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AUSGANGSLAGE
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„Grand Challenges“ („Welt im Wandel“, WBGU 2011) im 

öffentlichen Sektor 

- werden zunehmend komplexer („wicked problems“) und

- sind mit herkömmlichen Standardprozessen nicht zu lösen.

einfache 
Probleme

komplizierte
Probleme

komplexe
Probleme

Quelle: Rittel & Webber 1973.
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UNSICHERHEIT
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Quelle: UK Government Office for Science.
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AUSGANGSLAGE
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Quelle: WAZ 1975



PUBLIC SECTOR INNOVATION
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- “Bei Innovationen im öffentlichen Sektor geht es um neue 
Ideen, die einen öffentlichen Mehrwert schaffen” (OECD 2014)

 widmet sich Herausforderungen der Verwaltung / Politik

 Neuheit oder signifikante Verbesserung für die jeweilige Organisation

 gemeinwohlorientiert, Verwaltung als lernende Organisation, baut 
Leistungsfähigkeit auf 

Innovations-Ökosystem:

„4 C“ (Bason 2020)

 Consciousness

 Capacity

 Co-Creation

 Courage



PUBLIC SECTOR INNOVATION
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Quelle: Paulick-Thiel 2019.



NEUE INNOVATIONSKULTUR
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Quelle: HPI Academy

Lösen von Problemen Wertschätzende Erkundung

1. "Felt Need," 

Identifikation des 

Problems

1. Das Beste von dem, "was ist", 

wertschätzen und würdigen

2. Analyse der Ursachen 2. Sich vorstellen, "was sein könnte"

3. Analyse und mögliche 

Lösungen
3. Dialog über das, "was sein sollte"  

4. Maßnahmenplanung 

(Behandlung)

Grundannahme: Eine 

Organisation ist ein zu 

lösendes Problem

Grundannahme: Eine Organisation ist 

ein Rätsel, das es anzunehmen gilt

Quelle: Cooperrider and Whitney (2001)



PUBLIC SECTOR INNOVATION FACETS
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ANSATZ
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• Zur Lösung dieser komplexen Zukunftsfragen und 

Herausforderungen bedarf es neuartiger Instrumente. 

• Seit einigen Jahren gibt es neue Ansätze u.a. aus der 

Transformationsforschung, etwa in Form von Realexperimenten 

bzw. transdisziplinären Experimenten:

 Living Labs

 Reallabore

 Innovation Hubs, Innovationslabore

 GovLabs, Policy Labs

 Experimentierräume

 ….



INNOVATIONSLABORE
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• Labore: neue Formen und Foren der Zusammenarbeit, mit 

Freiräumen zum Denken und Gestalten

• Verwaltungsmitarbeitende arbeiten projektorientiert mit 

Stakeholdern aus Wissenschaft, Zivilgesellschaft und Wirtschaft 

zusammen

-> gezielte Impulse von außen in die Verwaltung 

-> gemeinsam Entwicklung von Lösungsideen

-> Stärkung von Personen und Prozessen

innerhalb der Verwaltung, die sich bereits

für Modernisierung engagieren



ANGEMESSENHEIT
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VERÄNDERUNGEN WO?
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WELCHE EBENE?
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Miss-/ Vertrauen

Quelle: Initio 2021


