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.Grand Challenges" (,Welt im Wandel", WBGU 2011) im
offentlichen Sektor

werden zunehmend komplexer (,wicked problems”) und
sind mit herkbmmlichen Standardprozessen nicht zu [6sen.

kRovaplexe
Probleme

elnfache lRompliziert
Probleme robleme

Quelle: Rittel & Webber 1973.
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Multiple Futures

Quelle: UK Government Office for Science.
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Quelle: WAZ 1975



‘uc SECTOR INNOVATION

“Bei Innovationen im 6ffentlichen Sektor geht es um neue
Ideen, die einen offentlichen Mehrwert schaffen” (OECD 2014)

widmet sich Herausforderungen der Verwaltung / Politik
Neuheit oder signifikante Verbesserung flir die jeweilige Organisation

gemeinwohlorientiert, Verwaltung als lernende Organisation, baut
Leistungsfahigkeit auf

Innovations-Okosystem:

4 C" (Bason 2020)
Consciousness
Capacity
Co-Creation
Courage
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Foki offentlicher Innovation

Innovation DURCH den offentlichen Sektor mit
externem Fokus z.B. Wirtschaft, Wissenschaft,
Gesellschaft durch z.B. Gesetzgebung,

S . Federal
Finanzierung, Forderprogramme

Level

PUBLIC Communal

INNOVATION Level

Innovation IM affentlichen Sektgl mit internem

kus z.B. Prozesse, Dienstlej
Social Entities

- essentiell, um im gesellschaftlichen

Innovationsokosystem einen verantwortlichen
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Quelle: Paulick-Thiel 2019.
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Learn Through
Experimentation

Explore the
Problem Space

Embrace
Uncertainty

Quelle: HPI Academy

Wo wollen wir hin,
was ist das ,Traumziel“?
Brainwriting / Mindmapping
Workshops
Was ist bereits gut und wo Handlungsfelder
liegen unsere Starken?
Wertekommunikation
Wertefragebogen
Workshops

o 2

Discovery

4

Design

POSITIVE
CORE

Definition

Was wollen wir anschauen,
untersuchen, analysieren?
Mitarbeiterbefragung

Was missen wir,
bezogen auf unser
Ziel, starken?

Kundeninterviews
Mitbewerberanalyse 5
Strategisches Ziel
Wie kénnen wir uns
dem Ziel konkret
nahern?

Destiny

© SHORT CUTS 2018
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7 ELEMENTE AGILER(ER) ORGANISATIONEN

Aollen, Teams,
Solbatsteucnung

@

Gemeinsame
Ausrichtung
Pupose, Werto.
Handungspenzipen

Shared Leadership
Loading with your soif
Suppotive Leadershp

Agile Abeitsweisen

Agle Met hoden, Mootngs
und Entscheldungen

Wertcbasiert
. T Shaped”

Losen von Problemen
1. "Felt Need,"
Identifikation des
Problems

2. Analyse der Ursachen
3. Analyse und mogliche
LOsungen

4. MalRnahmenplanung
(Behandlung)
Grundannahme: Eine
Organisation ist ein zu
I6sendes Problem

Quelle: Cooperrider and Whitney (2001)

Team-basierte Struktur

Fokus auf Menschen

2

Agile Steuerung

Cbpdives & Koy Results
Trarsparerz. Foadback

Gelebte Ambidextrie

Erededker - und
Umee ter Modus

Wertschéatzende Erkundung

1. Das Beste von dem, "was ist",
wertschatzen und wirdigen

2. Sich vorstellen, "was sein kdnnte"

3. Dialog uber das, "was sein sollte"

Grundannahme: Eine Organisation ist
ein Ratsel, das es anzunehmen gilt
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OPSI

DIRECTED
Shaping / Top-down

Mission-oriented
innovation

D2
&49//'7//.7
() /29
?g o

CERTAINTY <<

> UNCERTAINTY
Exploiting / Incremental

Enhancement-oriented Anticipatory Exploring #Radical

innovation O innovation
(79

Adaptive
innovation

~

UNDIRECTED
Responding / Bottom-Up
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Zur Losung dieser komplexen Zukunftsfragen und
Herausforderungen bedarf es neuartiger Instrumente.

Seit einigen Jahren gibt es neue Ansatze u.a. aus der
Transformationsforschung, etwa in Form von Realexperimenten
bzw. transdisziplinaren Experimenten:

Living Labs

Reallabore

Innovation Hubs, Innovationslabore
Govlabs, Policy Labs
Experimentierraume
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Labore: neue Formen und Foren der Zusammenarbeit, mit
Freiraumen zum Denken und Gestalten

Verwaltungsmitarbeitende arbeiten projektorientiert mit
Stakeholdern aus Wissenschaft, Zivilgesellschaft und Wirtschaft
zusammen

-> gezielte Impulse von auBBen in die Verwaltung
-> gemeinsam Entwicklung von Losungsideen

-> Starkung von Personen und Prozessen [ l
Innerhalb der Verwaltung, die sich bereits
fur Modernisierung engagieren
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Super,
dass wir das gerade
kurz besprechen konnten.
Also das Gesetz wird geandert
und ich geb dem Kunden hier
das OK...ohne dieses bléde
Formular!

ULTRA AGILE VERWALTUNG
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Figure 1: The OECD public sector innovation framework (people section highlighted)
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Source: OECD (2015) The Innovation Imperative in the Public Sector: Setting an Agenda for Action
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Sachebene

Ziele,
Regeln,
Organisation

Sichtbar

Nicht sichtbar

Werte, Bedurfnis, Einstellung,
Motive, Beziehung, Angst,
Emotion Wahrnehmung Miss-/ Vertrauen

Zugrundeliegende Annahmen

Beziehungsebene

Quelle: Initio 2021




