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= Vorstellung Projekt FUGATUS

© Theoretische Einordnung

= Vorstellung deutschlandweite Befragung zur COVID-19-Pandemie und
zur Flichtlingskrise”

= World Café

= Zusammenfassung: Handlungsempfehlungen in Krisensituationen
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FUGATUS analysiert das kommunale ,Fliichtlings- und Integrationsmanagement” mit
dem Ziel...
* Transferpotenzial von Innovationen in der Verwaltung und ihren Netzwerken
zu identifizieren
- Verwaltungshandeln in Krisensituationen wird untersucht

2018
Projektbeginn

Interviews und Workshops,
Treffen mit Experten aus der

Lab-Event 1 raxis

Online-Umfrage

Lab-Event 2
Workshops und
Fallanalysen

2021
Evaluation & Ergebnisse
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Was sind Krisen fir die 6ffentliche Verwaltung?
* Eine Krise ist eine

LEernsthafte Bedrohung der grundlegenden Strukturen oder der
fundamentalen Werte und Normen eines Systems, die wesentliche

Entscheidungen unter Zeitdruck und unter hoher Unsicherheirt
erfordert”.

(Rosenthal et al. 1989, S. 10, Ubersetzung T. Hustedt 2019)

Angemessene Reaktionen auf Krisen und ein effektives
Krisenmanagement sind notwendig flir die nachhaltige
Leistungsfahigkeit von Verwaltungen (Moynihan 2008).

Wie sieht angemessenes Krisenmanagement aus?

26.04.2021



I KRISENMANAGEMENT
In der Krisen- und Katastrophenforschung werden fliinf Anforderungen an
das Krisenmanagement herausgearbeitet (aus Hustedt 2019, S. 186-187):

Verstandnis und Interpretation einer Krise

Entscheidungsfindung in der Krise - wie wird reagiert
Koordination der Krisenbewaltigung
Krisenkommunikation

Lernen aus der Krise

Reformen

Resilienz = Widerstandsfahigkeit

26.04.2021 8
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Welche Faktoren gewdhren eine hohe Verwaltungsperformanz in
Krisenzeiten?

Struktur |Zentralisieren (Krisenstabe Kooperationen ausbauen (Netzwerke,
bilden): Partizipation):
e Schnelles Handeln e Lokale Reaktionen sind maoglich

(Wilikilagi 2009)

e Moglichkeit einer stark

Verhalten (Revier und Budget zentralisierten Netzwerk-

verteidigen) (Peters et al Governance (Moynihan 2009)

2011) e Nicht-routinemalige Situationen
benotigen breite Losungsansatze
(Moynihan 2008)

e Legitimitat in der Bevolkerung
(Peters et al. 2011)

e Besserer Zugang zu Informationen
in Netzwerken (Helfen 2009)

e Ko-Kreation (Ostrom 1996)

e wenig Abstimmung
e ggf. opportunistisches

e Geschlossene
Schlussfolgerungen variieren
von Krise zu Krise, daher
dezentrale Strukturen nicht
ausreichend (Broekema 2016)

26.04.2021




KRISENREAKTIONEN
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Welche Faktoren gewdhren eine hohe Verwaltungsperformanz in
Krisenzeiten?

Lernen
aus Krisen

Intracrisis learning

(Moynihan 2008; 2009)

e Evidenzbasietes,
situatives Lernen
(Hartley et al 2913)

e Monitoring, Evaluation,
Dokumentation

e Direkte Reflexion und
Ubernahme neuer
Prozesse oder
struktureller
Anpassungen

Intercrisis learning (Moynihan 2008;

2009)

e Ziehen von Lehren aus der
Vergangenheit

26.04.2021
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COVID-19-UMFRAGE

DEUTSCHLANDWEITE BEFRAGUNG ZUM KOMMUNALEN
UMGANG MIT DER COVID-19-PANDEMIE



ONLINE-UMFRAGE

Deutschlandweite Online-Umfrage:

Zielgruppe: Verwaltungsmitarbeiter*innen, die in ihrer Arbeit Kontakt zu
Themen rund um COVID-19 haben

Zeitraum: 07.04.2020 bis 04.05.2020

Ziel: Analyse des kommunalen Arbeitsalltags im ,Ausnahmezustand”
aufgrund der COVID-19-Pandemie

1.700 E-Mail-Adressen aus vier Bereichen:

 Alle deutschen Gesundheitsamter, Landrate und Oberbilrgermeister
* Alle Kommunen mit dem Anfangsbuchstaben M (Zufallsauswahl)
* Interessierte des FUGATUS-Projektes

364 ausgefiillte Fragebdgen, davon 81 aus Gesundheitsamtern

26.04.2021 12



" ®® Deutsche Universitat fiir
B WmE \erwaltungswissenschaften
e
e

FUGATUS-UMFRAGE

Deutschlandweite Online-Umfrage FUGATUS:

Zielgruppe: Mitarbeiter/innen von Kommunalverwaltungen, die sich in
threr Arbeit den Herausforderungen von Flucht, Migration und
Integration widmen (u. a. Integrationsbeauftragte, Ausldnderbehdrden,
Sozialbehdrden)

Laufzeit: Juni - September 2019

Ziel: Fundiertes Bild der Veranderungen, Reaktionen und Erfolge der
deutschen Kommunalverwaltungen infolge des Anstiegs der
Fluchtmigration seit Sommer 2015 erstellen.

750 ausgefullte Fragebdgen

26.04.2021 13



-~ Wissens- und Ideentransfer fir
Innovation in der Verwaltung

iIssens- und ldeentransfer fiir |

GEFORDERT VOM

117 f

* Bundesministerium “%. Gemeinsame

; fur Bildung Wissenschaftskonferenz
und Forschung w GWK

\

T

ERGEBNISSE

COVID-19-UMFRAGE

Fy
Innovative
Hochschule

waltung

" ¥ mu peytsche Universitit fiir

B REE Verwaltungswissenschaften
EER Speyer

met



\|l/ —— i o
~ < Wissens- und Ideentransfer fiir AEE 3EutS(I!L'IE Un|v§r5|tat Iil:uFt
Innovation in der Verwaltung b ooE S;L"yv:r ungswissenschaften
nne

KRISEN IM VERGLEICH

Jui

Innovationen und neue Losungsansatze -
Folgenden Aussagen stimme ich voll und ganz zu bzw. zu:

Als Reaktion auf die
Herausforderungen werden neue
Losungsansatze jenseits bisheriger

Routinen ausprobiert.

Meine Behorde bewaltigt die mit der
aktuellen Pandemie verbundenen
Herausforderungen effektiv.

Meine Behorde bewiltigt die mit der
aktuellen Pandemie verbundenen
Herausforderungen sehr effektiv.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B COVID-19-Deutschland B FUGATUS-Deutschland Quelle: Eigene Darstellung

26.04.2021 15
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Veranderungen der Aufbau- & Ablauforganisation

Niedrigere Hurden, um stadtische Gebaude fur den Notfall
umzufunktionieren

Mitarbeitende werden flexibel in unterschiedlichen Bereichen
eingesetzt

Veréanderung der Personalstruktur
Bindelung von Aufgaben (z.B. Krisenstab).

Ausbau des Krisenmanagements

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Deutschland

Quelle: Eigene Darstellung

26.04.2021 16
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KRISEN IM VERGLEICH

Jui

Intensivierung von Netzwerken

Netzwerke mit der Privatwirtschaft

Netzwerke mit Amtern

Netzwerke mit Ehrenamtlichen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B COVID-19-Deutschland B FUGATUS-Deutschland

Quelle: Eigene Darstellung

26.04.2021 17
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Auf die Netzwerke,
die in der
Fluchtlingskrise”
aufgebaut wurden,
konnte zum
Grol3teil
zuruckgegriffen
werden.

26.04.2021

©ir " M Ea peytsche Universitit fiir

B WmE \erwaltungswissenschaften
B EEE Speyer

ams

Netzwerke, die wahrend der "Fluchtlingskrise"
aufgebaut oder verandert und jetzt reaktiviert
wurden

Netzwerke mit der Privatwirtschaft

Netzwerke mit Amtern

Netzwerke mit Ehrenamtlichen

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B COVID-19-Deutschland

Quelle: Eigene Darstellung

18
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. KRISEN IM VERGLEICH

Anteil an Wissensmanagement-MaBnahmen steigt in der COVID-19-
Pandemie

Jui

systematische Aufarbeitung und Weitergabe

von Erfahrungen/ Wissen
100

90
80
70
60
50
40
30
20

10

ja nein

B FUGATUS-Deutschland B COVID-19-Deutschland Quelle: Eigene Darstellung
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ANALYSE

Abhangige Variable:

Verwaltungserfolg: Einschdatzung dazu, wie sehr die Leistungs- und
Innovationsfahigkeit der Kommunalverwaltung unter Beweis gestellt
wurde und wie effektiv die eigene Behorde die Herausforderungen

bewaltigt hat.
Unabhangige Variablen:

Intensivierung der Netzwerke: Wenn Netzwerke, die vor der
Fllichtlingskrise entstanden sind, genutzt bzw. wiederbelebt wurden

Qualitdt der Netzwerke: Wenn die Interaktion mit anderen gut
funktioniert hat (stimme voll zu bzw. stimme zu)

Dokumentation: Wenn Erfahrungen aufgearbeitet, systematisch
abgelegt oder in einer anderen Form weitergegeben wurden, damit
Mitarbeitende der gleichen Behorde in kiinftigen
Ausnahmesituationen darauf zurlickgreifen konnen.

26.04.2021 20
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Variable Verwaltungserfolg Effektivitat Verwaltungserfolg alternativ
Intercept 1,617 1,207 1,192 ,055 ,382
(,0893)*** (,1070)* (,2608) (,6062)*** (,2318)***
Koordination Amt 1,806 1,621 ,594
ex ante (,2413)** (,2466)** (,3869)
Koordination 1,171 1,064 1,835
Ehrenamt ex ante (,297) (,2654) (,3773)*
Qualitat der 1,786 2,355
Netzwerke zur (,2768)** (,4674)*
Zivilgesellschaft
Qualitat der 1,951 4,977
Netzwerke zu (,2610)*** (,4377)%**
Verwaltungen
Dokumentation 2,338 1,821 1,630 1,920
(,1736)** (,2608)*** (,2985)* (,2862)**
%
N 682 678 409 227 227
26.04.2021
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Treiber der
Leistungsfahigkeit
offentlicher
Verwaltungen

Berechnung flr
FUGATUS-Umfrage

Signifikanzlevel
100, ** 500, * 10%.
Quelle: Eigene Berechnungen

21



B EEE Speyer
"L

Treiber der Leistungsfahigkeit 6ffentlicher Verwaltungen

= Signifikant positive Effekte

- positiver Einfluss der Faktoren auf die Leistung

* Auch wahrend COVID-19-Pandemie zeigt sich dieser Effekt
—> Lernen aus Erfahrungen hilft, Verwaltungsleistung zu steigern

o= . Deutsche U
B EEE Verwaltungswissen

niversitét fiir

schaften
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Zentralisierung/ Krisenstibe: Bildung von Krisenstdben, Abldufe und
Mitglieder (soweit es geht) schon vor der Krise festlegen

Zentralisierung: Integrationsarbeit in einer Einheit bindeln

Dezentralisierung/ Flexibilitdt in den Arbeitsbereichen ermdglichen:
Mobilitat innerhalb der Behorde ermaglichen, Blickwinkel erweitern.
Vergabe von Doppelzustandigkeiten in Krisensituationen

Netzwerkbildung: Netzwerke ausbauen, Kooperationen formalisieren,
Klare Strukturen und Zustandigkeiten schaffen

Partizipation: Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen starken und
koordinieren, Vertrauen und Wertschatzung starken

Lernen in und aus Krisen ermdglichen

Wissensmanagement etablieren: Bereitschaft zum organisationalen
Lernen etablieren, MaBBnahmen des Wissenstransfers einflihren

24
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= Diskussion an digitalen World-Café-Tischen

= Break-Out-Rooms

= Drei Thementische a 17 Minuten, danach Wechsel an anderen Tisch
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Bildung von Krisenstaben
Welche Vorteile hat die Bildung von Krisenstabe in Krisensituationen?
Kennen Sie Beispiele fiir gelungene Zentralisierung?

Was ist lhrer Meinung nach fiir die Bewaltigung einer Krise der 6ffentlichen Verwaltung
generell besser geeignet, Zentralisierung oder Dezentralisierung?

Was ist speziell in der COVID-19-Pandemie besser geeignet?

Netzwerkbildung, Partizipation
Welche Vorteile bildet die Netzwerkbildung in Krisensituationen?
Kennen Sie Beispiele fiir gelungene Netzwerkbildung?
Wie kann die Netzwerkbildung gefdrdert werden?

Lernen aus Krisen

Kann das Konzept, mit dem diese Krise bewaltigt wurde, auf zuklinftige Situationen lbertragen
werden? Was muss angepasst werden?

Werden in lhrer Behorde die Erfahrungen aufgearbeitet, systematisch abgelegt oder in einer
anderen Form weitergegeben, damit Mitarbeitende in kiinftigen Ausnahmesituationen darauf
zurtickgreifen kénnen?

Halten Sie die Dokumentation der unmittelbaren Krisenbewaltigung der COVID-19-Pandemie
und der Fliichtlingskrise flir sinnvoll?

26.04.2021 27



ERGEBNISSE DES WORLD-CAFES

Meinungsbild:

Modelle:

1. Wabenmodell
2. Modell des
Katastrophenschu

tzes

Germersheim: Krisenstab
ist etabliert, Kooperation
zwischen Krisenstab und
Gesundheitsamt gestaltete
sich als schwierig, GroRteil
der Aufgaben des
Krisenstabes sind vom
Gesundheitsamt
bernommen wurden

jedes Ressort/jeder
Standort trifft
eigene
Entscheidungen
bzgl. Umgang mit
den Mitarbeitern

26.04.2021

Kulturelle
Betrachtung

Beispiel: Hamm
Krisenstab aus
Projekt "Kein Kind
zuriicklassen” auf
die "Fliichtlingskrise”
angewandt

Koordinations-
und
Kommunkatio
nsprobleme

DPMA: Projekt
zum
betrieblichen
Kontinuitatsm
anagement

Paper Uber
Ursachen
UbermaRiger
Biirokratie

Stadt Wiesbaden:
Vielzahl an
Krisenstaben mit
unterschiedlichen
Stakeholdern

CovID-->

Krisenstab

innerhalb
der Behorde

Angstfrei im
informellen
Raum
schaffen

Netzwerk,
mutiges
Handeln!

pol.
Meinungswechsel
auf Bundesebene
sorgen fir
unterschiedliche
Durchfiihrung von
Programmen

Eigenschaften:
- Routine
-kreativ
-schnell
-mutig
-neugierung
-offen

\/
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personliche

Erfahrungen
bleiben

bestehen -->
Netzwerk

Ziel:

-vor die Lage kommen
- mit Veranderungen
konstruktiv umgehen,

bevor die Veranderung

zustande kommen

Krisenstabe
werden ad

Flexibilitat

Krisenstab muss
die Aufgabe in die
Hand nehmen
und kein
begrenztes
Mandat

hoc
etabliert

Treuhandanstalt:
groRter
Krisenstab

dynamische
Aufgabenver
teilung

brauchbare
lllegalitat

etablierte
Strukturen
haben sich
schnell
angepasst

" M Ea peytsche Universitit fiir
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"Krisenstab
fallt und steht
mit den
handelden
Personen"

Vorganger eines
Krisenstabes:
interministeriell
e Arbeitsgruppe

klassische
Federfiihrung
innerhalb eines
Krisenstabes -->
gute
Zusammenarbeit
mit Behorden




hier sollte man
ansetzen!
Demokratisches
Selbstverstandnis
innerhalb der
Bevolkerung

Fahigkeiten und
Fertigkeiten von
Mitarbeitern

S Unterschied

Covid-
FlGchtlingskris
e: anderes
Wissen

Ohne
Ehrenamt
geht es kaum
bis gar nicht

Bundesarbeitsministerium:

sofort Frage nach
Informationen
(Unternehmen,

Kurzarbeitergeld,

HomeOffice);
Netzwerk-/Initiativbildunge

n, Gewerkschaften

Kommunikation

Psychologische

und physische

Hilfe (Stichwort
HomeOffice)

Kommunikation
als
Schlisselfaktor

Netzwerke
mussen
affin sein

personales
Vertrauen
erleichtert
informelles
Handeln

Angebote

formulieren

Auch Netzwerke
mussen befragt
werden- wie
geht es Ihnen in
der Krise?

nachhaltige
Zusammenarbeit!
Nicht nurin
Krisen

"ich kann nicht, weil
ich was nicht darf"
juristische
Regelungen
verhindern Mut
(Kontrollinstanzen?)

< Wissens- und Ideentransfer fiir

gewisse
Plattform
notig

Deutsche Universitit fiir
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Innovation in der Verwaltung

auBBerhalb der

Krise auch
Netzwerke
pflegen/

etablieren !!!

systemisches Denken
muss viel mehr in der
Verwaltung verankert
werden->
nutzerfreundlich und
pragmatisch zugleich




Deutsche
Wiedervereinigung -
Fahren auf Sicht und

Beibehaltung der
maRgeblichen Strukturen
der BRD - Angleichung
2zweier unterschiedlicher

Systeme

Politik der
Leuchtttrme -
System mit
Adaptionen
anpassen von West
nach Ost - bis heute
einzelne Probleme

Vertrauen (kulturell)
in die Demokratie:
Berichte, Bundes-

Beauftragte,
Aufgaben bei den
Landern

Monitoring,
Begleitung

Analytik -
Anpassen von
Systemen,
ausgestattet mit
finanziellen
Mitteln

Resilienz ist
auch im
Alltag
relevant!

Finanzkrise

COVID-19

Kommunikation zur Krisenstabe

Belegschaft verstarkt ; geben Wissen
Mobbingprozesse nicht

verhindern, .
unbedingt

gemeinsame
Entscheidungen, gerne weiter

Wertgerechtigkeit

Wer koordiniert
die
Koordinatoren?

Persoénliche

EsfodichkeR=n Szenarien und Einsatzstabe missen geibt

werden (Begrifflichkeiten, wie funktioniert
Einsatztagebuch, Vorgehen) - es kann jeden
treffen (Gesundheitsamter z. B. und
Neuzugénge). Die Ubungen sollten
dokumentiert werden (viel Arbeit, aber es zahlt
sich aus). Geschutzter Ubungsraum.

| /
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Was lernen wir
aus der Krise fur
unser
Alltagsgeschaft?

Wie kann
interkommunale
Vernetzung

funktionieren? Personalmangel

Vernetzung
unterschiedlicher
Akteure ware auch
zwischen Landkreisen
sinnvoll, hier ware
schon ein "einfaches
Meeting" hilfreich

Fusion von
kleinen
Verwaltungen?

Rahmengestaltung
fur Kommunen
bieten, dann muss
nicht jeder das Rad
neu erfinden

Deutsche Universitit fiir
Verwaltungswissenschaften
Speyer
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= Wer mochte unsere Ergebnisse im Plenum vorstellen?
= Bitte wechseln Sie zur Hauptbiihne

“ Um 15:15 Uhr findet dort eine Zusammenfassung der Panels statt.
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Vielen Dank fiir lnre Aufmerksamkeit und Mitwirkung
an der Veranstaltung!
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