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Zu meiner Person

• Als externer Berater: Praxisprojekte im Bereich Transformation 
öffentlicher Dienststellen, Data Sciences, Smart City/Region, 
Innovationskultur

• In akademischer Perspektive: Studiengangleiter und Professor für 
Public Management und New Work an der IU Internationale 
Hochschule in der Online-Lehre

• Als Erwachsenenbildner: Programmgestalter für Learning Analytics, 
Kompetenzbilanzierung und transformativer Lernsettings

• Seit 20 Jahren im öffentlichen Dienst beschäftigt, aktuell als kommunaler Prozessmanager und 
Agile Coach



AUSGANGSLAGE UND

ANFORDERUNGEN AN KOMPETENZ
IM ÖFFENTLICHEN SEKTOR
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KOMPETENZ FÜR DEN ÖFFENTLICHEN SEKTOR 
BEDEUTET KOMPLEXE ZUSAMMENHÄNGE 
VERSTEHEN!

Quelle: Ulrich (2008) Quelle: Leadership für Politik und Wirtschaft



FEHLENDE KOMPETENZ
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AKTUELLE HERAUSFORDERUNGEN 
UND
INSIGHTS DES ÖFFENTLICHEN SEKTORS

• Innovation / 
Transformation

• Kollaboration

• Qualitätssicherung / 
Serviceorientierung



ANSÄTZE DER

STUDIENGANGGESTALTUNG AM
BEISPIEL PUBLIC MANAGEMENT



AUSZUG STUDIENGANG PUBLIC MANAGEMENT (BA/MA)
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KONZEPTION STUDIENGANG PUBLIC MANAGEMENT
(BA/MA)
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DIVERSITÄT NEUER EINSATZFELDER GRUNDLAGE DES
KOLLABORATIVEN HANDELNS
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Positionen

Kommunalverwaltung

Landesverwaltung

Bundesverwaltung

Gemeinnütziger Sektor, Verband, 
Genossenschaft

Sonstige Träger, Kirchen, Bildungs-
einrichtungen, beliehene Unternehmer

Privater Sektor, z.B. 
Unternehmensberatung öV

• Fachberater
• CIO / CDO
• Projektleiter
• Change Agent
• Institutionsleitung
• Organisationsentwickler
• Digitallotse/Data Scientist
• Controller
• Steuerungsunterstützung
• Coach – Marketing und 

Kommunikation

Institutionen



KONKRETE FUNKTIONEN 

ALS AUSGANGSPUNKT
DER KOMPETENZ-
ENTWICKLUNG
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KOMPETENZAUSRICHTUNG AUF DAS NEUE 
ARBEITEN – WANDEL ALS CHANGE BEGREIFEN
Das Berufsbild Public Manager vs. Bisherige Führungskräfte 

im öffentlichen Dienst

• Strategische Planung auf Basis der 
Trendentwicklung

• Projektkonzeption, 
Umsetzungsplanung und -begleitung

• Fördermittelakquise und 
-bewirtschaftung

• Controlling und Monitoring

• Marketing, Kommunikation

• Rechtliche Prüfung

• Haushaltsbewirtschaftung

• Außendienstkontrolle

• Widerspruchs- und 
Klagebearbeitung

• Antragsbearbeitung

• Bürgerberatung
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