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DOCH WAS BEDEUTET EIGENTLICH DIGITAL
KOMPETENT?

IT-Kompetenzen #
Digitalkompetenzen
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WIE GELINGT DIE DIGITALE TRANSFORMATION? dolléﬁ\léllrsICA

Neue Kompetenzen und Qualifikationen fallen nicht vom Himmel!

" Veranderte berufliche Kompetenzen und Qualifikationen fur eine
blrger:innen- und serviceorientierte Digitalisierung der Verwaltung

= Uberarbeitung grundstandiger Studienginge und Berufsausbildungen
sowie der beruflichen Fort- und Weiterbildung

" Die hohe Veranderungsdynamik macht lebens-
langes und selbstverantwortetes Lernen noch
bedeutsamer
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§ Kompetenzerwerb in der digitalisierten Verwaltung:
Standig treten, um nicht umzufallen.
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DAS PROJEKT QUALIFICA DIGITALIS gigﬁléllii!c

Malinahme des IT Planungsrats
Laufzeit: 01.01.2020 bis 30.06.2022

= Federfuhrung: Land Bremen in Kooperation mit Bund und Landern

" Inter- und transdisziplinarer Ansatz fir eine hohe Praxisrelevanz und
Verwendbarkeit

= 6 wissenschaftliche Untersuchungsbereiche (Domanen) auf
kommunaler, Landes- und Bundesebene

19.04.2021
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PROJEKTZIELE QUALIFICA
igitalis

Qualifizierungsstrategien und Handlungsempfehlungen fir berufliche Aus-, Fort-
und Weiterbildung und Personalentwicklung.

z.B. Vorschlage fir Anpassungen von Ausbildungsordnungen, Fort- und Weiterbildungskonzepte,
Curricula, Module fir Studiengange, Rechtsanpassungen

Basis:
= \Verwaltungspraxis

= wissenschaftliche Analysen und Aufbereitung zu Veranderungen von
beruflichen Anforderungen, Kompetenz- und Qualifikations-
entwicklungen im Kontext der Digitalisierung des offentlichen Sektors
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PROJEKTORGANISATION g.UAL'.F'C
igitalis

Auftraggeber
IT Planungsrat

Lenkungsausschuss

Resonanzrunde

Transfer, Vernetzung, Reflexion,
Rickmeldung

Projektleitung und
—management

Projektbeirat

Schnittstellen Freie Hansestadt Bremen

Austausch/ Information
Projekte, AGs, Interessierte...

Temporare Mitarbeit Projektkernteam
durch Schliisselexpert:innen Wissenschaftliche
und Fachberater:innen Begleitung und Forschung
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SECHS UNTERSUCHUNGSBEREICHE d0|gﬁlélll|:slc

grachungainstitut
Werwaltung

v hungsinstitut
mrwialtung

Fachaufgaben

Querschnittsauf-
gaben

Fachaufgaben

Justizverwaltung Sozialverwaltung

Zentralverwaltung

zB: Senatorin fur Justiz und zB: Amt fir Soziale Dienste zB: BMI, PMAS' Ministerium des
Verfassung Bremen, Hans. OLG Bremen, Bezirksamter Berlin, Innern Niedersachsen, Dortmund
Bremen, Justiz Rheinland-Pfalz Stadt Solingen

hofer

FOKUS

Fachaufgaben
Steuerverwaltung

Weitere Fachaufgaben IT-

birgernahe Steuerung / IT-
Dienstleistungen Service

zB: Blrgeramt, Blirgertelefon;
Standesamt Bremen, Call-Duisburg
Bilirgerbiiro Stadt Leipzig

zB: Dataport, IT.Niedersachsen,
Regio IT Oldenburg

zB: Freie Hansestadt Bremen,
Schleswig-Holstein

Bundesebene
Landesebene
kommunale Ebene

Kommunale
Ebene

Landesebene
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ope c c c - Metastudie
Analyse der Kompetenz- und Qualifikationsentwicklung im 6D
Domanenuntersuchung
Wiss. Analyse zu Kompetenzbedarfen und Qualifikation, Qualifizierungsentwicklung sowie arbeits- und dienstrechtlicher Befragung
Status

Rechtsstatus

® Entwicklung von Qualifizierungsstrategien

Wie muss die berufliche Aus-, Fort-, Weiterbildung sowie Personalentwicklung ausgestaltet sein?

Ableitung von Handlungsempfehlungen

Empfehlungen und Vorschlage fiir die Personalentwicklung, Kompetenzprofile und Unterrichtsentwiirfe,
Unterstitzung bei der Pilotierung einzelner Konzepte in Behorden
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ZWISCHENERGEBNIS 2020: METASTUDIE d0|lgj]ﬁ;|I|Fs!CA

Z Fraunhofer QUALIFICA
o digitalis =  Untersuchung zu Kompetenzbedarfen, Arbeitsweisen/
Arbeitskulturen und Lernmethoden in der 6ffentlichen Verwaltung

KOMPETENZEN, PERSPEKTIVEN UND =  Zweck: Grundlage fir Befragung und Workshops

LERNMETHODEN IM DIGITALISIERTEN
OFFENTLICHEN SEKTOR

=  Erhebung aktueller Stand in Literatur (Wissenschaft, Praxis)
= Austausch zu den Befunden mit Fachexperten

= Recherche-Werkzeug bereitstellen (Dashboard)

abrufbar unter: www.qualifica-digitalis.de



IDENTIFIZIERTE KOMPETENZBEREICHE

Kernaussagen

14

informelles und nicht-formales Lernen nimmt an
Bedeutung zu (lebenslanges Lernen)

Bedeutung des selbstorganisierten Lernens steigt (hohe
Relevanz von Selbstmanagementfahigkeiten)

die durch Digitalisierung gestiegene Vielfaltigkeit von
Lernformen ermoglicht und verbessert die Forderung des
lebenslangen und selbstorganisierten Lernens

beides kann u.a. gut durch digitale, offene und
ortsunabhangige Lernumgebungen gefordert werden
(Micro-Learning-Ansdtze: Podcasts, Wikis, Webcasts, Blogs,
sog. ,Lernnuggets”)

Basis: KMK: Bildung in der digitalen Welt - Strategie, 2016
Ergdnzung um drei Kompetenzbereiche nach Literaturreview
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Kommunizieren &
Zusammenarbeiten
in digitalen
Umgebungen*

Problemlosen &
Handeln im digitalen
Umfeld*

Gestaltung &
Veranderung von
Organisation &
Prozessen

Produzieren &
Prasentieren von
digitalen Inhalten*
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Analysieren &
Reflektieren von
digitalen Medien*

QUALIFIC
digitalis
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Suchen, Verarbeiten
& Aufbewahren

von digitalen
Informationen*

Schiitzen und
sicheres Agieren
in digitalen
Umgebungen*

Data Literacy
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ERGANZENDES DASHBOARD ZUR METASTUDIE

Qualifica Digitalis

Datenfilter
Forschungsansatz

Qualitativ

Publikationsart

Alle

Forschungsdesign

Alle

Geographischer Bezug

Alle

Personenbezug

Alle

Kompetenzen

Alle

Vision

Kompetenzen Quellen Praxisbeispiele

Selbstmanagemnent und Selbstorganisationsfahigkeit -
Managementtechniken -

‘Werkzeuge bedarfsgerecht einsetzen (Arbeitmittel und -techniken) -
Fohrungskompetenz -

Soziale Kompetenzen =

Innovationskompetenz -

QOrientierungskompetenz -

Physische und kognitive Fahigkeiten -
Problemidsungskompetenz =

Softwareentwicklung und Programmierung =

Sicher in digitalen Umgebungen agieren =

Medien in der digitalen Welt verstehen und reflektieren -

IKT Architekturen und Standards -

Zusammenarbeiten -

Gestaltung von Organisation und Prozessen mithilfe won IT=
Ethisches, reflektiertes und verantwortungsbewusstes Handeln -
Kreativitat -

Digitales Mindset -

Datenmeodellierung. -analyse und -visualisienung -
Technische Probleme lgsen -

Personenbezogene Daten und Privatsphire schitzen -
Rechtliche Viorgaben beachten -

Interdisziplindres Verstindnis -

Unternehmerisches Denken -

Algorithmen erkennen und formulieren -

Entwickein und Produzieren -

Verstindnis von und sicherer Umgang mit sozialen Netzwerken =
Sprachkompetenz und Fertigkeiten der Textverarbeitung -
Internationales Denken und Handeln -

Auswerten und Bewerten -

Suchen und filtern -

Deutungskompetenz und Datenethik -

Datenhaltung =

Medien analysieren und bewerten -

QUALIFIC
digitalis

Kontakt | Impressum | Datenschutz

‘\Is
3
:

Bayem

l Berlin

B ceutschiang
Europa

https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/
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https://qualifica-digitalis.fokus.fraunhofer.de/
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WIE ES BElI QUALIFICA DIGITALIS WEITERGEHT gigﬁé'l'f!@

= Abschluss der Domanenuntersuchung der qualitative Interviews ‘

= Beginn der Erarbeitung von Qualifizierungsstrategien fir die Bereiche
Berufsausbildung, Verwaltungsstudium, Fort-/Weiterbildung sowie |
ubergreifend die Personalentwicklung

= Diskussion der Domanenreports (Ergebnisse online-Befragung und i
qualitative Untersuchungen) auf einem Fachworkshop im September i
2021 + anschlieBende Veroffentlichung der Ergebnisse

= 2022: Veroffentlichung der erarbeiteten Strategien |

Wir freuen uns Uber kontinuierlichen Austausch, Best Practice
Beispiele und (temporare) Projektmitarbeit!
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BLEIBEN WIR IN KONTAKT!

Christine Schroder
Projektleitung

Freie Hansestadt Bremen
Der Senator fur Finanzen
Referat 42 - Digitalisierungsbuiro

Tel.: +49 421 361 42564
Mobil: +49 176 423 1773

qualifica.digitalis@finanzen.bremen.de

www.qualifica-digitalis.de
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