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Agenda

@ EinfUhrung Smart City (ca. 30 Minuten)

Prof. Dr. Bernd W. Wirtz, Universitatsprofessor und Lehrstuhlinhaber des
Lehrstuhls fur Informations- und Kommunikationsmanagement an der
Deutschen Universitat fur Verwaltungswissenschaften Speyer R s Dot it fir

BEEE Spever
s

@ Digitalisierung und Smart City — der Weg der Stadtwerke Speyer
GmbH (ca. 60 Minuten)

Wolfgang Buhring, Geschéftsfiihrer der Stadtwerke Speyer GmbH

STADTWERKE SPEYER GMBH

@ Diskussionsrunde (ca. 30 Minuten)

Alle Teilnehmer
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Definition Smart City
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Unter dem Begriff Smart City wird die Anwendung moderner Informations- und
Kommunikationstechnologie auf stadtische Infrastrukturen und stadtische

Dienstleistungen, sogenannte Smart Services, verstanden.

Quelle: Wirtz (2020)
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Relevanz von Smart City

,»In unseren Stadten und Gemeinden werden Chancen und Risiken der
Digitalisierung im Brennglas sichtbar. Smart City heil3t das Zauberwort, mit dem
sich die Chance auf Verbesserungen des Lebens vor Ort verbindet.*

Horst Seehofer, Bundesminister des Innern, fur Bau und Heimat 2019

»otadte werden [... durch Smart City Konzepte in] vielen Bereiche der
Daseinsvorsorge noch leistungsfahiger, aber auch das Lebensumfeld der

Bilrgerinnen und Blrger noch attraktiver machen kdnnen.* t\
Helmut Dedy, Hauptgeschaftsfiihrer des Deutschen Stadtetags 2020 FWY
Deutscher ==

Stadtetag

~omart Cities, also wirklich intelligente, digitale Stadte und Regionen, orientieren
sich an den Interessen der Menschen [...]. Wenn die Kommunen diesem
Grundsatz konsequent folgen, wird die Idee der ,,Smart Cities“ zu einem
Erfolgsmodell.*

Dr. Gerd Landsberg, Hauptgeschéaftsfuhrer des Deutschen Stadte- und Gemeindebunds 2020
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Prognose der Urbanisierung
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World
Urbanization

L Prospects
V n I t e e 2018 Revision

,Die stadtische Bevolkerung wird von 2018 bis 2050 um 2,5 Milliarden Menschen
von 4,2 Milliarden Menschen auf 6,7 Milliarden Menschen ansteigen. Die gesamte

Weltbevdlkerung wird im Jahr 2050 ca. 9,8 Milliarden Menschen betragen.“

Quelle: UN (2019)
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Prognose der Urbanisierung
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Landbevoélkerung

0
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Im Jahr 2018 lebten weltweit 4,38 Mrd. Menschen in Stadten und 3,42 Mrd. Menschen in
landlichen Gebieten - im Jahr 2050 werden 6,68 Mrd. Menschen in Stadten und 3,09 Mrd.
Menschen in landlichen Gebieten leben

Datenquelle: UN (2019)
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Geographische Visualisierung der Urbanisierungsprognose
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1950 « Seit 1950 hat sich die

Verteilung zwischen
Stadt- und
Landbevolkerung
deutlich verandert

e Im Jahr 2050 werden
fast 8 von 10 Menschen

2018 in Stadten leben

* Dies wird dramatische
Auswirklungen fur die
Umwelt, Energie- und
Rohstoffversorgung
haben

2050 =

Anteil Stadtbevélkerung
< 25%
25% - 50%
B 50% - 75%
B >75%

Quelle: UN (2019)
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Anzahl der Lander mit einem Stadtbevdlkerungsanteil tber 90%
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Amerikanische Jungferninseln
Argentinien
Australien
Bahrain
Belgien
Brasilien
Chile
Costa Rica
Curagao
Danemark
Dominikanische Republik
Finnland
Franzdsisch-Guyana
Gabun
Guadeloupe
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Hong Kong
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Israel
Japan
Jordanien
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Kuwait
Libanon
Luxemburg
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Martinique
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2050 werden voraussichtlich mehr als doppelt so viele Lander einen Stadtbevélkerungs-
anteil von tdber 90% haben als heute

Datenquelle: UN (2019)
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Prognose der Stadtbevolkerung nach Stadtgrofe
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0,32 In Stadten mit mehr als 10 Millionen Einwohner

0,494 In Stadten mit 5 bis 10 Millionen Einwohner
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In Stadten mit 1 bis 5 Millionen Einwohner
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Der grof3te Anteil der Stadtbevdlkerung wird in Stadten von 1 bis 5 Millionen Einwohner
leben, jedoch werden Stadten mit weniger als 0,5 Millionen Einwohner das hochste
Bevdlkerungswachstum aufweisen

Datenquelle: UN (2019)
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Smart City Ziele

* Intensive Lebenswertigkeit

» Ausgepragte Vielfaltigkeit und Offenheit

* Hohe Partizipativitat und Inklusivitat

» Klimaneutral und weitreichende Ressourceneffizienz

« Starke Wettbewerbsfahigkeit

» Ausgepragte Aufgeschlossen und Innovativitat

* Hohe Responsivitat und hohe Sensitivitat

* Hohes Mal3 an Sicherheit und Raumgebung

ml

Bundesinstitut
fiir Bau-, Stadt- und
Raumforschung

im Bundesamt fiir Bauwesen
und Raumordnung

Die Ziele von Smart Cities umschreiben die Eigenschaften, die Smart City Konzepte

beinhalten sollen

Quelle: Bundesinstitut fur Bau-, Stadt- und Raumforschung (2017)
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Smart City Themenbereiche

Smart Smart / Big Cloud Artificial
Governance Data Services Intelligence

Smart City
Themenbereiche

Smart Smart Smart Smart
Grid Infrastructure Environment Networking
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Aktuelle nationale Smart City Férderprogramme

% Bundesministerium
des Innern, fiir Bau
und Heimat

Bank aus Verantwortung

Forderprogramm des BMI: ,,Modellprojekte Smart Cities: Stadtentwicklung und Digitalisierung*

* Die Entwicklung von Smart City Strategien und Smart City Umsetzungen werden mit insgesamt 820
Millionen Euro gefordert

« Voraussichtlich wird es vier Forderstaffeln geben

» Im Jahr 2019 wurden 13 Modellprojekte gefordert

 Im Jahr 2020 wurden 32 Modellprojekte gefordert

« Im Jahr 2021 und 2022 werden weitere Modellprojekte gefordert

|:> Das Forderprogramm des BMI unterstreicht die Bedeutung und Relevanz von Smart City
Strategien und Umsetzungsprojekten

Quelle: BMI (2020)
WITI-Konferenz — 20. April 2021 — Seite 12



Smart City Forderprogramme der EU

* *

* *
* *
* 5 X

European

— ) EU-BURO DES BMBF

ERA-NET Cofund: Smart Cities and Communities

« Zusammenschluss von 16 nationalen und regionalen Férderagenturen aus 12 EU-Landern in den
Jahren 2014 bis 2019

« Ziel war es, transnationale Smart City Kooperationsprojekte mit den Themen smarte urbane Energie-
und Mobilitatssysteme, smarte Tools und Dienstleistungen fiir urbane Energie- und Mobilitatssysteme,

Smart Data, Big Data und Smart Governance zu férdern

* Insgesamt wurden 26 Millionen Euro fur die Umsetzung von 17 Projekten zur Verfligung gestellt

|:> Das Forderprogramm der EU unterstreicht die Bedeutung und Relevanz von Smart City
Umsetzungsprojekten

Quelle: ENSCC (2020)
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Integrative Zusammensetzung von Smart City Konzepte

Smart Governance &
E-Government

Smart Economy & Social Welfare

Smart Law & Order

Smart Civil Defense

Smart Public Administration

Smart Social Services

Smart Healthcare

Smart Education

Smart Culture & Arts

Bestandteile von Smart
City Konzepten

Smart Ressources &
Smart Environment

Smart Renewable Energy

Smart Waste & Recycling

Smart Water Management

Smart Land Usage

Smart Mobility &
Smart Infrastructure

Smart Mobility & Traffic

Smart Transportation & Freight

Broadband Infrastructure

Smart Grid

& E-Government, Smart Social Services, Smart Ressources & Smart Environment und Smart

: Smart City Konzepte bestehen aus den vier strategischen Teilbereichen Smart Governance

Mobility & Smart Infrastructure

Quelle: Wirtz et al. (2020)
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Smart City Lead User Befragung
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Lead User Relevanzen der Lead User Relevanzen Lead User Darstellung der Lead User
Smart City Servicebereiche innerhalb der Servicebereiche Nutzungspraferenzen Erfolgsfaktorenanalyse
* Darstellung der * Darstellung der * Darstellung der Lead User < Darstellung von funktions-,
Relevanzen der Relevanzen innerhalb der Nutzungspréaferenzen von service- und IT-orientierten
verschiedenen Smart City verschiedenen Smart City Smart City Services Erfolgsfaktoren von Smart
Servicebereiche Servicebereiche City Lead Usern
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Die empirische Analyse der Smart City Lead User erfolgt in vier Schritten: Darstellung der verschiedenen Smart
City Servicebereiche, Darstellung der Relevanzen innerhalb der verschiedenen Servicebereiche, Darstellung der
Nutzungspraferenzen sowie Darstellung Erfolgsfaktoren

Smart City Innovationstransferkreis | 2/2021 — Seite 15
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Lead User Relevanzen der Smart City Servicebereiche

Average Usage Relevance

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

51,97%

22,93%

16,08%

9,01%

Smart Mobility & Smart
Infrastructure

Smart Governance & E-
Government

Smart Social Services

Smart Resources & Smart
Environment

zweithochste Relevanz haben Services aus dem Bereich Smart Governance & E-Government

|:> Die hochste Relevanz haben Services aus dem Bereich smarte Mobilitat und smarte Infrastruktur, die

Quelle: Wirtz et al. (2020)
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@ Lead User Relevanzen der Smart City Servicebereiche

Nutzerrelevanz Nutzerrelevanz Nutzerrelevanz Nutzerrelevanz
51,97% 22,93% 16,08% 9,01%

Smart Car Park

8% Smart Land U
Broadband mar 1:;n'y e
Infrastructure Smart 0
11% Smart Cu““;;;‘ Arts
Administration ° - . .
399% * Smart Mobility & Traffic sowie Smart
Smart Water . . .
Management Transportation & Freight stellen die
22 wichtigsten Bereiche fiir Smart City
Smart Mobility
& Traffic Nutzer dar
46 % Smart Civil Defense S Evesiian ) . .
16% 32% * Dariliber hinaus ist Smart
Smart Waste .. . .
& Reedling Administration sowie Smart
Smart Law & Order 31% Economy & Social Welfare ein
= wichtiger Bereich fir Smart City
Nutzer
Smart
Transportation Smart Healthcare
& Freight SmarF Economy 36 % Energy Monitoring
359% & Social Welfare 28%
27%
Smart Mobility & Smart Smart Governance & e- Smart Social Services Smart Resources & Smart
Infrastructure Government Environment

Quelle: Wirtz et al. (2020) WITI-Konferenz — 20. April 2021 — Seite 17



@ Lead User Nutzungspraferenzen

Average Usage Relevance
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Official Website / Online Portal | 11,46%

E-Mail | 10,92%

Social Media | 10,68%

Messenger / Chat 8,22%

Counters / Service Desks | 3,18%

Citizens to Citizens | 3,06%

2,16%

Webcasting / Podcasting 2,17%

Public (Online) Meetings

von offiziellen Websites und Onlineportalen (11,46%), gefolgt von E-Mails (10,92%), gefolgt von Social Media

: Die héchste Nutzungspraferenz von Smart City Lead Usern liegt bei Smartphones und Apps (19,07%), gefolgt
(10,68%)

Quelle: Wirtz et al. (2020) WITI-Konferenz — 20. April 2021 — Seite 18



Funktionsorientierte Erfolgsfaktoren

Information/service quality

Responsiveness to requests

Use of mobile applications for user communication and interaction

Functionality of the interaction environment

Applying social media to user communication and interaction

Personalization/customization (e.g., age, social groups, etc.)

10% 15%

sowie Servicequalitéat (9,08%) sowie die Reaktionsfahigkeit auf Nachfragen (7,99%) die héchste Relevanz fir

: Innerhalb den funktionsorientierten Erfolgsfaktoren haben die Nutzerorientierung (12,23%), die Informations-

Smart City Lead User

Quelle: Wirtz et al. (2020)
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Serviceorientierte Erfolgsfaktoren

0% 5% 10% 15%
e }
i Providing an extensive set of full online Smart City Service Offers 11,40% !
| |
| i
|
! Extensive breadth and depth of Smart City Service Offer | 7,15% |
| |
| i
| .

! Opportunity to check processing status online | 6,83% !
e ) S |
Provision of an online appointment service for administrative visits | 5,95%
Comprehensive provision of file and document downloads | 4,17%

Provision of participative Smart City Services 2,97%
Provision of a complaint management system 2,57%
Provision of public open data 2,52%

Provision of online newsletters 0,87%

Servicebreite und —tiefe (7,15%) sowie die Moglichkeit einen Bearbeitungsstand online zu Gberprifen (6,83%) die

: Innerhalb den serviceorientierten Erfolgsfaktoren haben ein umfangreiches Angebot (11,40%), eine umfassende
héchste Relevanz fur Smart City Lead User

Quelle: Wirtz et al. (2020) WITI-Konferenz — 20. April 2021 — Seite 20



IT-orientierte Erfolgsfaktoren

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

A — ————— — ——— A—— ——— 1

1 IT security/privacy 33,48% i

| |

| |

| |

| IT performance / reliability 19,03% i

|

| |

| |

| |
|

i IT system quality 18,63% |

| |

Responsiveness of website and IT infrastructure 16,70%
Seamless multichannel IT support without media breaks 7,97%

Zuverlassigkeit der IT-Systeme (19,03%) sowie die IT-Systemqualitat (18,63%) die hochste Relevanz fir Smart

: Innerhalb den IT-orientierten Erfolgsfaktoren haben die Datensicherheit (33,48%), die Leistungsfahigkeit sowie
City Lead User

Quelle: Wirtz et al. (2020) WITI-Konferenz — 20. April 2021 — Seite 21



Smart City Akteursnetzwerk

Stadt- Biirger
verwaltung urg
Unter- Stadtwerke
nehmen
Verbande Organisa-
tionen
Kommu-
o S——
Partner
Partner auf Sonstige
Landes- Partner auf Wi Anspruchs-
ebene Bundes- Issen- gruppen

schaft

ebene

|:> Eine erfolgreiche Smart City basiert auf einer vielfaltigen und relevanten Akteursstruktur
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Zusammenfassung

« Smart Cities werden aufgrund der hohen Bevdlkerungsmigration von landlichen Gebieten in
stadtische Agglomerationen eine Uberragende Bedeutung bis 2050 erhalten (ca. 70% der

Weltbevolkerung werden in Smart Cities leben!)

» Smart Cities bieten durch ihr grol3es Potential fr Innovationen erhebliche Mdglichkeiten der

Verbesserung der Ressourceneffizienz und der Lebensqualitat

» Sowohl weltweit, als auch in der EU und Deutschland werden Smart City Initiativen intensiv gefordert

» Fur Smart City Nutzer sind insbesondere Smart Mobility & Traffic sowie Smart Administration von

Uberragender Bedeutung fiir deren Nachfrage

» Wesentlicher Kernbestandteil von Smart Cities ist die erfolgreiche Akteursvernetzung und deren

partizipativen und kollaborativen Zusammenarbeit
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