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Vorwort

Im Sommersemester 2020 organisierten der Lehrstuhl fiir vergleichende Verwaltungswissenschaf-
ten und Policy Analyse und das WITI-Projekt der Deutschen Universitat flir Verwaltungswissen-
schaften Speyer das digitale Seminar ,Verwaltungsreform - Innovation - Implementation: Stra-
tegien (erfolgreicher) Verwaltungsmodernisierung im Vergleich”. Ausgehend vom Ruf der unfle-
xiblen, 6ffentlichen Verwaltung im ,stahlharten Gehduse der Horigkeit” (Max Weber) war es unser
Ziel, das Klischee der ,Reformresistenz” zu hinterfragen und die Studierenden zu einem Perspek-
tivwechsel anzuregen.

Gemeinsam identifizierten die Teilnehmenden u.a. aktuelle Entwicklungen aus dem Bereich der
Public Sector Innovation, reflektierten diese vor dem Hintergrund der Implementationstheorie und
stellten sie in den Zusammenhang von Reformkonjunkturen der 6ffentlichen Verwaltung: So wur-
den etwa im Rahmen von digitalen Kleingruppen und Diskussionsrunden Ansatze zur Etablierung
von Innovationslaboren untersucht. Die Gruppe debattierte ferner auch Fragen nach den Ambiti-
onen der verschiedenen Ansitze (insbesondere aus dem Bereich der designbasierten Innovation)
und ihrer Einlosbarkeit. Durch die Betrachtung (iiberwiegend) erfolgreicher Beispiele von Verwal-
tungswandel und -reform zeigte sich, dass sich die vermeintlich starre 6ffentliche Verwaltung
verstarkt fir Impulse von auBen 6ffnet, Wirkung und Skalierbarkeit der neuen Ansdtze jedoch
teilweise hinterfragt werden missen. Die Studierenden wurden zudem ermuntert, konkrete Re-
formvorhaben mit der Methodik der Fallstudie zu untersuchen und vorzutragen. Aus der verglei-
chenden Analyse dieser Falle wurden schlieBlich Determinanten erfolgreicher Verwaltungsrefor-
men erarbeitet. An dieser Stelle bedanken wir uns herzlich bei Dr. Dominik Bollhoff (BMF), der als
Gastdozent die Einflihrung der Behdrdennummer 115 vorstellte, welche uns als Modell-Fallbei-
spiel diente.

Im Rahmen der Qualifikationsziele des Seminars, welche unter anderem die methodische Vorbe-
reitung der Studierenden auf die Erstellung der Masterarbeit umfassten, fertigten die Teilnehmen-
den Hausarbeiten zu ihren Vortragsthemen an. Aufgrund der durchweg erfreulichen Ergebnisse,
der thematischen Nahe zum WITI-Projekt und ihrer Praxisrelevanz freuen wir uns, lhnen die im
Rahmen des Seminars entstandenen Hausarbeiten zu prasentieren. Inhaltlich beschaftigen sie sich
neben der Entstehung von Innovationslaboren im 6ffentlichen Sektor und Nutzerorientierung als
Bestandteil der Public Sector Innovation mit dem Scheitern der Verwaltungsstrukturreform in
Brandenburg, Legitimierungsstrategien des Politiknetzwerks ,Biirokratieabbau” und der Einfiih-
rung der einheitlichen Behérdennummer 115 im Stadt- und Landkreis Karlsruhe. Die Hausarbeit
zur Einfiihrung eines einheitlichen E-Akte-Basisdienstes kann aus Datenschutzgriinden leider
nicht in Ganze abgedruckt werden, ein anonymisiertes Executive Summary mochten wir lhnen
aber nicht vorenthalten. Herzlich bedanken méchten wir uns zudem bei René Tim Albrecht fiir die
Durchsicht und das Layout der vorliegenden Publikation.

Univ.-Prof. Michael Bauer Dr. Rubina Zern-Breuer
Lehrstuhl fiir vergleichende Verwaltungswissen- WITI-Projektkoordinatorin und Leiterin
schaften und Policy Analyse des Innovationslabors
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René Tim Albrecht

Nutzerorientierung als Bestandteil der Public Sector Innovation in den Pro-
grammen der rheinland-pfalzischen Landesregierung

Der 6ffentliche Sektor nimmt auf verschiedenen Ebenen eine Schliisselrolle ein: Neben seiner Stel-
lung als bedeutender 6konomischer Faktor setzt er als Exekutivorgan in vielerlei Hinsicht den
Rahmen fiir das wirtschaftliche Handeln des privaten Sektors. Hinzu kommen die von auBen an-
gebrachten Forderungen nach verbesserten Verfahren sowie die speziell durch den &ffentlichen
Sektor zu bewaltigenden gesellschaftlichen Herausforderungen wie Globalisierung, Mobilitdt oder
demographischer Wandel. Demgegeniiber steht die innovationsfeindliche Realitat deutscher Ver-
waltungen, welche Deutschland im europdischen Vergleich zu einem Innovationsschlusslicht
macht.

Nutzerorientierung als Bestandteil des Konzepts der Public Sector Innovation (PSI) stellt einen
theoretischen Ansatz zur Férderung der Innovationskraft Deutschlands dar. Seine tatsdchliche
Anwendung wird am Beispiel rheinland-pfalzischer Landesprogramme, als Bundesland mit euro-
paweit flihrender Innovationsposition, untersucht. Den methodischen Rahmen bildet die katego-
riale Inhaltsanalyse nach Mayring.

Konzeptionell wird PSI, ausgehend von einem allgemeinen Innovationsversténdnis, dargestellt.
Darauf aufbauend wird Design Thinking als Methode zur Realisierung von PSl erldutert. Aus dieser
wird wiederum das Prinzip der Nutzerorientierung, als eigensténdiger Teilbereich der vorherigen
Ansatze, abstrahiert. Davon ausgehend werden drei Programme der rheinland-pfélzischen Lan-
desregierung analysiert. Die Analysekategorien wurden deduktiv gebildet und gliedern sich in
quantitative und qualitative Kategorien. Sie fragen neben der Verwendung des Begriffes ,Nutzer-
orientierung” unter anderem nach dem Mehrwert fiir die Nutzenden oder Elementen der Nutzer-
orientierung oder des Design Thinking. Die Auswahl der Landesprogramme erfolgte entsprechend
den durch die Landesregierung zur Verfligung gestellten Materialien sowie dem Programmumfang
und -zuschnitt.

Es zeigt sich, dass PSI im Zusammenspiel mit Design Thinking und Nutzerorientierung das allge-
meine Verstdndnis von Innovation fiir den 6ffentlichen Sektor handhabbarer macht. Nutzerorien-
tierung erweist sich dabei als Konzept, welches eine vollkommene Ausrichtung von Prozessen auf
Nutzende vorsieht, um so deren Zufriedenheit zu erh6hen und damit bessere Produkte und Leis-
tungen erbringen zu kdnnen. Die Programme der rheinland-pfalzischen Landesregierung enthalten
bereits viele Elemente von Nutzerorientierung, diese flankieren den Umsetzungsprozess allerdings
lediglich. So werden die Nutzenden zwar vor der Erstellung von Konzepten und fiir deren Weiter-
entwicklung gehort, die Festlegung von Strategien und deren Implementierung erfolgt aber ohne
Einbindung der Nutzenden. Mit diesem Vorgehen kann Nutzerorientierung nicht verstetigt wer-
den. Auch wenn die rheinland-pfélzische Landesregierung daran interessiert ist, Exekutivleistun-
gen auf die Bedarfe der Nutzenden auszurichten, fallt sie bei deren Implementierung in ihr ge-
wohnt hoheitliches Verhalten zurlick.
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Zukiinftige Programme der rheinland-pfalzischen Landesregierung zeigen mithin groBe Potenziale
im Bereich der Nutzerorientierung. Die Verwendung der Bezeichnung ,Nutzerorientierung” als La-
bel kann ein erster Schritt in diese Richtung sein.
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Elene Baramidze

Auf dem Weg zur Entblirokratisierung und E-Governance - Einflihrung der
einheitlichen Behdrdenrufnummer 115 in Stadt- und Landkreis
Karlsruhe

Biirokratieabbau ist ein viel diskutiertes Thema in der akademischen Literatur und ein beliebtes
Ziel fiir Politiker, die diese Angelegenheit beharrlich auf der politischen Agenda halten und ihr ein
Daueretikett "von hoher Prioritat" verleihen. Allerdings sind die Methoden zur Messung des Um-
setzungserfolgs etwas fragmentiert und zielen meist darauf ab, ein bestimmtes biirokratisches
Merkmal zu analysieren, anstatt einen umfassenderen Ansatz zu verfolgen. Anhand einer Sekun-
dardatenanalyse wird in dieser Arbeit ein Sonderfall - die Einflihrung der einheitlichen Behdrden-
rufnummer 115 in Stadt und Landkreis Karlsruhe - und ihr Beitrag zum Biirokratieabbau betrach-
tet. Hierbei wird die zunehmende Rolle von Informationstechnologien bei der Umsetzung von
Projekten im offentlichen Sektor in die Analyse einbezogen. Der Beitrag befasst sich insbesondere
mit dem Konzept der Entbiirokratisierung und unterscheidet dessen Indikatoren, die im zeitge-
nossischen Kontext als vorteilhaft eingestuft werden, von denen, die sich im Laufe der Zeit als
ineffektiv erwiesen haben. AnschlieBend sind die Variablen, die der Analyse unterliegen, - der
Umfang der gesetzlichen Regelung der &ffentlichen Angelegenheiten innerhalb einer Verwal-
tungseinheit, die Anzahl der Mitarbeitenden und die Wirtschaftlichkeit der Investition. Zwar er-
laubt die Sekundardatenanalyse einen Blick auf die Entwicklung aus der Vogelperspektive, sie
liefert aber keine ausreichenden Informationen, um Riickschliisse auf Kausalititen zu ziehen. Im
Ergebnis bildet sie eine Grundlage fiir zukiinftige Studien und gibt Hinweise auf die Faktoren, die
bei der Wirkungsanalyse eines Instruments auf die Blirokratie zu achten sind.
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Marius Bensley

Legitimation durch Evidenz und Transparenz. Legitimierungsstrategien des
Politik-Netzwerks ,Blirokratieabbau”

Hintergrund

Die im Rahmen des Regierungsprogramms ,Blirokratieabbau und Bessere Rechtsetzung” eingelei-
tete Kooperation zwischen Bundeskanzleramt, Normenkontrollrat und Statistischem Bundesamt
stellt den Versuch dar, das Thema Biirokratieabbau erstmals als ressortiibergreifendes Politikfeld
auf Bundesebene zu etablieren. Die einzelnen institutionellen Akteure bilden ein fir bundesdeut-
sche Verhéltnisse neuartiges Politik-Netzwerk, das durch die Entwicklung einer evidenzbasierten
Gesetzesfolgenabschdtzung fester Bestandteil des bundesdeutschen Gesetzgebungsprozesses und
der Politikformulierung der einzelnen Bundesministerien geworden ist. In der vorliegenden Arbeit
soll die Arbeitsweise zwischen den am Biirokratieabbau beteiligten Institutionen und die vom
Netzwerk betriebene Legitimitatspolitik gegeniliber verschiedenen Statusgruppen beschrieben
werden.

Untersuchungsansatz

Das legitimitatsstiftende Handeln der im Politik-Netzwerk ,Biirokratieabbau” aktiven Akteure
wird zunéachst als eine flir moderne Blirokratien charakteristische Legitimitatspolitik konzeptuali-
siert, die auf der Schaffung von Evidenz und Transparenz basiert. Der Hauptteil der Arbeit be-
schreibt das Zusammenwirken der Akteure innerhalb des Politik-Netzwerks und untersucht die
wichtigsten Legitimierungsstrategien: Die Sichtbarmachung der adressatenspezifischen Biirokra-
tielast und die Einbeziehung der Normadressaten als Legitimierungsinstrument. Der Zeitraum der
Untersuchung reicht von der Einsetzung des Nationalen Normenkontrollrates (NNKR) als zentra-
lem Akteur des Biirokratieabbaus bis hin zur allmahlichen Erweiterung des Birokratieabbaupro-
gramms in den darauffolgenden Legislaturperioden. Als empirische Grundlage dienen vorhandene
Interviews, offizielle Verdffentlichungen der betrachteten Einrichtungen sowie einzelne Debat-
tenbeitragen in Parlamentsdebatten.

Ergebnisse

Das Politik-Netzwerk im Bereich des Biirokratieabbaus hat sich seit seiner Implementierung im
Zuge der Einsetzung des NNKR im Jahr 2006 liber seine evidenzbasierte Arbeit und seine offene
Berichterstattung gegeniiber verschiedenen Statusgruppen in Politik, Verwaltung, Unternehmen
und Biirgerschaft erfolgreich legitimiert. Die fiir jede Institution wesentliche Frage nach der Legi-
timitat ihres Handelns wird von den hier behandelten Akteuren mithilfe einer Legitimitatspolitik
beantwortet, welche sowohl Expertise-zentrierte Verfahren als auch eine adressatengerechte Of-
fentlichkeitsarbeit umfasst: Die Berechnung der Kosten des Erfiillungsaufwands mithilfe des
.Standard-Kosten-Modells" (SKM) ist in besonderem MaBe transparenzférdernd, da sie die Biiro-
kratiekosten einer rechtlichen Regelung erfasst und Biirokratie erstmals objektiv messbar macht.
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Der Biirokratiekosten-Index (BKI) als Monitoring-Instrument ermdglicht die visuelle und unmit-
telbar nachvollziehbare Aufbereitung der Entwicklung der Biirokratiekosten. ,Einfacher zu"-Pro-
jekte und ,Lebenslagenbefragungen” bieten neue Mdglichkeiten der verwaltungsnahen Zusam-
menarbeit mit Blirgerinnen und Biirger und Unternehmen.
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Bianca MiBkampf

Die Einflihrung des einheitlichen E-Akte-Basisdienstes in den obersten Lan-
desbehdrden von Rheinland-Pfalz (DIALOG 1) - Eine Analyse der
Einflussfaktoren

Seit Mitte des Jahres 2020 ist der einheitliche E-Akte Basisdienst erfolgreich in den obersten
Landesbehdérden von Rheinland-Pfalz (RLP) im Echtbetrieb eingefiihrt. Fiinf Jahre zuvor stellte der
Rechnungshof RLP in seinem Jahresbericht fest, dass eine erfolgreiche Einflihrung elektronischer
Akten und deren wirtschaftliche Nutzung in groBerem Umfang bislang nicht gelungen seien. Man-
gelnde organisatorische Begleitung bei der Einfiihrung, rechtliche Unklarheiten und Hemmnisse
bei der Anwendung sowie funktionale Mangel der eingesetzten IT-Verfahren waren nur einige der
aufgezahlten Kritikpunkte.

Verkniipft mit dem Transparenzgesetz landete das Projekt dieses Mal ganz oben auf der politi-
schen Agenda und konnte finanziell und personell entsprechend ausgestattet werden. Mit dem
Beschluss des Ministerrates vom 20. April 2015 (,top-down") war die Einfiihrung kein reines
Organisationsvorhaben mehr, sondern ein politisches Projekt und entfaltete fiir die betroffenen
Behdrden verbindliche Wirkung. Die Einfiihrung des E-Akte-Basisdienstes RLP kann somit als
.crucial case” angesehen werden, weil alle giinstigsten Bedingungen (,most-likely") fiir eine er-
folgreiche Einflihrung erfillt sind.

Vor dem Hintergrund der gescheiterten Einflihrung im ersten Anlauf und der Abkehr von einer
bisher praktizierten ,bottom-up”-Einflihrung lag das Erkenntnisinteresse in diesem Fall auf einer
Analyse der Einflussfaktoren. Die Forschungsfrage lautete: Welche Faktoren haben die Einfiihrung
des einheitlichen E-Akte-Basisdienstes in den obersten Landesbehdrden von RLP beeinflusst?

Zur Beantwortung der Forschungsfrage wurden Primdrdokumente des Projekts analysiert, sowie
Projektmitarbeitende und Anwendende in einem semi-strukturierten Interview befragt. Die Studie
einschldgiger Fachliteratur diente dem Aufbau des theoretischen Rahmens. Mit Hilfe des Hybrid-
Modells von Matland (1995) konnte der Fall als politische Implementation (geringe Ambiguitit,
hohes Konfliktniveau) eingeordnet werden. Daraus ergab sich die ,top-down"-Perspektive als ge-
eigneter Forschungsansatz zur Untersuchung. Ein Soll/Ist-Vergleich von Zielen und Ergebnissen
stand dabei im Mittelpunkt der Analyse. Aufgrund des begrenzten Umfangs der Forschung kénnen
jedoch noch keine Aussagen Uber das Erreichen langfristiger Ziele getroffen werden.

Durch die Untersuchung konnten folgende Einflussfaktoren identifiziert werden: formelle Vorga-
ben in Form des Ministerratsbeschlusses; normative Verpflichtung zur Akzeptanz der Verdnderung
durch eine verantwortlich wahrgenommene Vorbildfunktion von Fiihrungskraften; personelle Aus-
stattung des Projekts und damit zusammenhdngend die Integration institutioneller Strukturen
(wie etwa das neu eingerichtete Servicecenter beim Landesbetrieb fiir Daten und Information RLP)
und schlieBlich erkennbare Vorteile fiir die Mitarbeitenden. Zu letzterem gehdort u.a. das Wissen
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dariiber, dass Prozesse durch die Anwendung der E-Akte rechtssicherer sind und die Software -
im Vergleich zu vorherigen E-Akte-Produkten - einfacher zu bedienen ist.
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Cornelius Sternkiker

Vetospieler und Verwaltungsreformen: Weshalb die Verwaltungsstrukturre-
form in Brandenburg scheiterte

Diese Fallstudie befasst sich mit der geplanten Verwaltungsstrukturreform in Brandenburg und
warum diese 2017 gestoppt wurde. Ziel ist es herauszufinden, welche Griinde fiir den Abbruch
entscheidend waren. Die Ergebnisse sollen das Verstandnis erh6hen, worauf bei der Planung von
Verwaltungsreformen zu achten ist. Diese Forschung ist vor dem Hintergrund relevant, dass es in
den letzten Jahren auch in anderen Bundeslandern, wie etwa in Rheinland-Pfalz oder Thiiringen,
Bestrebungen zur Reform der Verwaltungs- und Kreisstrukturen gab. Zudem sind die Herausfor-
derungen und Probleme in den Bundeslandern nicht einfach verschwunden und eine Reform
kénnte in Zukunft erneut angegangen werden.

Fiir diese Fallstudie wird die nicht ausgefiihrte Verwaltungsstrukturreform in Brandenburg mit der
durchgeflihrten Kreisgebietsreform in Mecklenburg-Vorpommern verglichen. Diese Bundeslander
wurden ausgewahlt, da sie sehr dhnlich sind: So liegen beide in Ostdeutschland und besitzen eine
von der Partei SPD gefiihrte Regierung. Hervorzuheben ist auch der sehr vergleichbare Verwal-
tungsaufbau. Fir die Analyse wurden Landtagsdokumente, Stellungnahmen von kommunalen Ver-
banden und Parteien, sowie Berichte und andere Medienartikel verwendet. Erganzt wurde diese
Analyse durch je ein Interview von Beamten bzw. Mitgliedern der Regierung des jeweiligen Bun-
deslandes. Teil der Analyse waren Regierung, Parlament und die einzelnen Parteien sowie die
kommunale Ebene.

Theoretische Grundlage dieser Fallstudie ist die Vetospieler-Theorie von George Tsebelis. Grund-
legende Annahme ist, dass es fiir eine Anderung des Status quo (Verwaltungsreform) die Zustim-
mung von beteiligten und betroffenen Akteuren braucht. Diese Akteure nennt Tsebelis Vetospieler.
In dieser Fallstudie werden die verschiedenen Vetospieler beleuchtet. Es wird untersucht, ob diese
von ihrem Veto Gebrauch machten und wie stark ihr Einfluss war.

Die Ergebnisse zeigen, dass es fiir einen erfolgreichen Umsetzungsbeschluss einer Verwaltungs-
strukturreform mehrere Einflussfaktoren gibt: Einerseits ist es wichtig, die betroffenen Landkreise
und Gemeinden einzubeziehen. Ohne deren Beteiligung konnen starke Widerstdnde entstehen, die
sich auch auf die Bevdlkerung tibertragen kdnnen. lhnen miissen substanzielle Angebote gemacht
werden. Allerdings ist dies noch keine Garantie fiir eine erfolgreiche Verwaltungsstrukturreform.
Entscheidend ist auch eine durchsetzungsstarke Regierung mit einem klaren Kurs. Eine Reform
kommt nur zustande, wenn alle Beteiligten und Betroffenen wissen, was letztendlich auf sie zu-
kommt. Unklare und mehrdeutige Aussagen, um Betroffene nicht zu verargern, schaffen hingegen
mehr Widerstand. Diese Fallstudie bestatigt die Annahmen der Vetospieler-Theorie: Je mehr Ve-
tospieler es gibt, desto geringer ist die Wahrscheinlichkeit fiir eine Reform. In Brandenburg konn-
ten vier Vetospieler ermittelt werden, wohingegen es beim zweiten Versuch in Mecklenburg-Vor-
pommern nur zwei gab. Auch die Kongruenz zwischen Beflirwortern und Gegnern spielt eine Rolle.
In Brandenburg stehen sich die zwei Lager sehr unverséhnlich gegeniiber, wahrend beim zweiten
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Versuch in Mecklenburg-Vorpommern weitestgehend Zustimmung besteht. Schlussendlich ist die
Verwaltungsstrukturreform in Brandenburg an zu starkem Widerstand der kommunalen Ebene und

der Offentlichkeit gescheitert, da es der Landesregierung nicht gelungen ist, deren Widerstinde
abzubauen.
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Alix Weigel

Warum entstehen Innovationslabore im 6ffentlichen Sektor? - Plausibilisie-
rung eines bestehenden Projektansatzes am Beispiel des Verwaltungslabors
Kreativraum der Stadt Ulm

In etwa seit der Jahrtausendwende ist auch im 6ffentlichen Sektor zunehmend die Entstehung
von Innovationslaboren in der 6ffentlichen Verwaltung zu beobachten. Obwohl in der wissen-
schaftlichen Literatur Einigkeit dahingehend besteht, dass die Zahl solcher Einheiten steigt, gibt
es keine einheitliche Definition oder Aufgabenbeschreibung. Auch die theoretische Durchdringung
des Phanomens der 6ffentlichen Innovationslabore in den Verwaltungswissenschaften setzte erst
in den vergangenen Jahren ein und ist daher noch im Entstehen begriffen. Aus dem Bereich des
organisationstheoretischen Ansatzes stammt ein erster theoriebasierter Versuch, die Griinde fiir
das Entstehen von Organisationslaboren zu erklaren.

Dieser bislang unzureichenden theoretischen Erfassung widmet sich die vorliegende Arbeit. An-
hand des konkreten Beispiels des Verwaltungslabors Kreativraum der Stadt Ulm werden die
Griinde fiir das Entstehen des Labors untersucht. Ziel der Arbeit ist damit, in Form einer theorie-
testenden Fallstudie den organisationstheoretischen Ansatz zur Erklarung der 6ffentlichen Inno-
vationslabore zu plausibilisieren.

Die Entwicklung des Instruments der 6ffentlichen Innovationslabore wird zundchst im Kontext
von privaten Innovationslaboren, Reallaboren an der Schnittstelle von Wissenschaft und Zivilge-
sellschaft und dem neu entstehenden Public Sector Innovation Paradigma hergeleitet und der
aktuelle Stand der Forschung dargelegt. AnschlieBend wird der theoretische Erklarungsansatz dar-
gestellt und Hypothesen gebildet. Diese werden am Beispiel des Kreativraums der Stadt Ulm iber-
priift. Hierzu wurden Dokumente der Stadt Ulm, ein Podcast und ein semi-strukturiertes Interview
mit der Leiterin des Kreativraums der Stadt Ulm ausgewertet.

Die Ergebnisse der Fallstudie zeigen, dass auch im Fall der Stadt UIm die in der wissenschaftlichen
Literatur identifizierten Griinde fiir das Entstehen von Innovationslaboren (externe Herausforde-
rungen, Informations- und Kommunikationstechnologischer Wandel, Legitimation von Wandel
und Nachahmung bestehender Labore) zur Entstehung des Kreativraums beigetragen haben. Dabei
ist die Digitalisierung als Entstehungsgrund am ausgepragtesten. Die Nachahmung bestehender
Innovationslabore spielt eine insgesamt untergeordnete Rolle, 6ffentliche Vorbilder sind jedoch
relevanter als private. Ob die Verfiigbarkeit von Férdermitteln fiir die Entstehung 6ffentlicher In-
novationslabore eine Rolle spielt, kann anhand des Kreativraums nicht eindeutig beantwortet
werden. Als weiterer Grund, der fiir die Einrichtung des Kreativraums relevant ist, wurde im Inter-
view aullerdem die Aufgabe des Kreativraums identifiziert, verwaltungsintern Wissen zu vermit-
teln und Innovationsfahigkeiten zu bilden. Insgesamt lasst sich damit festhalten, dass die aus der
Literatur bekannten Entstehungsgriinde zwar auch im Fall des Kreativraums zutreffen. Es gibt
jedoch Hinweise auf weitere, vom Uberpriiften organisationstheoretischen Ansatz nicht umfasste
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Griinde, die zum Entstehen des Innovationslabors in Ulm gefiihrt haben. Weitere Forschung, so-
wohl in Form vertiefender Fallstudien als auch breiterer quantitativer Studien, scheint daher sinn-
voll, um die Labore als neue Organisationsform besser zu erfassen.
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1 Einleitung

1.1 Einflhrung in das Thema

Der offentliche Sektor stellt einen entscheidenden dkonomischen Faktor dar. So beschaftigt er
europaweit 25 % aller Arbeitstatigen’ (Jerzyniak 2017, S. 18) und macht bis zu 50 % des Brutto-
inlandsprodukts eines jeden Landes aus (vgl. Leyden 2017, S. 2; The Innovation Policy Platform).
Dariiber hinaus setzt er in vielerlei Hinsicht den Rahmen fiir das wirtschaftliche Handeln des pri-
vaten Sektors.

Neben dieser herausragenden wirtschaftlichen Stellung, begriinden auch die Forderungen von Bii-
ger:innen und Unternehmen nach verbesserten Verfahren eine Entwicklung des 6ffentlichen Sek-
tors. Hinzu kommen die speziell durch den 6ffentlichen Sektor zu bewaltigenden gesellschaftli-
chen Herausforderungen wie Globalisierung, Mobilitdt oder demographischer Wandel.

Wahrend gesellschaftliche Herausforderungen drangen, haftet dem 6ffentlichen Sektor aber noch
immer der Ruf verstaubter Amtsstuben und wenig motivierter Beamt:innen an. Hinzu kommt die
veranderungsresistente Kultur des 6ffentlichen Sektors im Allgemeinen, sowie das ,innovations-
feindliche" Klima deutscher Verwaltungen im speziellen (vgl. Blind et al. 2012, S. 21-22). So ist
es auch wenig lUberraschend, dass Deutschland trotz denkbar guten Rahmenbedingungen fiir die
innovative Weiterentwicklung seines offentlichen Sektors, nicht zu den innovationsfiihrenden
Ldndern der EU gehort (vgl. Européische Kommission 17.06.2019). Auch der Anteil der von Inno-
vationen betroffenen Dienstleistungen an allen Dienstleistungen ist mit unter einem Viertel (Stand
2012) sehr niedrig (vgl. Blind et al. 2012, S. 12). Rheinland-Pfalz hingegen, nimmt nach Einschat-
zung der EU eine Fiihrungsposition ein (vgl. Europdische Kommission 2020).

Public Sector Innovation (PSI) stellt durch die Beriicksichtigung der speziellen Rahmenbedingun-
gen des offentlichen Sektors einen Ansatz fiir die Forderung der Innovationskraft Deutschlands
und damit die Bewadltigung der angedeuteten und bevorstehenden Herausforderungen dar. Im
Rahmen seiner stetigen Fortentwicklung fokussiert er zudem auf die Orientierung an den Nutzen-
den.

' Im Rahmen dieser Arbeit wird soweit mdglich eine genderneutrale Sprache verwendet, um alle Geschlechter in
gleicher Weise zu beriicksichtigen. Gegebenenfalls wird eine gebundene Variante, welche mit einem ,:" kenntlich
gemacht wird, verwendet. Eigenbezeichnungen wie ,Nutzerorientierung”, ,Anwenderfreundlichkeit" 0.3. werden nicht
angepasst.
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1.2 Fragestellung

Auf der Grundlage der herausragenden Stellung des Landes Rheinland-Pfalz und der zunehmen-
den Bedeutung von Nutzerorientierung als ein Aspekt der PSI beschaftigt sich die vorgelegte Ar-
beit mit der Frage, inwieweit einzelne Programme der rheinland-pfalzischen Landesregierung Ele-
mente von Nutzerorientierung enthalten. Dabei geht es sowohl um die explizite Benennung von
Nutzerorientierung in den Landesprogrammen als auch um das implizite Enthaltensein von Ele-
menten der Nutzerorientierung.

Mit dieser Arbeit soll also eine Aussage dariiber getroffen werden, inwieweit das Konzept Nutzer-
orientierung bereits Einfluss in politische Programme gefunden hat und maéglicherweise intensiver
einbezogen werden sollte.

In diesem Zusammenhang wurden die folgenden Hypothesen aufgestellt:

H1:  In Landesprogrammen wird Nutzerorientierung explizit benannt. Ihre Realisierung
erfolgt aber nicht im Rahmen der Theorie der PSI.

H2:  Ohne explizit von Nutzerorientierung zu sprechen, enthalten die Landespro-
gramme Elemente der Nutzerorientierung im Sinne der PSI.

H3:  Die Erfassung der tatsdchlichen Bedarfe der Nutzenden ist in den Landesprogram-
men nicht ausreichend berlcksichtigt.

H4:  Der gesellschaftliche Mehrwert lasst sich eindeutig aus den Landesprogrammen
erkennen.

1.3 Methodik

Die Analyse der rheinland-pfélzischen Landesprogramme, wird in Form einer kategorialen Inhalts-
analyse nach Mayring durchgefiihrt. Die Bildung der Kategorien erfolgt dabei deduktiv auf der
Grundlage einer vorherigen umfassenden Literaturarbeit (Sekundaranalyse).

1.4 Aufbau

Im theoretischen Teil der Arbeit wird, ausgehend von einem Allgemeinen Innovationsbegriff, PSI
als konzeptioneller Rahmen von Nutzerorientierung dargestellt. Daran anschlieBend wird das Kon-
zept der Nutzerorientierung beleuchtet. Im praktischen Teil wird dann die Analyse dreier Pro-
gramme der rheinland-pfalzischen Landesregierung vorgenommen.
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2 Public Sector Innovation

Zunachst ist zu beleuchten, was unter PSI zu verstehen ist. Nachfolgend wird daher, ausgehend
vom allgemeinen Innovationsbegriff des Privatsektors und den speziellen Herausforderungen des
offentlichen Sektors, eine Definition zu PSI erarbeitet. AnschlieBend werden die verschiedenen
Formen von Innovation, sowohl im privaten als auch im 6ffentlichen Sektor, betrachtet. Auch der
Mehrwert, der mit PSI angestrebt wird und grundlegende Aspekte des Innovationsprozesses, sollen
Betrachtung finden.

2.1 Innovationsdefinition und -beschreibung

Nach seinem Wortlaut beschreibt der Begriff ,Innovation” die grundlegende Neuerung oder Ver-
besserung von Verfahren und Strukturen. Diese Neuerung kann revolutionadr sein und so vorher
noch nie bestanden haben oder nur fiir das System, welches die Innovation einfiihrt, neu sein und
ist Ergebnis eines sozialen Prozesses. (vgl. Blattel-Mink und Menez 2015, S. 34) Durch diesen
kreativen Prozess driicken Individuen und Gesellschaften ihre Kreativitat, Bedarfe und Sehnsiichte
aus (vgl. Mazelle und Horniak 2012, S. 22). Zu berlicksichtigen ist, dass unterschiedliche wissen-
schaftliche Disziplinen den Innovationsbegriff auch unterschiedlich definieren (vgl. Blattel-Mink
und Menez 2015, S. 36-62). Im Kern geht es aber immer um drangende Probleme der Gegenwart
(vgl. Mazelle und Hortidk 2012, S. 22). Zentral fiir den privaten Sektor ist die Definition der Wirt-
schaftswissenschaften durch Joseph Schumpeter. Dieser kniipft Innovation unmittelbar an 6ko-
nomisches Wachstum und betont die Schlisselrolle des schopferischen Unternehmers. Er unter-
gliedert den Innovationsprozess zudem in drei Phasen: die Invention, die eigentliche Innovation
und die Diffusion (Marktgangigkeit). (vgl. Blattel-Mink und Menez 2015, 35-36; Leyden 2017, S.
3) Die reine Entwicklung einer Neuerung ist daher keine Innovation, sie wird erst mit der Marktein-
fiihrung erreicht (vgl. Blind et al. 2012, S. 8). Trotz der Dominanz Schumpeters beschéaftigen sich
weitere Theoretiker:innen mit dem Innovationsbegriff (vgl. Leyden 2017, S. 3). Im Kern beschrei-
ben die verschiedenen Definitionen Innovation als eine neue ldee, deren erfolgreiche Umsetzung
und die daraus resultierende zusatzliche Wertschopfung (vgl. Mazelle und Horniak 2012, S. 20).
Diese wird durch einen ,Prozess kreativer Dekonstruktion” (Leyden 2017, S. 2) erreicht.

Loimer et al. identifizieren vier Merkmale betrieblicher Innovationsaufgaben (vgl. Loimer et al.
2012, S. 43). Hierzu z3hlt zunichst der Neuigkeitsgrad. Dieser muss zumindest fiir das innovie-
rende Unternehmen gegeben sein. Auf Grund der angestrebten Neuschdpfung ist der Innovati-
onsprozess mit Unsicherheiten verbunden (vgl. Leyden 2017, S. 4). Entsprechend ist Risiko ein
weiteres Merkmal von Innovation. Hinzu kommt drittens die Komplexitdt des Innovationsprozes-
ses auf Grund von Nichtlinearitat und Arbeitsteilung im Verfahren. SchlieBlich férdert die Findung
von Innovationen Konflikte; nicht zuletzt aus Angst vor der Entwertung des eigenen Wissens.
Hiernach ldsst sich der Innovator charakterisieren als Person, die Risiko und Unsicherheit annimmt
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und das nétige Kapital bereitstellt. Er/Sie ist weiter Entscheider:in, Manager:in und Vertragsschlie-
Ber:in. Entsprechend nimmt auch der Charakter eines Innovators Einfluss auf Innovationen (vgl.
Leyden 2017, S. 3-4). Innovateure agieren zumeist in Netzwerken, dem sogenannten Innovation-
system. Dieses ermdglicht auf Grund des gegenseitigen Austauschs eine hohe Qualitat. (vgl.
Mazelle und Hortidk 2012, S. 20)

Wie bereits angedeutet, kdnnen Innovationen auf verschiedene Art und Weise ,neu” sein. Hier
offnet sich ein Spektrum von inkrementellen (iber eine Zwischenstufe hin zu radikalen Neuerun-
gen. Uber inkrementelle Neuerungen werden bestehende Produkte oder Leistungen verbessert. In
der Zwischenstufe werden bestehende Produkte oder Verfahren neu in bestehende Strukturen
eingebracht. Sie sind also nur fiir den innovierenden Anwendungsbereich neu. Radikale Innovati-
onen sind schlieBlich vollkommen neue Verfahren oder Produkte, die so bisher nirgendwo existiert
haben. (vgl. Bason 2018a, S. 53) Zudem wird, wie bereits von Schumpeter angedacht (vgl. Blattel-
Mink und Menez 2015, S. 35-36), zwischen Prozess- und Produktinnovation sowie positioneller
und pragmatischer Innovation unterschieden. Wahrend bei Prozessinnovationen Arbeitsprozesse,
Routinen und Strukturen mit dem Ziel einer Outputverbesserung verdandert werden, diese also auf
die Verbesserung von Effizienz und Effektivitat abstellen, fokussiert Produktinnovation unmittel-
bar auf das Output der Organisation, mit dem Ziel die Bediirfnisse der Kund:innen besser zu be-
friedigen (vgl. Bason 2018a, S. 54-55; Mazelle und Horniak 2012, S. 22). Im Rahmen der positio-
nellen Innovation wird das angebotene Produkt durch das produzierende Unternehmen in einem
neuen Kontext eingesetzt und erhalt dariiber neue Signifikanz. Die paradigmatische Innovation
bedeutet schlieBlich die vollstandige Verdanderung des Leitbildes. Genauer wird hier die Grundhal-
tung des Leistungserbringers gegeniiber dem Leistungsempfanger angepasst - der Verbraucher
wird zum Kunden. Als MaB fiir die Neuheit einer Verdnderung, werden die soeben beschriebenen
Abstufungen in einer Matrix angeordnet. Sie bildet das /nnovation Space Modell, welches die
(grafische) Verortung aktueller Innovationsprozesse ermdglicht. (vgl. Bason 2018a, S. 56-57)

2.2 Rahmenbedingungen fiir Innovationen

Der o6ffentliche Sektor ist in seinem Handeln wesentlich weniger frei als der private Sektor. So ist
insbesondere die fiir die Generierung von Innovationen erforderliche Ubernahme von Risiken im
offentlichen Sektor auf Grund der Verwendung von Steuergeldern limitiert. Wahrend in der Pri-
vatwirtschaft eine durchschnittliche Wahrscheinlichkeit fiir Realisierbarkeit und Markterfolg einer
Innovation fiir deren Implementation geniigt, muss der 6ffentliche Sektor vorab vollkommen si-
cher sein, dass die Leistungen auch mit dem veranderten Verfahren erbracht werden kénnen. Dar-
tber hinaus missen die Leistungen des 6ffentlichen Sektors dem Gleichheitsgrundsatz entspre-
chend, allen Biiger:innen in gleichem Umfang zur Verfiigung gestellt werden. Der Privatsektor
kann seine Leistungen hingegen auf einzelne Segmente zuschneiden. (vgl. Mazelle und Hormak
2012,S.30-31) Auch ihre Struktur und ihr Personal limitieren 6ffentliche Organisationen in ihrem
Innovationshandeln. (vgl. Européische Kommission 2013, S. 30; Leyden 2017, S. 2)
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Die Rahmenbedingungen, in denen der o6ffentliche Sektor agiert, lassen sich liber das Blirokra-
tiemodell nach Max Weber zusammenfassen. Im Zusammenhang mit Innovationshiirden sind ins-
besondere die juristische Problemlésungsperspektive, das autoritare Fiihrungsverhalten und die
inhaltliche Abhdngigkeit von politischen Entscheidungen hervorzuheben. Individualitdt und Spon-
tanitdt gelten eher als Storfaktoren. (vgl. Loimer et al. 2012, S. 47) Verwaltungsreformen wie New
Public Management und Public Governance verandern bereits die Ausrichtung der Verwaltungs-
tatigkeit und starken die Position der Biirger:innen. Die Einrichtung eines Innovationsmanage-
ments ist damit allerdings noch nicht erfolgt. (vgl. Loimer et al. 2012, S. 47-48)

2.3 spezielle Herausforderungen des 6ffentlichen Sektors, Problemtypen

Der offentliche Sektor ist gefordert, taglich verschiedene Typen von Problemen zu lésen. Bason
unterscheidet dabei zwischen zahmen und verzwickten (,wicked") Problemen. Bei zahmen Prob-
lemen handelt es sich um gut definierte, technische Probleme, die durch eine griindliche Analyse
optimal gelost werden konnen. (vgl. Bason 2018a, S. 41-42) Verzwickte Probleme hingegen, kon-
nen nicht geldst werden. Durch Sondierungen, Experimente, Lernen und Adaptieren kann sich
einer Losung lediglich angenahert werden. (vgl. Bason 2018a, S. 42) Charakterisieren lassen sich
solche Probleme zundchst durch eine fehlende klare oder abschlieBende Definition. Auch die kau-
salen Beziehungen des Problems sind unklar und dynamisch. So sind insbesondere die Problemur-
sachen nicht zu identifizieren oder stark ideologieabhangig. Das Problem lasst sich zudem nicht
in bekannte Kategorien einordnen; auch Best-Practice Beispiele kénnen nicht herangezogen wer-
den. Erschwerend kommt hinzu, dass Problemlésungsversuche jeweils das Problemverstandnis
verandern. Entsprechende Ansdtze miissen daher zuweilen verworfen werden. SchlieBlich ist nicht
klar, wann bzw. ob das Problem geldst ist. So sind Lésungsansatze nicht richtig oder falsch, son-
dern hochstens besser oder schlechter als andere. Viele Probleme des &ffentlichen Sektors sind
solche verzwickten Probleme, wie zum Beispiel die derzeitige Corona-Pandemie beweist. (vgl.
Bason 2018a, S. 42-44) Hiermit korreliert auch der Umfang des im Rahmen von (6ffentlichen)
Innovationsprozessen durch den Innovator zu tbernehmende Risiko. Dieses ist bei verzwickten
Problemen naturgemaB hoher. (vgl. Leyden 2017, S. 4)

Da Organisationen, seien sie privat oder 6ffentlich, besser darin sind, standardisiert zu arbeiten,
als fortwahrend neue Modelle zu entwickeln, gehort die Losung zahmer Probleme zum Alltagsge-
schaft. Die Losung verzwickter Probleme fordert Organisationen wesentlich starker. Hinzu kom-
men, fiir den 6ffentlichen Sektor, seine Rahmenbedingungen.

2.4 Definition und Beschreibung von Public Sector Innovation

PSI trdgt den besonderen Problemstellungen des 6ffentlichen Sektors Rechnung und beschreibt
daher einen Prozess in dem neue Ideen kreiert und in einen Wert fiir die Gesellschaft umgewandelt
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werden (vgl. Bason 2018a, S. 44). In Teilschritten betrachtet, fokussiert PSI damit auf die Auswahl
bzw. Generierung der bestmdglichen Ideen, deren effektive Implementation und der Sicherstellung
einer Wertschopfung. Unterschiedliche Regierungsorganisationen fokussieren dabei jeweils auf
einen der benannten Schwerpunkte. Eine Herausforderung besteht dabei darin, die Balance zwi-
schen diesen Schwerpunkten zu wahren. (vgl. Bason 2018a, S. 44-45) PSI umfasst sowohl den
Inhalt der Leistungen als auch die Instrumente zu deren Bereitstellung. So werden Leistungen
nutzerorientierter ausgestaltet und, auf Grund einer besseren Kommunikation zwischen Biir-
ger:innen und Verwaltung, vermehrt nachgefragt. (vgl. OECD 2012, S. 181) Damit einher geht
auch die Anpassung interner Prozesse (vgl. Europdische Kommission 2013, S. 5). Nach Blind et al.
bedeutet PSI daher die umfassende Innovationsorientierung der 6ffentlichen Hand im Innen- und
AuBenverhiltnis (vgl. Blind et al. 2012, S. 9).

In Erweiterung zum allgemeinen Innovationsbegriff berlicksichtigt PSI das Allgemeinwohl und
fokussiert auf offentliche Leistungen. Mulgan und Albury fassen PSI schlieBlich als Kernaktivitat
des offentlichen Sektors zusammen. Diese dient (1.) der Effizienzsteigerung und Kostenreduktion,
(2.) der Antwort und Anpassung auf und an Nutzeranforderungen und (3.) der Verbesserung von
Leistungsfahigkeit und Wertschopfung fiir das Allgemeinwohl. (vgl. Mulgan und Albury 2003, S.
2, 5) Organisatorische Grenzen werden dabei tiberwunden (vgl. Mulgan und Albury 2003, S. 7).

Auch im Rahmen der PSl sind inkrementelle bis radikale Innovationen mdglich. Mulgan und Albury
erganzen zudem systematische oder transformative Innovationen, welche erst die Grundlage fir
Innovationen bilden. (vgl. Mulgan und Albury 2003, S. 25) Madgliche Ansatzpunkte oder Formen
von PSI benennt die Europdische Kommission: So sind neben einer besseren Beschaffung, neuen
Formen der Innovationsfinanzierung oder der Schaffung digitaler Plattformen zum Beispiel biir-
gerzentrierte Dienstleistungen oder die Schaffung einer neuen Unternehmenskultur denkbar. (vgl.
Europdische Kommission 2013, S. 5)

2.5 Der Nutzen von Public Sector Innovation

Die Effekte von PSI werden liberwiegend als positiv beurteilt (vgl. Blind et al. 2012, S. 16) und im
politischen Kontext vorausgesetzt (vgl. Blattel-Mink und Menez 2015, S. 31). Sie betreffen hin-
sichtlich Dienstleistungsinnovationen den verbesserten Zugang zu Informationen fiir Nutzende,
eine hohere Kundenzufriedenheit und bessere Zielerreichung. Zudem sollen Dienstleistungen
schneller bereitgestellt werden kénnen und neue Gruppen von Nutzenden erreichen. Im Rahmen
der Prozessinnovationen wird neben Kosteneinsparungen vor allem eine héhere Mitarbeitenden-
zufriedenheit und Verwaltungsvereinfachung angestrebt. (vgl. Blind et al. 2012, S. 14-15) Dariiber
hinaus starkt PSI die Demokratie indem die Teilhabe von Biirger:innen erhoht wird, Verantwort-
lichkeiten gesichert werden und zudem Transparenz und Gleichheit in der Gesellschaft gefordert
werden. Gleichzeitig werden die Resilienz sowie die Attraktivitat des 6ffentlichen Sektors als Ar-
beitgeber erhoht. Auch seine Innovationsfahigkeit wird entlang der Prozesse gestarkt. (vgl.
Europdische Kommission 2013, S. 13-14)
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Nicht zu vernachlassigen ist der Einfluss des Staates auf den privaten Sektor, hinsichtlich der
Gestaltung von Rahmenbedingungen fiir Bilirger:innen, Unternehmen und den Wettbewerb (vgl.
Jerzyniak 2017, S. 18). Folgerichtig sehen Lidnder mit einem wenig innovativen Privatsektor in
einem innovativen o6ffentlichen Sektor den Schliissel zu einer nachhaltigen Verbesserung ihrer
Wettbewerbsfihigkeit (vgl. Blind et al. 2012, S. 5, 34-37).

Auch der Theorie Schumpeters folgend driickt sich der Wert von Innovation im privaten Sektor in
Bezug auf die Wettbewerbsfahigkeit aus. So wird Innovation zum Symbol des Fortschritts und ein
wichtiges Kennzeichen fiir die Veranderungsfahigkeit eines Unternehmens. Unternehmen, die
nicht regelmaBig Innovationen hervorbringen und umsetzen, werden vom Markt verdrangt. Der
Wettbewerbsdruck zwingt Unternehmen des privaten Sektors also zu einer Innovationsorientie-
rung. (vgl. Loimer et al. 2012, S. 41-42) Dies gilt insbesondere auch fiir den globalen Wettbewerb
(vgl. Blind et al. 2012, S. 8). Wie bereits erwihnt, verlangt die Innovationsorientierung des Privat-
sektors auch die Anpassung des dffentlichen Sektors. Um den Wettbewerbserfolg der Unterneh-
men nicht auszubremsen ist auch ein innovatives Vorgehen des 6ffentlichen Sektors als rahmen-
gebende Einrichtung erforderlich. Dies lasst sich beispielsweise mit der Einhaltung versprochener
Fristen zur Antragsbearbeitung als Ansiedlungsargument verdeutlichen. Hinzu kommen gesell-
schaftliche Herausforderungen. (vgl. Loimer et al. 2012, S. 41-42; Blind et al. 2012, S. 8-9)

2.6 Rahmenbedingungen fiir Public Sector Innovation

Damit nachhaltige Innovationen entstehen konnen, miissen nach Bason vier Dimensionen erfillt
sein. Diese hangen voneinander ab und beeinflussen sich gegenseitig. Bason verwendet in diesem
Zusammenhang den Begriff des Okosystems. (vgl. Bason 2018a, S. 25-26) Die erste der vier Di-
mensionen ist das Bewusstsein. So unterstiitzt ein Methodenkoffer alle Mitarbeitenden beim in-
novativen Arbeiten. Durch den Aufbau einer gemeinsamen Sprache und die Schaffung eines Be-
wusstseins fiir Innovationsmdglichkeiten wird ein innovatives Klima geférdert. (vgl. Bason 2018a,
S. 26-28) Die zweite Dimension ,Kapazitat" bezieht sich auf die Struktur des Systems. So werden
tber den politisch-strukturellen Kontext, die Strategie, die Aufstellung der Organisation, Innova-
tionslabore und schlieBlich die Personen und die Kultur im Tagesgeschaft Innovationspotenziale
aufgebaut. (vgl. Bason 2018a, S. 28-30) Als dritte Dimension benennt Bason die Teilhabe oder
Mitschopfung als Hebel fiir Innovationsfahigkeit. Dabei flieBen insbesondere die Prinzipien von
Design Thinking und Biirgerbeteiligung in den Innovationsprozess ein. (vgl. Bason 2018a, S. 30-
32) SchlieBlich wird Mut als vierte Dimension benannt. Diese appelliert vornehmlich an die Fiih-
rungskrafte, Innovation auch gegen Widerstande auf allen Ebenen voranzutreiben und Macht ab-
zugeben, um Menschen in den Prozess einzubeziehen. (vgl. Bason 2018a, S. 33-34)

Die Innovationskraft ist damit abhdngig von Innovationskultur und dem Funktionieren des Inno-
vationssystems (vgl. Blind et al. 2012, S. 8). Vertiefend hierzu fiihren Mulgan und Albury aus, dass
fuir PSI Moglichkeiten geschaffen werden missen. Damit ist zum einen die Schaffung physischer
Raume auBerhalb der sich verandernden Organisation gemeint, in denen die Beschaftigten kreativ
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titig werden diirfen (vgl. Faber 2020). Zum anderen die Festlequng von Regeln, die freies Experi-
mentieren erlauben. Hinzu kommt die Etablierung von Prozessen, in welchen die Bedarfe von Mit-
arbeitenden und Kund:innen erfasst werden, sowie die Nutzung von Kreativitatstechniken und
(hierin enthalten) die Schaffung von Wettbewerb, beispielsweise durch konkurrierende Teams.
(vgl. Mulgan und Albury 2003, S. 13-16) Denn Innovationspolitik orientiert sich heute nicht mehr
am Angebot, sondern an der Nachfrage durch die Nutzenden (vgl. Blind et al. 2012, S. 8; Faber
2020). Unter dem Titel ,Fail early and often!" (Faber 2020) ist weiterhin der Umgang mit Risiken
vorab festzulegen. Dies ist zundchst dadurch begriindet, dass Entscheidungen von Organisationen
des offentlichen Sektors weitreichender sind, als die von Unternehmen - als Beispiel sei hier die
Schulbildung genannt. So sollten Kriterien entwickelt werden, um gute Ideen zu identifizieren.
Erforderlich sind weiterhin ein gutes Risikomanagement und die Arbeit mit Prototypen bzw. Mo-
dellen, Simulationen und Experimenten. Zudem sollten Endnutzende, ebenso wie andere Verwal-
tungsbereiche und weitere Institutionen (vgl. Faber 2020), friihzeitig in den Prozess einbezogen
werden, um Fehler auszubessern. Durch die Offenheit von Audits und Inspektionen fiir Risiken,
kann die Risikobereitschaft zusatzlich geférdert werden. (vgl. Mulgan und Albury 2003, S. 16-22)
Da der Prozess fiir die Entwicklung einer Innovation bereits eine Veranderung der Unternehmens-
kultur bedeuten kann und Einfluss auf das Verhalten der Mitarbeitenden nimmt (Stichwort
Hawthorn Effekt?), sollte dieser mit Wertschatzung den Beschiftigten gegeniiber verbunden wer-
den. Hierzu zihlt ein schnelles Feedback (vgl. Faber 2020), dariiber hinaus ist aber auch die Ver-
leihung von Preisen oder die Aufnahme in Bestennetzwerke denkbar. Im Optimalfall steht die
Implementierung der Innovation am Ende des Prozesses. (vgl. Mulgan und Albury 2003, S. 22-27)
Aber auch aus nicht erfolgreichen Innovationen kann die Organisation lernen (vgl. Mulgan und
Albury 2003, S. 29-30).

Um die Rahmenbedingungen von Innovationen zwischen dem privaten und 6ffentlichen Sektor
voneinander abzugrenzen, ist zunachst festzustellen, dass institutionelle Strukturen, Anreizsys-
teme, Fahigkeit und Kreativitat der Akteure sowie kulturelle Besonderheiten in beiden Bereichen
gleichermaBen wirken. Fiir den 6ffentlichen Sektor kommen gesetzliche Bestimmungen, die treu-
handerische Mittelverwendung sowie die Pflicht zur Offentlichkeitseinbindung hinzu. (vgl.
Mazelle und Hortidk 2012, S. 23)

Der offentliche Sektor wird dariiber hinaus von weiteren Mechanismen beeinflusst. Hier ist an
erster Stelle die politische Profilierung und das damit verbundene Problem, dass Innovationen
meist nicht innerhalb einer Legislaturperiode umgesetzt werden kdnnen, zu benennen. Hinzu
kommt das Primat der Politik. Diese steht immer vor der Abwagung, ob (A) der Einfluss auf die
Verwaltung oder (B) die Optimierung von Abldufen durch Freirdume maximiert werden soll. Zu-
satzlich beeinflussen Beharrungskrafte aus dem Kreis der Mitarbeitenden, aus Angst vor Macht-

2 Der Hawthorne-Effekt wurde als ein Ergebnis der Experimente von E. Mayo in den Hawthorne-Werken in den 1930er
Jahren festgestellt. So stieg die Arbeitsleistung der Mitarbeitenden allein, auf Grund der Beschaftigung mit ihnen.
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verlusten oder Rechtswidrigkeit, den Innovationsprozess. Dies gilt gleichermaBen fiir die behar-
rende bzw. risikoaverse Verwaltungskultur. Eine Losung ist hier mittelfristig durch die innovati-
onsfreundliche Ausbildung von Nachwuchskraften bzw. eine innovationsfreundliche Grundhal-
tung der Fiihrungskrafte denkbar.

Auch das Ressortprinzip verhindert gerade bei politischen Mitbewerber:innen ressortlibergrei-
fende Innovationen, kann sich bei Zusammenarbeit aber sehr positiv auf Innovationen auswirken
und von Synergieeffekte profitieren. Gerade der Unterschied zwischen 6konomischer und politi-
scher Rationalitdt erschwert die Einflihrung von Innovationen. Denn 6konomisch begriindete Ver-
anderungen vernachldssigen zuweilen politisch relevante gesellschaftliche Faktoren. Eventuelle
Diskrepanzen im Innovationsprozess zwischen der Steuerungs- und der Vollzugsebene verhindern
eine erfolgreiche Implementation zusatzlich. SchlieBlich sind die GréBe und die Komplexitat
staatlicher Innovationsprojekte, fehlende ganzheitliche Steuerungsmethoden auf Grund des Fo-
deralismus und problematische Entscheidungsmethoden im demokratischen Prozess zu benennen.
(vgl. Mazelle und Horiidk 2012, S. 28-30)

Das eben beschriebene zusammenfassend, hat das Projekt ,Measuring Public Innovation in the
Nordic Countries' (MEPIN) das Management als wichtigsten Treiber von PSI identifiziert. Das ,Eu-
ropean Commission Innobarometer 2010' ergdnzt um neue Gesetze und Regulierungen, neue Po-
licy Priorititen sowie die ,mandatierte Implementation eines Online-Service-Vorhabens"
(Europdische Kommission 2013, S. 14). Gr6Bte Barriere ist der Mangel an finanziellen Mitteln.

2.7 Ausloser von Innovationen

Innovationen kdnnen vielféltig ausgelost werden. Eine turbulente und sich verandernde Umge-
bung bildet dabei den besten Nihrboden. (vgl. Bason 2018a, S. 48) Als Innovationsquelle ist zu-
nachst der Bereich Forschung und Entwicklung zu nennen. So schaffen beispielsweise Universita-
ten neues Wissen und geben Einblicke in zukiinftige Trends und Technologien. Neue Technologien
bilden neben externen Effizienzanforderungen eine weitere Innovationsquelle. SchlieBlich sind
durch die Mitarbeitenden und zunehmend informierte Birger:innen eingebrachte Vorschlage
(oecd.org 2020) Innovationstreiber. Ebenso wie politische Visionen, die gleichzeitig Grundstein
und Rahmenbedingung fiir den Innovationsprozess im Gffentlichen Sektor sind. (vgl. Bason 2018a,
S. 48-53) Hinzu kommen Netzwerkstrukturen in denen der Austausch mit privatwirtschaftlichen
Akteuren, gemeinniitzigen Organisationen oder auch anderen Verwaltungen gesucht wird (vgl.
Blind et al. 2012, S. 17-18).

Hinsichtlich der Innovationsimpulse lassen sich Unterschiede zwischen 6ffentlichem und privatem
Sektor erkennen. Wahrend der private Sektor insbesondere durch neue Technologien, den Markt
oder eine Kombination beider, Impulse erhalt, liegt der Fokus fiir den &ffentlichen Sektor anders.
Neben der Nutzung der Moglichkeiten neuer Technologien stoBen vor allem Kundenorientierung,
politische Impulse oder Kostendruck Innovationen an. Dariiber hinaus nennen Mazelle und Hornak
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weitere, sehr spezifische Innovationstreiber. Hierzu zdhlen die verringerte Bedeutung der raumli-
chen Nahe zur Verwaltung, Privatisierungsbestrebungen und Mittelklirzungen bzw. zusatzliche
Aufgaben bei gleichem Budget sowie Gesetzgebung und das Ziel sich durch Innovation politisch
zu profilieren. (vgl. Mazelle und Hortiak 2012, S. 24-25) Auch wenn Verwaltungen also auf du-
Beren Druck hin innovieren, bilden beispielsweise auch Konferenzbesuche oder Netzwerkerfah-
rungen Innovationsimpulse. Budgeterweiterungen sind hingegen wenig innovationsanregend.
(vgl. Blind et al. 2012, S. 19-20)

2.8 Der Innovationsprozess

Der Innovationsprozess beginnt mit der Ideengenerierung, umfasst die Ideenakzeptierung (also die
Uberpriifung auf Realisierbarkeit) und schlieBt mit der Ideenrealisierung (vgl. Loimer et al. 2012,
S. 44-45). Konkreter untergliedert sich der Innovationsprozess im Privatsektor (1.) in die Erfor-
schung eines Gebietes, (2.) die Entwicklung eines Geschiftsmodells (also die Durchfiihrung einer
Wirtschaftlichkeitsanalyse) und (3.) die Grobbewertung der Ideen. AnschlieBend wird (4.) die Um-
setzung geplant, d.h. das Produkt entwickelt, (5.) eine Marktanalyse insbesondere hinsichtlich et-
waiger Produktrechte durchgefiihrt und (6.) die Vermarktung bzw. Kommerzialisierung vorgenom-
men. Wahrend die Berlicksichtigung von Schutzrechten im 6ffentlichen Sektor weniger wichtig
ist, greifen zumindest bei groBeren Projekten weitere Mechanismen im Innovationsprozess. So
finden im Rahmen des politischen Entscheidungsprozesses auch informelle Abstimmungen zwi-
schen politischen Mandatstragern, Interessenvertretungen sowie rechtlichen Institutionen statt.
Dariiber hinaus untergliedert sich die ldeenrealisierung in einen politischen Grundsatzbeschluss
und die Umsetzung (sowie gegebenenfalls Ausgestaltung) durch die zustidndigen Stellen, sowie
nachfolgende Evaluierungen. (vgl. Mazelle und Horiak 2012, S. 27) Dabei spielen in allen Phasen
des Innovationsprozesses die bereits beschriebenen vier Dimensionen nachhaltiger Innovation
eine Rolle.

Bason beschreibt fiir die Umsetzung von Innovationen zunachst die Erforderlichkeit einer Innova-
tionsterminologie. Diese bedeutet die Entwicklung eines Weges und einer gemeinsamen Sprache,
um in der Organisation uber Innovation sprechen zu kdnnen. Dies gelingt am besten liber eine
grundlegende Vermittlung in Studiengéngen und Fortbildungen. (vgl. Bason 2018a, S. 62-63)
Auch die Definition eines gemeinsamen Innovationsverstandnisses stellt einen wichtigen Aspekt
im Innovationsprozess dar. Sie sorgt fiir eine klare Kommunikation darlber, welche Innovationen
bisher erfolgreich waren und welchen Wert sie geschaffen haben. (vgl. Bason 2018a, S. 40, 63)
SchlieBlich ist eine regelmaBige Evaluation Schliissel, um gemeinsame Ziele zu definieren und zu
verfolgen. Das Messen von Aktivitdten und Ergebnissen ermdglicht die Verstatigung des Lernpro-
zesses und die Umsetzung der Bemiihungen in die Praxis. (vgl. Bason 2018a, S. 63-64)
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2.9 Hirden fiir PS

Aus der Struktur und Kultur des 6ffentlichen Sektors und einer gewissen Neuheit des Konzeptes,
ergeben sich spezifische Hiirden fiir die Umsetzung von PSI. Hier ist zundchst eine fehlende oder
schwache Erméachtigung zu innovativem Handeln zu nennen. So bendtigen Beschaftigte fiir die
Realisierung innovativer Ideen, die Genehmigung durch Fihrungskréfte (vgl. Leyden 2017, S. 10).
Auch fehlt es an expliziten Anreizen, die innovatives Handeln fordern kénnten (vgl. Mulgan und
Albury 2003, S. 33), hinzu kommen schwierige Rahmenbedingungen: Strukturell sind verstreute
Kompetenzen, die Vielfalt rechtlicher und administrativer Kulturen sowie komplexe und unflexible
Organisationsstrukturen, ebenso wie eine gewisse Distanz zu Kund:innen (vgl. Faber 2020) her-
ausfordernd. Kulturell erschwert die grundlegend risikoaverse Haltung und die geringe Fehlerto-
leranz des offentlichen Sektors, welche mit zunehmender Organisationsgréf3e wachst, Innovatio-
nen (vgl. The Innovation Policy Platform; Leyden 2017, S. 10-11). Diese ablehnende Grundhaltung
wird durch den besonders kritischen Blick der Offentlichkeit gerade auf risikoreiche (damit aber

innovativere) Projekte forciert (vgl. Mulgan und Albury 2003, S. 34). SchlieBlich fehlt es mitunter
an personellen und finanziellen Ressourcen, um Innovationspotenziale von Beschaftigten und
Flhrungskraften zu heben. Denn im Arbeitsalltag bleibt nur wenig Zeit, um tber Veranderungen
oder sogar Innovationen nachzudenken (vgl. Mulgan und Albury 2003, S. 31). Neben den Rah-
menbedingungen behindern auch ein nicht auf Innovationen ausgerichteter Flihrungsstil, be-
grenztes Wissen liber Innovationsprozesse und die Schwierigkeit der Messung von Innovation den
Innovationsprozess (vgl. Jerzyniak 2017, S. 20). Kurzfristige Budget- und Planungszeitraume er-
mdglichen zudem keine so weitgehenden Verinderungen wie langfristige Projekte (vgl. Mulgan
und Albury 2003, S. 31-32). Auf Grund der Entkopplung von Finanzierung und Leistungserbrin-
gung des 6ffentlichen Sektors und den damit einhergehenden fehlenden Wettbewerb, ist auch die
Nachfrage nach den von der Verwaltung erbrachten Leistungen schwer messbar (vgl. Leyden 2017,
S. 11). Wie bereits angedeutet, kénnen schlieBlich Innovationmodelle aus dem privaten Sektor
nicht unmittelbar auf den 6ffentlichen Sektor angewandt werden (vgl. Leyden 2017, S. 9-10),
hinzu kommt die Vielfalt an Aufgaben und Handlungsformen des 6ffentlichen Sektors (vgl.
Jerzyniak 2017, S. 20) und die fehlende Institutionalisierung von PSI (vgl. OECD 2012, S. 181;
Loimer et al. 2012, S. 49). So muss jede Organisation zunachst das Modell entdecken, welches am
besten zu ihr passt und es fiir ihre Bedarfe adaptieren. (vgl. Européische Kommission 2013, S. 5,
15-16, 22, 26-30)

Auch wenn Innovationshiirden in Deutschland weniger drastisch wahrgenommen werden als im
europdischen Vergleich und insbesondere keine Budgetkiirzungen ihre Grundlage bilden, fallt es
Deutschland nicht einfacher, zu innovieren. Entsprechend liegt der Anteil der von Innovationen
betroffenen Dienstleistungen an allen Dienstleistungen unter einem Viertel. Dariiber hinaus wer-
den insbesondere Innovationen implementiert, die zuvor bereits durch andere Verwaltungen im-
plementiert und erprobt wurden. (vgl. Blind et al. 2012, S. 5, 11-12, 23) Daher werden nachfolgen
mdgliche Losungsansatze betrachtet.
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2.10 Losungsansatze

Unter Innovationsmanagement wird die systematische Planung, Steuerung und Kontrolle von In-
novationen in Organisationen verstanden. Es setzt nach dem kreativen Prozess, also der Entwick-
lung von Ideen, an und beschaftigt sich mit der Verwertung oder besser Umsetzung dieser ldeen
in erfolgreiche Produkte oder Leistungen und ist somit Teil der Organisationsstrategie. (vgl.
Mazelle und Horridk 2012, S. 22) Leyden beschreibt das Verfahren genauer als kreativen Prozess
voller Unsicherheiten in dem marktwirtschaftlicher Wettbewerb nachgeahmt wird und soziale
Netzwerke genutzt werden. Dieser bedarf einer Unterstlitzung durch den Rechtsrahmen und die
Behdrdenleitung und zielt zudem auf eine Kulturverdnderung der 6ffentlichen Verwaltung. (vgl.
Leyden 2017, S. 14) Zudem werden Prototypen genutzt, um mit Unsicherheiten umzugehen und
neue Ideen zu entwickeln. Auf Grund der geringeren Bedeutung von Innovationen fiir das Uberle-
ben offentlicher Organisationen sind zudem andere Innovationen auslésende Anreize zu schaffen.
(vgl. Mulgan und Albury 2003, S. 2) Dies impliziert die Schaffung von physischen Rédumen, in
denen der Innovationsprozess durchgefiihrt wird (vgl. Européische Kommission 2013, S. 44) und
die Verwendung der Methode des Design Thinking (vgl. Dribbisch 2015, S. 130-131).

Ein erster Ansatzpunkt ist die Schaffung einer Umgebung, welche die Bildung sozialer Netzwerke
fordert und Erprobungen zulasst. Die Netzwerke dienen dabei als Quelle fir Kreativitdt, konnen
intern oder extern orientiert sein und schaffen Rdume zum Experimentieren. Aber auch dariiber
hinaus kann eine Umgebung geschaffen werden, in der von tatsachlichen Prozessen abgekoppelt,
experimentiert und ausprobiert werden darf (Innovationslabore). Versagensingste der Beschéftig-
ten sowie Beflirchtungen seinen Job auf Grund von Fehlschlagen zu verlieren, miissen reduziert
oder, besser, ausgerdumt werden (vgl. Europédische Kommission 2013, S. 26). Fiihrungskrafte sind
zudem gefragt, die Fiihrung in das Unbekannte zu iGibernehmen, also fiir die Auflésung bisheriger
Strukturen zugunsten eines experimentellen Vorgehens Verantwortung zu Gibernehmen.

Innovationslabore sollten lberdies auf das Outcome orientiert sein und nicht als reine ,Kreativi-
titseinheiten" behandelt werden (vgl. Bason 2018b). Zudem empfiehlt Leyden eine rechtliche und
administrative Unterstiitzung von oben nach unten (vgl. Leyden 2017, S. 11-12). Diese sorgt fiir
ein innovationsforderliches Klima, ein klares Programm sowie ausreichend zur Verfligung ste-
hende Ressourcen und Fehlertoleranz (vgl. Leyden 2017, S. 13). Mulgan und Albury ergénzen dies
um eine Reduktion von Themen und Kontrollen. Darliber hinaus sollen Verbesserungen gewert-
schatzt werden, statt allein auf ihre Leistungsfahigkeit oder Erfolge (vgl. Bason 2018b) abzuzielen.
So kénnen zwar weniger, dafiir aber gréBere Veranderungen vorangebracht werden. (vgl. Mulgan
und Albury 2003, S. 36) Dies entspricht auch der Empfehlung Basons, Transformation anstatt der
Aktualisierung einzelner Verwaltungsleistungen anzustreben (vgl. Bason 2018b). Da Innovation
zufallig, unsystematisch und vor allem unbewusst erfolgt, ist zudem der Aufbau eines grundle-
genden, gemeinsamen Methodenwissens hilfreich (vgl. Europdische Kommission 2013, S. 26).

Als zweiter Ansatzpunkt sollten Anreize geschaffen werden: Public Sector Motivation allein ge-

nlgt nicht und kann beispielsweise durch Anerkennung, Wiederernennungen, Karriereméglichkei-
ten oder Ideenwettbewerbe und Preisverleihungen (vgl. Européische Kommission 2013, S. 18-19)
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gestarkt werden. Dies relativiert gleichzeitig die auf Grund der OrganisationsgréBe entstehenden
Innovationshiirden (vgl. Leyden 2017, S. 13). Auch die Zurechnung der Vorteile aus der Innovation
an den Innovator ist moglich - so kdnnen zum Beispiel freigewordene finanzielle Mittel flr andere
Projekte des Innovators eingesetzt werden. Dies stellt einen gewissen Ersatz zu finanziellen An-
reizen in der Privatwirtschaft dar.

Drittens kann im Rahmen institutioneller Strukturen marktwirtschaftlicher Wettbewerb nachge-
ahmt werden: Auf Grund der Einschrankung, dass Innovationen erst vollkommen ausgereift im-
plementiert werden, kann der Wert von Verwaltungsleistungen durch Experimente und Prototypen
sowie offentliche Treffen bzw. Anhdrungen eingeschatzt werden. Bason benennt hierbei gerade
Stadte als Innovationstreiber, deren Erfahrungen von globaler Bedeutung sein kénnen (vgl. Bason
2018b). Dariiber hinaus kénnen die neuen Mdglichkeiten des E-Governments dazu genutzt wer-
den, in der Kommunikation zwischen Biirger:innen und Verwaltungen mehr Feedback zu erhalten.
Auch die Freiheit, Leistungen zu wéhlen, kann durch den &ffentlichen Sektor nachgeahmt werden,
indem innovative Leistungen parallel zu Bisherigen angeboten werden. Biirger:innen sind auf
Grund der sich hieraus ergebenden WahImdglichkeit zufriedener und risikofreudiger. Gleichzeitig
erhalt die Verwaltung aus den Wahlentscheidungen ein Feedback zu ihrer Innovation. (vgl. Leyden
2017, S. 11-14) Hervorzuheben ist bei alledem die Schliisselrolle der Fiihrungskréfte als Ermogli-
cher:innen (vgl. Mulgan und Albury 2003, S. 39) bzw. mutige Gestalter:innen der Zukunft (Bason
2018b). Wie bereits angedeutet, bieten auch 6ffentlich-rechtliche BeschaffungsmaBnahmen das
Potenzial Innovationen zu férdern. So kann der 6ffentliche Sektor, der ohnehin zu groBen Teilen
Produktgruppen mit hohem Innovationspotenzial nachfragt, innovationsrelevante Kriterien bei
der Beschaffung beachten. (vgl. Blind et al. 2012, S. 25-28)

Ausgehend von der Annahme einer Korrelation zwischen qualitativ hochwertigen 6ffentlichen
Dienstleistungen und innovativem Vorgehen hat die Europaische Kommission im Jahr 2013 ein
Gutachten erstellen lassen (vgl. Europdische Kommission 2013, S. 17), welches auch mdgliche
Losungsansatze betrachtet. Diese beschreiben im Wesentlichen GegenmaBnahmen zu den hier
beschriebenen Hiirden. Einige sollen in Ergdnzung zu den bereits beschriebenen Losungsansatzen
hervorgehoben werden.

Hier ist zundchst die Erforderlichkeit der Kommunikation der Innovationsprozesse zu benennen.
So unterstiitzen zwar 80 % der im Rahmen des Gutachtens der Europdischen Kommission Befrag-
ten Veranderungen, aber 50 % der Befragten schatzen die Kommunikation hierzu als nicht zufrie-
denstellend ein. Gerade Fiihrungskrafte sollten daher Erfolge und Fehlschldge im Innovationspro-
zess offen kommunizieren und den Prozess mdglichst nachvollziehbar gestalten. (vgl. Europaische
Kommission 2013, S. 22, 25-26, 29-30). Neben verschiedenen Programmen und Ansétzen, die an
einzelnen Hinderungsgriinden ansetzen und die Innovationskraft der Mitgliedsstaaten férdern sol-
len, schldgt das Gutachten ein ,Recht zum Ausprobieren” vor. Hiernach sollen einzelne Mitglieds-
staaten oder Organisationen die Nichteinhaltung europdischer Richtlinien beantragen kénnen, um
uber ihren eigenen, innovativen Weg die Zielvorgaben der EU erreichen zu konnen. Vorausgesetzt
wird die Vorlage eines entsprechenden Programms. (vgl. Européische Kommission 2013, S. 42-43)
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Weiterhin ist auch das REFIT-Programm zu nennen, welches die Anwenderfreundlichkeit des EU-
Rechts steigern und biirokratischen Aufwand reduzieren soll (vgl. Jerzyniak 2017, S. 18;
Europiische Kommission o. J.). Uber die Einrichtung eines Benchmarkings soll zudem die Leis-
tungsfahigkeit des 6ffentlichen Sektors besser eingeschdtzt werden kdnnen. So kénnen Organisa-
tionen von den besten lernen und Biirger:innen konkrete Anforderungen an die sie betreffenden
Einrichtungen formulieren. (vgl. Européische Kommission 2013, S. 53-56) SchlieBlich betont das
Gutachten die umfassende Verwendung von Designprinzipien (vgl. Europdische Kommission 2013,
S. 5).

3 Design Thinking

3.1 Definition und Beschreibung des Design Thinking

Vor dem Hintergrund der beschriebenen Herausforderungen, wie Einsparungszwange, Effizienz-
anforderungen und wachsender Erwartungen der Biirger:innen, sucht der 6ffentliche Sektor nach
Lésungen, um langfristig innovations- und wandlungsfihig zu bleiben (vgl. Dribbisch 2015, S.
130-131). Design Thinking als kollaborativer, nutzerzentrierter Innovationsansatz orientiert sich
zur Bearbeitung vertrackter Fragestellungen an der Denk- und Arbeitsweise von Designer:innen
(vgl. Dribbisch 2017, S. 12). Design bezieht sich in diesem Zusammenhang auf soziale, wirtschaft-
liche oder andere Problemstellungen. Im Zentrum stehen dabei die Bediirfnisse der Nutzenden
(vgl. Kerguenne 2017, S. 18). (vgl. Dribbisch 2015, S. 131) Giirtler und Meyer beschreiben Design
Thinking zusammenfassend als ,Sammlung von Techniken verschiedener Disziplinen, die in Kom-
bination die Erfolgswahrscheinlichkeit und Verlasslichkeit [...] nutzerzentrierter ldeen erhohen
konnen" (Girtler und Meyer 2017, S. 14). Innovationen halten dabei die Balance zwischen
Wiinschbarkeit bzw. menschlichen Bediirfnisse (als wichtigster Faktor), technischer Machbarkeit
und Wirtschaftlichkeit (vgl. Giirtler und Meyer 2017, S. 10-13; Brown und Katz 2016, S. 17).

Der Definition folgend, sind zunachst die drei Grundprinzipien des Design Thinking zu benennen.

An erster Stelle steht, wie bereits erwdhnt, die Nutzerorientierung. Sie riickt die/den Nutzer:in
und sein Erlebnis in den Vordergrund. Anstatt Probleme aus der Perspektive des Systems beleuch-
ten zu wollen, werden fiir die/den Nutzer:in wiinschenswerte und relevante Losungen entwickelt.
Dies ist auch insoweit hilfreich, als das zufriedene Kund:innen die Verwaltung entlasten. Anstelle
der Geschwindigkeit wird die Nutzererfahrung fokussiert. (vgl. Dribbisch 2017, S. 67). Dem zweiten
Prinzip ,Kollaboration" entsprechend, sollen durch interdisziplindre Teams verschiedene Perspek-
tiven auf ein Problem gewonnen werden. Betroffene sollen zudem unmittelbar in die Erstellung
der Losung einbezogen werden. Nach dem dritten Prinzip geht Design Thinking iterativ vor. Das
heiBt, dass nicht von Beginn an eine perfekte Losung angestrebt wird. Stattdessen wird sich der
finalen Losung in kleinen Schritten angenahert, wobei in Teilzielen und Prototypen gedacht wird.
Durch das friihzeitige Validieren und Testen von Ideen und Konzepten soll verhindert werden, dass
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weit vorangetriebene, aber dann nicht funktionsfahige Losungen verworfen werden miissen. (vgl.
Dribbisch 2015, S. 131)

Diese Prinzipien bilden die Grundlage fiir die Ausgestaltung des Designprozesses als zweite Kom-
ponente des Design Thinking. Der Designprozess umfasst sechs Schritte, welche sich wiederum in
zwei Phasen, die ldentifizierung von Problemen und das Entwickeln von Ldsungen, unterteilen
lassen. Im ersten Schritt ,Verstehen" wird das zugrundeliegende Problem identifiziert. Es geht
darum, das richtige Problem zu erkennen. Im zweiten Schritt ,Beobachten” soll das Problem aus
Nutzersicht nachvollzogen werden. Da Nutzerprobleme nicht immer offensichtlich sind oder Prob-
leme durch die Nutzenden nicht immer klar artikuliert werden kdnnen (vgl. Dribbisch 2017, S. 66-
67; Giirtler und Meyer 2017, S. 11-12), werden Menschen (einzeln und in Gruppen) zum Beispiel
durch Verhaltensbeobachtungen oder Befragungen dabei unterstiitzt, Bediirfnisse zu artikulieren,
die ihnen selbst womdglich noch gar nicht bewusst sind (vgl. Brown und Katz 2016, S. 34, 45 ff.).
Empathie der Beobachtenden ist dabei Grundvoraussetzung (vgl. Brown und Katz 2016, S. 41, 45;
Bleuel 2017, S. 35). Das beobachtete Verhalten ist dabei, analog der Bewiltigung vertrackter
Probleme, weder richtig noch falsch, sondern fiir den Designprozess bedeutungsvoll (vgl. Brown
und Katz 2016, S. 33). Unter Bediirfnissen werden dabei menschliche Grundbediirfnisse, nicht
vergédngliche oder manipulierte Wiinsche, verstanden (vgl. Brown und Katz 2016, S. 18). Im dritten
Schritt ,Sichtweise definieren" wird die Problemdefinition gescharft, indem die gesammelten Er-
kenntnisse zusammengefiihrt werden. Sie stellt die Grundlage fiir die Ideenfindung dar und bein-
haltet zumeist eine:n potenzielle:n Nutzer:in. Im vierten Schritt ,Ideen finden" werden mithilfe
von Kreativitdtstechniken ldeen entwickelt. Dabei gilt der Grundsatz: Quantitat fiihrt zu mehr
Qualitat. Der flinfte Schritt ,Prototypen entwickeln" ist zentral im Design Thinking Prozess, um
von den Ideen zu einer Lésung zu gelangen. So werden die Ideen durch die Prototypen erfahrbar
und greifbar und ermdglichen den Austausch (iber sie. Im sechsten und letzten Schritt ,Testen”
werden die ldeen dann friihzeitig getestet. Sie konnen hier unproblematisch verworfen werden
und damit auch Fehlinvestitionen vermeiden. Obwohl die Schritte nun in Reihenfolge angespro-
chen wurden, verlauft der Design Thinking Prozess nicht linear. So werden nach dem lterations-
prinzip einzelne Schritte Gbersprungen oder mehrfach wiederholt, die Schritte stellen also eher
eine Orientierung dar. (vgl. Dribbisch 2015, S. 132-133) Dennoch verfiigt das Projekt durch von
Beginn an klar formulierte Ziele, iiber einen eindeutigen Anfang, Mittelteil und Abschluss (vgl.
Brown und Katz 2016, S. 19).

3.2 Rahmenbedingungen des Design Thinking

Design Thinking kombiniert also Arbeitskultur und Methodik miteinander und ermdglicht so eine
konstruktive und lebendige Feedbackkultur in der aus Fehlern gelernt wird (vgl. Giirtler und Meyer
2017, S. 24). Das Motto hierbei lautet: ,Je friiher man die Fehler macht, desto eher stellt sich der
Erfolg ein" (Brown und Katz 2016, S. 16). Gegenseitiger Respekt, hohes Vertrauen, Empathie und
sehr gute Kommunikationsfahigkeiten sind dabei Schliisselfaktoren (vgl. Glirtler und Meyer 2017,
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S. 25; Brown und Katz 2016, S. 41). Unterstiitzend sollten die Teams nicht zu groB werden. Zudem
ist es erforderlich, dass die Expert:innen iiber genligend Wissen verfiigen, um ihre Fachbereiche
auch verlassen zu kdnnen. (vgl. Brown und Katz 2016, S. 23) Auch die Arbeitsumgebung ist ent-
scheidend, denn erst ein flexibles und kreatives Arbeitsumfeld ermdglicht Design Thinking. (vgl.
Dribbisch 2015, S. 133) Hinzu kommt die unvoreingenommene und nutzerorientierte Betrach-
tungsweise der Problemstellungen (vgl. Giirtler und Meyer 2017, S. 14-15). Nur, wenn bekannte
Annahmen und Losungen in Frage gestellt werden und gedanklich Neuland betreten wird, kénnen
erfolgreiche und auBergewdhnliche Losungen entwickelt werden (vgl. Bochkor und Krypczyk
2019). Letztlich obliegt es aber Regierung, Nutzerzentrierung zu berlicksichtigen. (vgl. Dribbisch
2017, S. 72) Wobei Dienstleistungserbringung und Policymaking nicht als getrennte Bereiche an-
gesehen werden sollten, denn letztlich beeinflussen beide die Wahrnehmung der Nutzenden (vgl.
Dribbisch 2017, S. 197). Folgerichtig sollten Innovationsprozesse in der Nahe der Verwaltungslei-
tungen angesiedelt und nicht allein den Designer:innen tiberlassen werden (vgl. Brown und Katz
2016, S. 30).

Wie bereits angedeutet, ist die Schaffung eines physischen sowie kognitiven Raums fiir Ideen
erforderlich (vgl. Giirtler und Meyer 2017, S. 20-23). Dieser muss ein soziales Umfeld bilden, in
dem Menschen bewusst experimentieren, Risiken eingehen und die gesamte Bandbreite ihrer Fa-
higkeiten erforschen kénnen (vgl. Brown und Katz 2016, S. 27).

3.3 Design Thinking im 6ffentlichen Sektor

Design Thinking lasst sich nicht ohne weiteres auf den 6ffentlichen Sektor anwenden. Zunachst
mussen die Prinzipien adaptiert werden. So riicken zunachst Biirger:innen anstelle der Nutzenden
in das Zentrum des Design Thinking Prozesses. Im Rahmen der Kollaboration werden Blirger:innen,
Unternehmen und andere Betroffene organisations- und politikfeldiibergreifend beteiligt. GroBte
Herausforderung ist das iterative Vorgehen. So werden entgegen der bisherigen Arbeitskultur und
Anreizstrukturen Ideen friihzeitig im Planungsprozess getestet — nicht erst nachdem ein entspre-
chender Plan vollkommen fertiggestellt wurde. (vgl. Dribbisch 2015, S. 133) Es empfiehlt sich
zudem konservativere Prototypen, beispielsweise Nutzergruppen statt physischer Modelle, zu nut-
zen (vgl. Dribbisch 2017, S. 196).

Fir die Adaption benennt Hall sieben Schliissel fiir Design und Innovation im &ffentlichen Sektor
(vgl. Hall 2011, S. 109). Wie bereits angesprochen sollte die Verwaltung in ihren Vorhaben von
den Biirger:innen ausgehen. Auch wenn Biirgerbeteiligung fiir die Verwaltung nicht neu ist, sollte
dieser Ansatz kollaborativer und nutzerorientierter gestaltet werden (vgl. Dribbisch 2015, S. 134).
So kann die Verwaltung die/den Biirger:in als ihre:n Kund:in besser verstehen und komplexe Prob-
leme in kleinen Schritten (vgl. Kerguenne 2017, S. 19) lésen. Bereits wenige einschldgige Ge-
schichten von Biiger:innen kénnen Organisationen motivieren.
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Dariiber hinaus sollte sich der 6ffentliche Sektor nicht am ,Durchschnittsbiirger[:innen]" orien-
tieren (vgl. hierzu auch Bleuel 2017, S. 35), einen solchen gibt es nicht. Vielmehr missen Verwal-
tungsleistungen fiir alle Biirger:innen gleichermaBen designed werden. Die Konzeption nur fiir
einfache oder offensichtliche Gruppen geniigt nicht. Vielmehr sollte auf dominante Verhaltens-
weisen verschiedener demographischer Gruppen abgestellt werden. Als Nebeneffekt werden be-
dachte Personengruppen den Verdnderungsprozess unterstiitzen.

Eine Visualisierung anhand von Prototypen kann zudem die Veranderungsbereitschaft und Akzep-
tanz aller Beteiligten steigern. Worte werden liberdies wesentlich schneller hinterfragt und dis-
kutiert. In der Realitat sind Pilotprojekte erforderlich, um dem politischen Druck nach schnellem
Erfolg gerecht zu werden. Diese zielen allerdings auf Erfolg ab und beenden bei Nichtfunktionieren
den gesamten Innovationsprozess. Prototypen hingegen erlauben es, Ideen im Sinne des Design
Thinking schneller zu verwerfen. So wird das Risiko geringer sowie lernen und scheitern besser
planbar.

Weiterhin sollten Innovationsprojekte das vielféltige Wissen der Mitarbeitenden einbeziehen. Das
hieraus entwickelte Vorhaben kann dann auch besser von den Beteiligten getragen werden und
es ist sichergestellt, dass die Beschaftigten der Organisation den Prozess fortsetzen, nachdem das
Kernprojekt abgeschlossen ist.

SchlieBlich ist Design ein optimistischer Akt, der besser auf eine Losung hin als von einem Problem
weg entwickelt. Das Teilen des Vorhabens kann zudem die Hoffnung der Beschaftigten wecken
und organisatorische Hiirden niederschwellig Giberwinden. (vgl. Hall 2011, S. 109)

4 Nutzerorientierung

Die Unternehmensberatung PricewaterhouseCoopers verortet den Erfolg digitaler Anwendungen
und Transformationsprozesse in der Nutzerzufriedenheit. Die 6ffentliche Verwaltung miisse An-
spriichen von Birger:innen und Mitarbeitenden gerecht werden und daher ein innovatives Nut-
zendenerlebnis gestalten. PwC empfiehlt daher die friihzeitige und aktive Einbindung von Biir-
ger:iinnen und Mitarbeitenden unter Verwendung nutzerzentrierter Methoden wie Design Thin-
king. Dies am besten in Innovationslaboren. (vgl. PricewaterhouseCoopers 2020) Dies eréffnet den
Bereich der Nutzerorientierung.

4.1 Definition und Beschreibung der Nutzerorientierung

Der Nationale Normenkontrollrat versteht unter Nutzerorientierung, dass Verwaltungsangebote
so konzipiert, realisiert und betrieben werden, dass sie den Anforderungen der Nutzergruppe und
gleichzeitig den rechtlichen Vorgaben entsprechen (vgl. Nationaler Normenkontrollrat, S. 11). Hie-
raus folgt ein Anstieg von Nutzerzufriedenheit und, in dessen Folge, Nachfrage sowie eine Entlas-
tung analoger Verfahren (vgl. Nationaler Normenkontrollrat, S. 17).
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Gerade die Erwartung mdglicher Kostenersparnisse durch Nutzerorientierung legitimieren oftmals
gravierende Eingriffe in die bestehenden Dienstleistungsstrukturen (vgl. Langer et al. 2018, S. 56).
Die Nutzerzufriedenheit bildet insoweit den Rahmen fiir erfolgreiche Projekte und stellt in allen
Schritten der Leistungsgestaltung Nutzende und ihre Bediirfnisse in den Vordergrund (vgl. Bochkor
und Krypczyk 2019). (vgl. Nationaler Normenkontrollrat, S. 11) Von grundlegender Bedeutung ist
dabei eine Kultur der Zusammenarbeit, welche die durchgehende Kooperation von Nutzenden und
Verwaltung ermdglicht und ein Gegenkonzept zur bevormundenden Verwaltung darstellt (vgl.
Friesacher 2010, S. 56-57, 67; Bochkor und Krypczyk 2019). Nur so kénnen die Bedarfe aller be-
riicksichtigt werden. (vgl. Nationaler Normenkontrollrat, S. 13-14) Ergebnis ist letztlich auch eine
Verbesserung der Qualitdt 6ffentlicher Leistungen, da diese den Bediirfnissen der Nutzenden bes-
ser entsprechen und tiberdies von ihnen gestaltet und tiberwacht werden (vgl. Langer et al. 2018,
S. 67; Bochkor und Krypczyk 2019; Stuttfeld 2019). Ausgangspunkt ist dabei die Frage, welches
Leben die Menschen flihren wollen, also auch die Beschdftigung mit alternativen Lebensentwiir-
fen (vgl. Langer et al. 2018, S. 72). Anstelle von internen Strukturen der Verwaltung (vgl. Stuttfeld
2019), werden die Bediirfnisse der Nutzenden so zur zentralen Ziel- und Korrekturdimension im
lernenden System (vgl. Dockweiler 2017, S. 323).

Im Zusammenhang mit der Digitalisierung des 6ffentlichen Sektors in Deutschland empfiehlt ne-
ben PwC der Nationale Normenkontrollrat die verbindliche Einflihrung von Nutzerorientierung als
ordnendes Prinzip fiir alle Digitalisierungsaktivitaten (vgl. Nationaler Normenkontrollrat, S. 5, 11).
Diese soll im Digitalen Servicestand fiir Deutschland festgesetzt werden. Konkret sollen Nutzer-
anforderungen erhoben, verstanden und bewertet werden. Sie dienen als Grundlage fiir Design,
Realisierung und Betrieb von digitalen Angeboten. Im Ergebnis sollen digitale Angebote einfach,
intuitiv und barrierefrei sein. Gegebenenfalls sollen digitale Hilfestellungen die Nutzung verbes-
sern (vgl. hierzu auch Bochkor und Krypczyk 2019). Die erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen
zum Datenschutz werden dabei transparent gemacht. Letztlich sollen Biirger:innen mit geeigne-
ten MaBnahmen und einer positiven Nutzererfahrung motiviert werden, digitale statt analoge
Verfahren zu nutzen. (vgl. Nationaler Normenkontrollrat, S. 23; Stuttfeld 2019) Nutzerorientie-
rung kann dabei gleichzeitig das Imageproblem digitaler Biirgerdienste I6sen (vgl. Stuttfeld 2019).

4.2 Umsetzung von Nutzerorientierung

Auch wenn Nutzerorientierung im Rahmen gesellschaftlicher Willensbildung artikuliert wird und
mit Reformansitzen wie New Public Management verbunden ist (vgl. Friesacher 2010, S. 59, 67)
und daher selbstverstandlich zu sein scheint, stellt sie in der Realitdt doch eine Ausnahme oder
zumindest zentrale Herausforderung dar (vgl. Langer et al. 2018, S. 55-56). So miissen fiir eine
erfolgreiche Realisierung einige Bedingungen erfiillt sein: Zunichst bedarf es (1.) Strukturen, um
die Dienstleistungen auch verlésslich anbieten zu kénnen. Weiterhin missen (2.) die Dienstleis-
tungen von den Nutzenden, aber auch von Gesellschaft und Politik, akzeptiert und legitimiert
werden. Vorher miissen die Bedarfe (3.) unter fachlichen Kriterien in refinanzierbare Angebote
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tiberfiihrt werden. SchlieBlich miissen (4.) Traditionen, Qualifikationen und Infrastrukturelemente
geeignet sein, um Nutzerorientierung zu ermdglichen (vgl. Dockweiler 2017, S. 322). (vgl. Langer
et al. 2018, S. 55) Das Hinterfragen des Status Quo bedeutet eine Rollenverdnderung aller Betei-
ligten und kann Konflikte mit sich bringen. Sie ist zudem mit Unsicherheiten und Unscharfen
verbunden (vgl. Langer et al. 2018, S. 57). Entsprechend miissen Nutzende in der Lage sein und
liber Kapazititen verfiigen, Auftrige prizise zu erteilen®. Gleichzeitig miissen Fachkrifte mit dem
Verlust von Autonomie umgehen und nunmehr ihr Handeln erldutern und begriinden kénnen. Die
Kooperationsfahigkeit wird fiir alle Beteiligten zur Schliisselkompetenz im Koproduktionsprozess.
(vgl. Langer et al. 2018, S. 57)

Die Umsetzung von Nutzerorientierung erfolgt meist durch Teams aus Fachkraften und Nutzen-
den, welche unter moglichst friihzeitigem Riickgriff auf wissenschaftliche Expertise, Diskurse und
Forschungsergebnisse (vgl. Dockweiler 2017, S. 324) die Umgestaltung téglicher Arbeitsablaufe
planen. Ausgangspunkt sind dabei nicht zufriedenstellende Ergebnisse der bisherigen Leistungs-
erbringung. Eine Herausforderung dabei ist, dass weitere Stellen, wie das Management, fiir eine
Implementierung tiberzeugt werden miissen. (vgl. Langer et al. 2018, S. 55) Dabei ist zu beachten,
dass Nutzende und Fachkréfte Ziele wie Autonomiegewinnung und Ermachtigung verfolgen, wah-
rend das Management von Effizienzerwartungen angetrieben wird (vgl. Langer et al. 2018, S. 97).

Im Zentrum steht unter dem Titel ,Fragen Sie Ihre Nutzer!" (Bochkor und Krypczyk 2019) die
Entdeckung der Bedarfe und Wahrnehmungen von Innovationen sowie die Analyse des Umgangs
der Nutzenden mit diesen in der Praxis (vgl. Dockweiler 2017, S. 323). Letztlich miissen aber auch
die Mitarbeitenden von der Verdnderung lberzeugt sein, damit deren Anwendung flir die Biir-
ger:innen attraktiv bleibt (vgl. Stuttfeld 2019). Anders ausgedriickt, kommt mit Nutzerorientie-
rung der sektor- und disziplinlibergreifenden Zusammenarbeit von Fachkraften, Nutzenden, Frei-
willigen und Angehdrigen von zum Beispiel Patienten eine steigende Bedeutung zu, welche sich
auf alle Phasen der Dienstleistungserbringung erstreckt (vgl. Langer et al. 2018, S. 56-57). Umge-
kehrt kann auch die Partizipation an Forschung und Entwicklung einen relevanten Schritt zu mehr
Bedarfs- und Bediirfnisgerechtigkeit darstellen (vgl. Dockweiler 2017, S. 323).

Um beharrliche Systeme und eng an bisherigen Strukturen orientierte Umsetzungen zu verhin-
dern, ist es hilfreich, das Thema der nutzerorientierten Innovationen in die Ausbildung des Perso-
nals einflieBen zu lassen (vgl. Langer et al. 2018, S. 68, 71). Darliber hinaus sind Anldsse und
Gelegenheiten, um Netzwerke und Risiken einzugehen, erforderlich. Bedarfs- und bediirfnisge-
rechte Technologien sollen sich weiters nicht nur am technisch mdéglichen, sondern am technisch
notwendigen orientieren (vgl. Dockweiler 2017, S. 322). Neben der Fokussierung der Nutzenden
sollten auch die Rahmenbedingungen der Nutzung betrachtet werden. Nutzenerleichternde Ei-
genschaften sollten entsprechend analysiert und beriicksichtigt werden. (vgl. Dockweiler 2017, S.

¥ Wie oben bereits beschrieben, beriicksichtigt Design Thinking, dass die konkrete Artikulation von Bedarfen durch
Nutzende nicht immer méglich ist.
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323-324) Konnen sich Handlungsmuster und Routinen nicht etablieren, erschopft sich Innovati-
onshandeln letztlich. (vgl. Langer et al. 2018, S. 97)

4.3 Dimensionen von Nutzerorientierung

Nutzerorientierung kann verschiedene Dimensionen haben. Sie kann zundchst Partizipation bei
der Neugestaltung von Prozessen bedeuten. Aber auch eine Verdnderung der Rollen und Funktio-
nen von Akteuren in der Leistungserbringung fallt darunter. Letztlich kann Nutzerorientierung
auch mit anderen Innovationen einhergehen bzw. muss sie mit ihnen kompatibel sein. (vgl. Langer
et al. 2018, S. 57)

Dariiber hinaus lassen sich fiinf Formen der Nutzerorientierung entsprechend der Reichweite der
Veranderung unterscheiden. Im Rahmen der Ko-Produktion wird der Nutzer als wesentlicher Pro-
duktionsfaktor betrachtet und unmittelbar an der Bereitstellung der Dienstleistung beteiligt (vgl.
Langer et al. 2018, S. 59-60). Eine Ambulantisierung bedeutet hingegen die radikale Veranderung
des Ortes der Leistungserbringung - von der Sonderinstitution hin zur Lebenswelt der Nutzenden.

Entscheidungsmacht und Steuerung werden dabei nicht zwangsléufig beeinflusst. (vgl. Langer et
al. 2018, S. 60-61) Dariiber hinaus kann die Leistung unter dem Titel ,Personalisierung” durch
Offnung, Deregulierung, Liberalisierung und Flexibilisierung an den Bedarfen der Nutzenden aus-
gerichtet werden. Die Nutzenden werden mithin in die Lage versetzt, ihre eigenen Bediirfnisse

selbst zu verwirklichen. (vgl. Langer et al. 2018, S. 62-64) Durch Peer-Konzepte werden Menschen
in dhnlichen Lebenslagen in den Arbeitsalltag einbezogen. Denkbar ist so zum Beispiel, dass Psy-
chiatrieerfahrene derzeitige Patient:innen in ihrem Klinikalltag begleiten und unterstiitzen. (vgl.
Langer et al. 2018, S. 64-65) SchlieBlich ermdglicht Co-Kreation die gemeinsame Gestaltung von
Leistungen durch Nutzendengruppen und Anbieter:innen. Dabei reicht die Spannweite von der
gemeinsamen Gestaltung von Leistungen bis hin zu tiefgreifenden Umstrukturierungen. Entschei-
dend ist, dass die Nutzenden die Leistung einfiihren, implementieren und fortlaufend Gberwachen.
(vgl. Langer et al. 2018, S. 66)

4.4 Hurden der Nutzerorientierung

Problematisch ist Nutzerorientierung dann, wenn Kund:innen nicht in der Lage sind oder sein
wollen, zu partizipieren. Dies ist insbesondere bei Patient:innen der Fall, die sich naturgemal zu-
riickziehen wollen. So kann Selbstbestimmung in der Krankheit zu einer groBen Last werden. (vgl.
Friesacher 2010, S. 64-65, 67) Letztlich kann sich hieraus ein Zwiespalt ergeben: Nutzende als
interessierte, informierte Biirger:innen und versierte Kund:innen, gleichzeitig aber auch als hilfe-
bediirftige Patient:innen (vgl. Dockweiler 2017, S. 322-323).
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Langer et al. kommen letztlich zu dem kritischen Schluss, dass zwar die Selbstbestimmung der
Nutzenden durch deren Einbeziehung steigt, aber auch eine Verschiebung der Risken auf die Nut-
zenden zu befiirchten ist (vgl. Langer et al. 2018, S. 57). Ihrer Auffassung nach, nutzt der Wohl-
fahrtsstaat die ,Fahigkeit und [den] Anspruch des Einzelnen aus, sein Leben selbst zu regeln”
(Langer et al. 2018, S. 58). So werden Risiken umso besser durch die Biirger:innen akzeptiert, desto
mehr sie das Gefiihl einer Wahimdglichkeit haben bzw. den Eindruck, die Situation kontrollieren
und beherrschen zu kdnnen (vgl. Friesacher 2010, S. 63). Biirger:innen werden also weniger vor
Risiken geschiitzt als das Bedingungen geschaffen und die Einstellungen der Menschen verandert
werden, um das Risiko zu tragen. (vgl. Langer et al. 2018, S. 58)

Dennoch ldsst sich der Mehrwert von Nutzerorientierung nicht bestreiten und wird deshalb im
Rahmen dieser Arbeit als Analysegrundlage verwendet.

5 Forschungsfrage und Hypothesen

Im praktischen Teil dieser Arbeit soll nun die Forschungsfrage beantwortet werden, inwieweit
einzelne Programme der rheinland-pfélzischen Landesregierung Elemente von Nutzerorientierung
enthalten. Hierfiir sind zundchst die aufgestellten Hypothesen zu erldutern.:

H1:  In Landesprogrammen wird Nutzerorientierung explizit benannt. Ihre Realisierung erfolgt
aber nicht im Rahmen der Theorie der PSI.

Es wird vermutet, dass die Landesprogramme zwar die Bezeichnung Nutzerorientierung enthalten
und auch auf deren Erreichen abstellen, dabei allerdings die im Rahmen der PSI| bedachten Bedin-
gungen nicht berticksichtigen. So wird also unter dem Titel der Nutzerorientierung gehandelt, dies
allerdings nicht innerhalb eines unmittelbar partizipativen und wertschatzenden Prozesses, in dem
die verwaltungsinterne Position vollstandig verlassen wird. In anderen Worten wird das Programm
zwar mit Nutzerorientierung tituliert, erfiillt aber die in dieser Arbeit herausgearbeiteten Kriterien
der Nutzerorientierung nicht.

H2:  Ohne explizit von Nutzerorientierung zu sprechen, enthalten die Landesprogramme Ele-
mente der Nutzerorientierung im Sinne der PSI.

Auch in Teilbereichen der Landesprogramme, die nicht explizit auf Nutzerorientierung abstellen,
sind vermutlich Elemente eines partizipativen Biirgerbeteiligungsprozesses enthalten. Dies gilt
ebenso fiir das Abstellen auf die Bedarfe der Nutzenden bzw. Biirger:innen unabhangig von ver-
waltungsinternen Strukturen. Anders ausgedriickt werden Elemente von Nutzerorientierung in
den Landesprogrammen enthalten sein, obwohl diese nicht diesen Titel tragen.

H3:  Die Erfassung der tatsdchlichen Bedarfe der Nutzenden ist in den Landesprogrammen
nicht ausreichend berlicksichtigt.

Nutzende sind nicht immer in der Lage ihre Bedarfe klar zu artikulieren. Diese hdangen zuweilen
ab von duBeren Umstidnden und externen Einfliissen oder sind den Nutzenden nicht bewusst. PSI
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ist daher daran interessiert, die tatsdchlichen Bedarfe zu erfassen und diese zu befriedigen. Es
wird vermutet, dass die Erfassung der tatsachlichen Bedarfe nicht in den Landesprogrammen ent-
halten ist bzw. mit dem angesetzten Vorgehen nicht ausreichend erfasst werden kann.

H4:  Der gesellschaftliche Mehrwert l3sst sich eindeutig aus den Landesprogrammen erkennen.

PSI erfordert zusdtzlich zu Innovationen einen gesellschaftlichen Mehrwert. Es wird vermutet,
dass dieser gesellschaftliche Mehrwert bzw. die Ziele der Landesregierung eindeutig und unmit-
telbar aus den Programmen herauszulesen sind. Unklarheiten liber den gesellschaftlichen Mehr-
wert der Landesprogramme bestehen also nicht.

6 Beschreibung des Vorgehens

Um die Forschungsfrage beantworten und die von ihr abgeleiteten Hypothesen Uberpriifen zu
konnen, wird nachfolgend eine Inhaltsanalyse, genauer eine kategoriale Inhaltsanalyse nach Ma-
yring, durchgefihrt.

Bei der kategorialen Inhaltsanalyse handelt es sich zundchst um eine qualitative Methode. Sie
ermdoglicht eine systematische, regelgeleitete und nachvollziehbare Auswertung von Texten. Ziel
ist es, die Formulierungen der zu untersuchenden Texte hinsichtlich der Forschungsfrage struktu-
rierend und komprimierend herauszuarbeiten. Dabei geht es nicht darum, Aussagen zu deuten.
Zentral ist entsprechend eine Kategorienbildung. Im Ergebnis liegen dann die flir die Beantwor-
tung der Forschungsfrage relevanten Informationen in aufgearbeiteter Form vor. Sofern nicht auf
selbst generiertes empirisches Material zuriickgegriffen wird, ist eine systematische Recherche
und die begriindete Festlegung des Textmaterials von zentraler Wichtigkeit. Denn das Analyseer-
gebnis hangt wesentlich vom gesammelten Material ab. Zu beachten ist zudem, dass die katego-
riale Inhaltsanalyse wenig kontextsensibel ist. (vgl. Blatter et al. 2018, S. 115-120; Pfeiffer 2018)

Das Vorgehen im Rahmen dieser Arbeit richtet sich nach dem von Blatter et al. nach Mayring
abgebildeten Ablaufmodell. So wird in einem ersten Schritt die Materialauswahl getroffen. Das
Material wird festgelegt, seine Entstehungssituation analysiert und formale Charakteristika er-
fasst. In einem zweiten Schritt wird die Richtung der Analyse festgelegt. Drittens wird die Form
der Inhaltsanalyse festgelegt. In diesem Zusammenhang wird die Fragestellung theoretisch diffe-
renziert, also die Analysetechnik und das konkrete Ablaufmodell festgelegt sowie das Kategorien-
system erstellt und definiert. AnschlieBend wird die Analyse durchgefihrt. Im vierten Schritt wer-
den die Ergebnisse zusammengestellt und in Richtung der Fragestellung interpretiert. SchlieBlich
wird flinftens die Erfiillung der Giitekriterien sichergestellt. (vgl. Blatter et al. 2018, S. 122; Pfeiffer
2018)

Die zuvor angesprochene fehlende Kontextsensibilitdt der Methode stellt im Rahmen dieser Arbeit
kein Problem dar, da die Festlegungen der Regierungspolitik im Fokus stehen. Nicht deren Entste-
hungshintergriinde.
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6.1 Materialauswahl

Fiir die Auswahl des Materials wurde der Internetauftritt der Landesregierung, der Staatskanzlei
sowie aller Ministerien des Landes Rheinland-Pfalz nach Programmen, welche augenscheinlich
Bedarfe der Biirger:innen fokussieren, durchsucht. Programme, mit denen lediglich finanzielle
Mittel fiir Projekte der Privatwirtschaft bereitgestellt wurden, wurden dabei nicht beriicksichtigt,
da sie keinen Riickschluss auf die tatsachliche Umsetzung von Nutzerorientierung durch die Lan-
desregierung zulassen. Mit der ersten Sichtung wurden 15 potenziell analysierbare Programme
identifiziert. Diese wurden in einem zweiten Schritt nach Materiallage, Umfang und Zuschnitt
kategorisiert (vgl. Anlage 1). Nach diesem zweiten Auswahlschritt liegen nun drei Landespro-
gramme fiir die Inhaltsanalyse vor: Die Strategie fiir das Digitale Leben, die Innovationsstrategie
Rheinland-Pfalz und die E-Government und IT-Strategie des Landes Rheinland-Pfalz ,Digitale Ver-

waltung Rheinland-Pfalz".*

Die Strategie fiir das digitale Leben ,greift die Chancen der Digitalisierung auf" (digital.rlp.de
2020). Sie ist der Leitfaden der Landesregierung und bildet die Grundlage fiir die Gestaltung der
digitalen Zukunft von Rheinland-Pfalz. Herausgeber:in ist die Staatskanzlei Rheinland-Pfalz.

Die Strategie umfasst die politischen Schwerpunkte der Landesregierung und fixiert die Digitali-
sierung als gesellschaftspolitische Gestaltungsaufgabe, die alle Politikfelder umfasst. Sie ist Re-
sultat des im Jahr 2016 angestoBenen Digital-Dialoges, einem ,neuen innovativen Weg des Biir-
gerdialogs" (Staatskanzlei Rheinland-Pfalz 2018, S. 4). In diesem haben Biirger:innen, Expert:in-
nen, Verbande und Unternehmen ihre ldeen eingebracht, denn ,die Menschen stehen im Mittel-
punkt” (Staatskanzlei Rheinland-Pfalz 2018, S. 4). Instrument hierfiir war die Onlineplattform di-
gital.rlp.de auf der circa 100 Fragen zu verschiedenen Themenfeldern beantwortet werden konn-
ten. Zusammen mit Eingaben aus im Zusammenhang mit dem Dialogprozess durchgefihrten Ver-
anstaltungen, wurden die Antworten ausgewertet. Sie sind alle in der Strategie fiir das digitale
Leben berlicksichtigt worden. Inhaltlich wurden die Themen digitale Bildung, digitale Dorfer,
WLAN-Hotspots in rheinland-pfalzischen Kommunen, Férderung innovativer digitaler Zentren,
Smart Grids, neue Technologien in Medizin und Pflege, digitale Verwaltung, Cybersicherheit und
digitales Enrenamt betrachtet. (vgl. Staatskanzlei Rheinland-Pfalz 2018, S. 2-6; digital.rlp.de
2020)

Die Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz ist die regionale Innovationsstrategie im Sinne des Ope-
rationellen Programmes fiir den Europdischen Fonds fiir regionale Entwicklung (EFRE) der Forder-
periode 2014 bis 2020. Sie kniipft an die Hightech-Strategie der Bundesregierung an und beriick-
sichtigt die EU-2020-Strategie. Die Strategie wurde am 14. Mai 2014 durch den rheinland-pfal-

* Das auch die Programme des Landes Rheinland-Pfalz einen Schwerpunkt im Bereich Digitalisierung setzen und
daher auch die Auswahl dominieren, entspricht den Ergebnissen der Recherche zu dieser Hausarbeit. So wird Nutzer-
orientierung, auch in Zusammenhang mit dem aktuell umzusetzenden E-Governmentgesetz, hdufig im Kontext mit
Digitalisierung thematisiert.
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zischen Ministerrat beschlossen und ist Ergebnis eines zu Beginn des Jahres 2013 begonnen Dia-
logprozesses mit Partner:innen aus Wirtschaft, Wissenschaft, Staat, Verwaltung und Gesellschaft.
(vgl. Ministerium fir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Landesplanung und Ministerium fiir
Bildung, Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur 2014, S. 22-24) Sie wird von einem Monitoring
mit den Innovationsakteuren aus Wirtschaft und Wissenschaft begleitet und derzeit mittels dreier
Beteiligungsworkshops fortgeschrieben. Sie stellt eine langfristige Strategie fiir den Einsatz und
die Weiterentwicklung von Instrumenten der Innovations- und Technologiepolitik des Landes dar.

Ihr Gibergeordnetes Ziel ist insoweit die ,systematische und konsequente Starkung der Innovati-
onskraft der Unternehmen [...] [und] der Leistungsfihigkeit der Hochschulen und Forschungsein-
richtungen als Garant fir die Steigerung des Innovationsstandortes Rheinland-Pfalz"
(mwvlw.rlp.de 2020). Dabei steht die Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit in den Bereichen
mit den groBten regionalen Wettbewerbsvorteilen und Alleinstellungsmerkmalen im Fokus. Im
Ergebnis bildet die Innovationsstrategie den Rahmen fiir zukiinftige innovationspolitische Aktivi-
taten der Landesregierung. (vgl. Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und
Landesplanung und Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur 2014, S. 1-
2; digital.rlp.de 2020)

Die E-Government- und IT-Strategie des Landes Rheinland-Pfalz ,Digitale Verwaltung Rheinland-
Pfalz" stellt eine Konkretisierung der Ressortlibergreifenden Strategie fiir das digitale Leben im
Bereich der digitalen Verwaltung und des E-Governments dar. Sie wurde am 12. Juni 2018 durch
das Digitalisierungskabinett beschlossen und ist Ergebnis eines unter Federfiihrung des Ministe-
riums des Innern und fiir Sport Rheinland-Pfalz durchgefiihrten Diskussions- und Beteiligungs-
prozesses zwischen den Ressorts, Vertreter:innen der kommunalen Ebene, Mitarbeitenden und
Biirger:innen im Rahmen von sechs Workshops, schriftlichen Beteiligungsverfahren und Fachge-
sprachen.

Zentral ist dabei das Serviceversprechen der digitalen Landesverwaltung Rheinland-Pfalz, welches
auf eine ,biirger- und wirtschaftsorientierte Verwaltung, die ihr komplettes Leistungsangebot
nutzerfreundlich online anbietet” (Ministerium des Innern und fiir Sport des Landes Rheinland-
Pfalz 2018, S. 2) abstellt. (vgl. Ministerium des Innern und fiir Sport des Landes Rheinland-Pfalz
2018, S.1-2)

Die Programme der rheinland-pfélzischen Landesregierung wurden durch die Ministerien des Lan-
des erstellt und durch die jeweiligen Entscheidungsorgane beschlossen. Sie liegen daher in finaler
Textform vor.

6.2 Richtung der Analyse

Wie bereits angedeutet, zielt die Analyse auf die Festlegungen der rheinland-pfalzischen Landes-
regierung. Sie erfolgt damit abgekoppelt von Kontextfaktoren und stellt lediglich auf den Wortlaut
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und Gegenstand ab. Die Landesprogramme werden mithin einerseits auf die Nutzung von Wen-
dungen wie ,Nutzerorientierung” und ,Biirgerorientierung” hin untersucht und andererseits auf
Merkmale fiir Nutzerorientierung bzw. PSI, denn auch ohne die Verwendung expliziter Bezeich-
nungen, kann Nutzerorientierung verfolgt werden. Letztlich geht es darum zu erkennen, ob die
Landesprogramme tatsachlich auf die Bedarfe der Nutzenden abstellen.

6.3 Bestimmung der Analysetechnik

Die Analyse der Landesprogramme erfolgt durch eine inhaltliche Strukturierung. Das Textmaterial
wird, genauer, entlang eines deduktiv herangetragenen Kategoriensystems strukturiert. Das Ma-
terial wird also unter vorher festgelegten Kriterien eingeschitzt. (vgl. Blatter et al. 2018, S. 119;
Pfeiffer 2018)

6.4 Ablaufmodell bestimmen

Die inhaltliche Strukturierung erfolgt nachfolgend in acht Schritten. Nach der Festlegung der
Analyseeinheiten werden deduktiv Hauptkategorien gebildet. Dieser werden im dritten Schritt in
ein Kategoriensystem untergliedert und in einem vierten Schritt definiert. AnschlieBend erfolgen
im flinften und sechsten Schritt der erste und zweite Durchlauf der Kategorisierung, wobei die
Fundstellen im zweiten Schritt extrahiert werden. In einem siebenten Schritt wird das Katego-
riensystem gegebenenfalls angepasst und der Prozess wiederholt. Achtens werden die Ergebnisse
schlieBlich aufbereitet und entsprechend der Fragestellung ausgewertet. (vgl. Mayring 2015, S.
62, 88-89, 103-104)

Fiir die Untersuchung wird insbesondere das Programm ATLAS.ti verwendet. So wird der Text den
Kriterien entsprechend codiert. Die Analyseergebnisse werden in einer Matrix festgehalten.

6.4.1 Analyseeinheiten festlegen

Als Kodiereinheit werden klare, bedeutungstragende Elemente, das kénnen auch einzelne Worte
sein, festgelegt. Kontexteinheit ist das jeweilige vollstandige Landesprogramm. Als Auswertungs-
einheit gilt das gesamte Material, mithin alle drei betrachteten Landesprogramme.

6.4.2 Bildung der Hauptkategorien

Als Hauptkategorien werden PSI, Design Thinking und Nutzerorientierung festgelegt. Alle drei Be-
reiche behandeln die Orientierung an den Nutzer auf verschiedenen Ebenen und werden im Sinne
eines umfassenden Verstandnisses der Nutzerorientierung herangezogen. Diese werden um einen
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(kleinen) quantitativen Teil erganzt, der nach der Hiufigkeit von der Verwendung des Begriffes
.Nutzerorientierung" fragt.

6.4.3 Bestimmung der Auspragungen

6.4.4 Definition der Kategorien

Auf Grund der obigen Ausflihrungen werden die Hauptkategorien wie nachfolgend dargestellt
untergliedert und definiert.

Im quantitativen Teil (A) wird zunichst gepriift, ob das Wort Nutzer im Titel der Programme er-
scheint (A1). Als zweites wird die Haufigkeit der Nennung des Begriffs Nutzerorientierung, bzw.
eines Aquivalents, im Text gezdhlt und mit der Gesamtanzahl der Seiten ins Verhiltnis gesetzt
(A2). So soll eine Aussage (iber die Intensitat der Verwendung des Begriffes getroffen werden, um
letztlich Rickschliisse auf das relative Gewicht der Nutzerorientierung in den Programmen ziehen
zu kdnnen.

Der qualitative Teil (B) untergliedert sich in Fragen der Nutzerorientierung, des Design Thinking
und der PSI. Im Rahmen der Nutzerorientierung (B1) werden zunichst Hinweise auf die Einbezie-
hung der Nutzenden erfasst (B1.1). Im Rahmen der Analyse wird also untersucht, ob die Pro-
gramme Elemente enthalten, nach denen die Nutzenden und ihre Auffassungen durch die bereit-
stellende Verwaltung einbezogen werden. Hier wird also auf die explizite Einbindung der Nutzen-
den abgestellt.

In einer weiteren Kategorie wird analysiert, wie die Bedarfe der Nutzenden erfasst werden (B1.2).
Es geht also darum, auf welche Art und Weise bzw. in welcher Form oder in welchen Abldufen die
Bedarfe der Nutzenden erfasst, berlicksichtig und umgesetzt werden. Denkbar sind hier zum Bei-
spiel Beteiligungsworkshops, (Online-)Umfragen oder Beirate.

Weiterhin wird gepriift, ob die Ziele der Programme mithilfe interdisziplinarer Teams erreicht wer-
den, in welche auch die Nutzenden eingebunden sind (B1.3). Dem Prinzip der Nutzerorientierung
folgend, ist eine Kultur der Zusammenarbeit Schlisselfaktor. In diesem Punkt wird also erfasst,
wenn Elemente der Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Akteuren erkennbar sind.

SchlieBlich wird die Ausrichtung auf Nutzerorientierung analysiert (B1.4). Damit werden Passagen
der Programme beriicksichtigt, die offensichtlich auf die Orientierung an die Nutzenden abstellen,
ohne jedoch explizit von Nutzerorientierung zu sprechen. In einem begrenzt interpretativen An-
satz geht es also darum, Stellen zu erfassen, die auf die Bedarfe der Nutzenden abzielen.

Zum Unterpunkt Design Thinking (B2) wird zunéchst recht allgemein untersucht, ob Elemente des
Design Thinking in den Programmen angesprochen werden (B2.1). Damit sind zum einen die
Grundprinzipien Nutzerorientierung, Kollaboration und iteratives Vorgehen gemeint. Gerade die
Nutzerorienteiring wird auf Grund der Beriicksichtigung in eigenen Kategorien weniger stark be-
dacht. Zum anderen werden damit auch die Elemente des Design Thinking Prozesses bedacht, also
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Verstehen, Beobachten, Sichtweise definieren, das kreative Finden von Ideen, die Arbeit mit Pro-
totypen (statt Pilotprojekten) und das Testen.

Weiterhin wird untersucht, ob die Ziele der Programme durch die Arbeit in Innovationslaboren
bzw. in Zusammenarbeit mit Innovationslaboren erreicht werden sollen (B2.2). Dabei wird auf die
explizite Nennung von Innovationslaboren aber auch auf die implizite Erwdhnung von ,Kreativ-
raumen”, ,abgekoppelten Rdumen fiir innovatives arbeiten" oder dhnlichen abgestellt.

Im Rahmen der PSI (B3) wird schlieBlich untersucht, ob sich aus den Vorhaben ein Mehrwert fiir
die Nutzenden ergibt und um welchen es sich dabei gegebenenfalls handelt. Unter einem Mehr-
wert wird dabei ein Nutzen fiir die Kund:innen verstanden, der iiber eine Verbesserung der ver-
waltungsinternen Prozesse hinausgeht. Das Kriterium stellt insbesondere auch auf die Erkennbar-
keit des Mehrwertes ab.

7 Auswertung

7.1 Deskriptive Beschreibung der Analyseergebnisse

Im Folgenden werden die Analyseergebnisse deskriptiv dargestellt. Eine zusammenfassende Dar-
stellung findet sich in Anlage 2, die ausfiihrliche in Anlage 3.

7.1.1 Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz

Im Fall der Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz wird Nutzerorientierung nicht im Titel genannt
(A1). Auf den 123 Seiten der Strategie wird das Wort Nutzerorientierung oder ein Aquivalent nicht
angesprochen (A2).

An 57 Stellen der Strategie wird die Einbeziehung der Nutzenden (B1.1) thematisiert. Dies erfolgt
in zahlreichen alle innovationstrager umfassenden Gremien und Arbeitsgruppen. Gleichzeitig wird
auf die selbststandige Vernetzung der Stakeholder durch das Land unterstiitzt. Hinzu kommt die
Bereitstellung von Informationen, damit sich Nutzende im Rahmen eines Bottom-up Ansatzes
selbst informieren und dann ihre Bedarfe artikulieren kénnen. Hinzu kommen Dialogprozesse, ins-
besondere in Vorfeld der Erstellung der Innovationsstrategie.

An 33 Stellen benennt die Innovationsstrategie, wie die Bedarfe der Nutzenden erhoben werden
sollen (B1.2). Diese bleiben zu weiten Teilen vergleichsweise unkonkret und verweisen auf die
bestehenden Netzwerkstrukturen. Hinzu kommt allerdings die stetige Durchfiihrung von Innova-
tionskonferenzen und die Fortsetzung von Dialogprozessen sowie die Durchfiihrung von Work-
shops, Experteninterviews und Evaluationen.
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Die Arbeit in interdisziplindren Teams (B1.3) ist mit 112 Nennungen auf 123 Seiten die stérkste
Kategorie. Dabei stehen vor allem die Bildung von Clustern und Netzwerken sowie Kooperationen
im Fokus. Diese werden in unterschiedlichen Konstellationen zwischen den verschiedenen Akteu-
ren Universitaten, Unternehmen und Verwaltungen etabliert. Aber zwischen Angehdrigen dersel-
ben Akteursgruppen. Dabei werden sowohl formelle als auch informelle Strukturen gefordert, letz-
tere Uber die Bereitstellung von Portalen.

Offensichtliche Ansitze, fiir eine Ausrichtung auf die Nutzerorientierung (B1.4) lieBen sich nicht
erkennen. Diese gingen vielmehr in den iibrigen Kategorien auf.

Elemente des Design Thinking Prozesses (B2.1) lieBen sich an 67 Stellen der Innovationsstrategie
erkennen. Hier ist zundchst die bereits angesprochene Fokussierung auf die Arbeit in Teams her-
vorzuheben und damit verbunden, die Nutzung vielfaltiger Wissensquellen. Hinzu kommen An-
satze zur Verstetigung des Verbesserungsprozesses und MaBnahmen zur Reduktion von Risiken.
Dennoch ist nicht die Rede von Innovationslaboren (B2.2).

Der Mehrwert der Innovationsstrategie (B3) lasst sich kurz herauslesen und fokussiert durchge-
hend auf die Verbesserung der Wettbewerbsposition des Landes Rheinland-Pfalz, hinzu kommt
die Verbesserung des Griindungsgeschehens. Aber auch dieses wird aus Griinden der Positionsver-
besserung verfolgt.

7.1.2 Digitale Verwaltung Rheinland-Pfalz

Die E-Government- und IT-Strategie des Landes Rheinland-Pfalz tragt die Bezeichnung Nutzer-
orientierung nicht in ihrem Titel (A1). Auf den 57 Seiten der Strategie werden acht Mal Aquiva-
lente flir den Begriff Nutzerorientierung verwendet.

Die Einbeziehung der Nutzenden (B1.1) ist mit 61 Fundstellen die zweithdufigste Kategorie des
Programms. Sie ist explizites Ziel der Landesregierung und setzt dabei auf Transparenz und die
Zurverfligungstellung von Daten. Dabei unterstiitzt eine offene Haltung der Verwaltung sowie
ebenenibergreifende Kooperationen.

Wie die Bedarfe der Nutzenden erfasst werden sollen (B1.2), wird an 30 Textstellen thematisiert.
Dabei bleibt das Programm recht unspezifisch und spricht von der Schaffung entsprechender
Maglichkeiten sowie einer grundlegenden Offenheit und der Einbindung in Entscheidungspro-
zesse. Konkreter sind Vorschldge zur internen Blindelung von Vorschldgen und deren Einbringung
in die entsprechenden Gremien sowie die Nutzung von Dialogverfahren.

Mit 66 Nennungen fokussiert die E-Government- und IT-Strategie auf die Zusammenarbeit in
interdisziplindren Teams (B1.3). Diese Zusammenarbeit erfolgt insbesondere in institutionalisier-
ten Strukturen und Netzwerken, welche sich tiber die foderalen Ebenen erstrecken. Auch innerhalb
der Landesverwaltung besteht ein ressortiibergreifender Austausch. Die Einbindung der Biirger:in-
nen ist allerdings auf den Beteiligungsprozess vorab beschrankt.
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Die Strategie nennt an 32 Textstellen die Ausrichtung auf die Nutzerorientierung (B1.4). Dies fin-
det seinen Ausdruck darin, dass Nutzende in den Mittelpunkt gestellt werden. Die Angebote der
Verwaltung sollen nach den Bediirfnissen der Menschen und nicht nach den Gegebenheiten der
Verwaltung organsiert werden. Gleichzeitig sollen Fehlallokationen verhindert werden. Hierfiir soll
die Verwaltung transparent und offen sein, Blirger:innen sollen sich ihre eigene Meinung bilden
konnen. Dariiber hinaus soll sich die Umsetzungsreihenfolge der Projekte nach den Nutzenden
richten.

An 17 Stellen der Strategie sind Aspekte des Design Thinking Prozesses (B2.1) genannt. So sollen
zunachst Kooperationen mit Biirger:innen und Forschung eingegangen werden. Die Bedarfe der
Nutzenden sollen stetig in den Prozess integriert werden, auf dul3ere Umstdnde wird agil reagiert.
Hinzu kommen Transparenz und die Schaffung von Spielraumen fiir Innovation.

Die Rede von Innovationslaboren (B2.2) ist im Falle der E-Government- und IT-Strategie implizit
an drei Stellen. So sollen die Mitarbeitenden Freirdume zum Denken und Handeln erhalten und
fuir die Arbeit in Projektorganisationen zum Teil freigestellt werden kdnnen.

Der Mehrwert fiir die Nutzenden (B3) wird im Falle der Strategie sehr umfangreich und, tiber das
Programm verteilt, an 41 Textstellen beschrieben. Sie lassen sich dennoch recht knapp zusam-
menfassen. So sollen die Leistungen der Verwaltung wesentlich leichter und vor allem online, von
den Bliger:innen abgerufen werden kdnnen. Dabei werden Datenschutz und das Once-Only-Prin-
zip umgesetzt. Andererseits sollen die Aufgaben der Verwaltung besser erbracht und die Nutzen-
den besser einbezogen werden kdnnen.

7.1.3 Strategie fir das digitale Leben

Die Strategie fiir das digitale Leben Rheinland-Pfalz enthdlt den Begriff Nutzerorientierung nicht
in ihrem Titel. An vier Stellen der 34 Seiten der Strategie werden dquivalente Begriffe zur Nutzer-
orientierung genutzt.

Die Einbeziehung von Nutzenden wird an 60 Stellen der Strategie angesprochen. Sie wird damit
am zweithaufigsten benannt. Herauszuheben ist dabei der im Rahmen der Erstellung der Digital-
strategie durchgefiihrte Biirgerbeteiligungsprozess ,Digital-Dialog”. Im Rahmen der Umsetzung
werden Netzwerke und Plattformen geschaffen, die einen Austausch ermdglichen sollen. Auch der
Metropolregion Rhein-Neckar kommt eine Schliisselrolle zu. Stetige Netzwerke, die explizit auf
das Umsetzungscontrolling durch Nutzende setzen, werden zu einzelnen Themenschwerpunkten
genannt.

Die Erfassung der Bedarfe der Nutzenden (B1.2) wird an 28 Stellen der Strategie genannt. Auch
hier wird der vorab durchgefiihrte Digital-Dialog betont. Im Prozess findet die Beratung der poli-
tischen Fiihrung durch die Fachressorts in institutionalisierten Strukturen statt, hinzu kommen
Netzwerke. Weiterhin ist die Durchflihrung von Konferenzen, Fortbildungen und kiinstlerischen
Projekten zu nennen, aus denen Impulse fiir die Ausgestaltung gewonnen werden kénnen. Der im
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Arbeitsressort angesiedelte ,Ovale Tisch” stellt iberdies eine stetige Einrichtung bei der Erfassung
der Nutzerbedarfe dar.

Mit 64 Nennungen stellt die Digitalstrategie besonders auf die Arbeit in interdisziplinaren Teams
ab (B1.3, hiufigste Nennung). Diese agieren in unterschiedlichen Bereichen des 6ffentlichen Sek-
tors und erstrecken sich auf verschiedene Ebenen. Sie sind insbesondere in Form von Netzwerken
ausgestaltet und basieren auf einer Kultur der Zusammenarbeit. Institutionalisiert sind diese in
Form von Gesprachskreisen, Hubs oder Kabinetten.

Die Ausrichtung auf Nutzerorientierung (B1.4) ist mit 45 Nennungen vergleichsweise stark. So
betont die Strategie fiir das digitale Leben die Fokussierung auf die Menschen und gieBt diese in
ein Serviceversprechen. Dariliber hinaus ist der deutliche Wunsch nach besseren Leistungen fiir
die Birger:innen erkennbar. So sollen alle in die Digitalisierung einbezogen werden, auch die
Menschen, die Angste hegen. Auch die individuellen Lebensumstinde der Menschen werden zu-
mindest angesprochen und E-Partizipation angestrebt.

An insgesamt 29 Stellen werden Elemente des Design Thinking Prozesses (B2.1) angesprochen.
Hierbei ist das Vorgehen mit Modellen und damit verbunden die Durchfiihrung von Tests und
Demonstrationen zu benennen. Weiterhin die Kooperation mit der Wissenschaft, das Setzen von
Anreizen und die Schaffung von Transparenz. Zudem werden Anreize zu innovativem Vorgehen
gesetzt und stetige, agile Prozesse angestrebt.

Innovationslabore werden mit neun Fundstellen recht haufig implizit angesprochen (B2.2). Insti-
tutionell haben sich einige Hubs in Rheinland-Pfalz angesiedelt, zudem werden sogenannte
Leuchttiirme der digitalen Innovation gefordert. Darliber hinaus werden geographische Raume der
digitalen Innovation beschrieben.

Mit acht Nennungen lasst sich der Mehrwert fiir die Nutzenden (B3) recht gut erfassen. Dieser
stellt neben der Verbesserung der Onlineservices des Landes auch auf die Angste sowie die Ver-
besserung der Digitalkompetenzen der Biirger:innen ab.

7.2 Auswertung der Analyseerbnisse nach Hypothesen und Forschungsfragen

Nachfolgend werden die Analyseergebnisse hinsichtlich der zur Beantwortung der Forschungs-
frage aufgestellten Hypothesen ausgewertet.

H1:  In Landesprogrammen wird Nutzerorientierung explizit benannt. lhre Realisierung erfolgt
aber nicht im Rahmen der Theorie der PSI.

Wie sich bereits aus der Beschreibung der Analyseergebnisse ergibt, wird Nutzerorientierung in
keinem der Landesprogramme explizit benannt (A1 und A2). Auch wenn alternative Bezeichnun-
gen in der Strategie fiir das digitale Leben und der E-Government- und IT-Strategie gefunden
wurden, ist eine explizite Nennung eben nicht erfolgt. Uberdies sind die Nennungen im Verhiltnis
zur Seitenzahl, im ersten Fall 4/34, im zweiten Fall 8/57, doch wenig intensiv. Demgegeniiber
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steht, dass in allen Landesprogrammen zumindest Anhaltspunkte fiir die Realisierung von Nutzer-
orientierung im Rahmen der PSI zu finden sind. Insoweit ist H1 zumindest fiir die hier betrachteten
Landesprogramme zu verwerfen.

H2:  Ohne explizit von Nutzerorientierung zu sprechen, enthalten die Landesprogramme Ele-
mente der Nutzerorientierung im Sinne der PSI.

Die Hypothese H2 ldsst sich auf Grund der hier vorliegenden Analyseergebnisse nicht widerlegen
und wird beibehalten. So wird in keinem der Landesprogramme der Begriff der Nutzerorientierung
explizit verwendet. Auch die Verwendung von Alternativbegriffen ist wenig intensiv (A1 und A2).
Gleichzeitig enthalten alle der betrachteten Programme der rheinland-pfalzischen Landeregierung
Elemente der PSI. Im Falle der Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz insbesondere hinsichtlich dem
Einsatz interdisziplindrer Teams und erganzt um die Einbeziehung der Nutzenden ebenso in der
Strategie fiir das digitale Leben und der E-Government- und IT-Strategie des Landes Rheinland-
Pfalz ,Digitale Verwaltung”. Aber auch dariiber hinaus enthalten die betrachteten Programme
Elemente der PSI. So werden die Bedarfe der Nutzenden im Allgemeinen erfasst und Aspekte des
Design Thinking Prozesses bedacht. Auch der Mehrwert der Vorhaben ist jeweils eindeutig und
gut zu erfassen. Die Berlicksichtigung von Innovationslaboren ist eher gering, aber in Anlehnung
an die Voraussetzungen der PSI in zwei der drei Programmen enthalten. Aus der Kategorie B1.4
ergibt sich zudem eine grundsatzliche Ausrichtung von zwei der drei Programmen auf Nutzerori-
entierung. Im dritten Programm sind diese Aspekte in zutreffende Kategorien eingeordnet worden.
Im Ergebnis der Analyse ist so die Absicht der Landesregierung einer Ausrichtung der Programme
an die Bedarfe der Nutzenden eindeutig erkennbar.

H3:  Die Erfassung der tatsdchlichen Bedarfe der Nutzenden ist in den Landesprogrammen
nicht ausreichend berlicksichtigt.

Aus den Ergebnissen der Analyse ist erkennbar, dass die Erfassung der Bedarfe der Nutzenden
durchschnittlich 30 Mal thematisiert wurde. Dies ldsst auf den ersten Blick vermuten, dass die
Bedarfe der Nutzenden angemessen erfasst werden. Bei genauerer Betrachtung wird aber offen-
bar, dass dies nicht der Fall ist. So thematisieren die Programme zwar, dass die Bedarfe erfasst
werden sollen, die Art und Weise der Erfassung ist aber hdufig noch nicht festgelegt. Vielmehr
wird hdufig auf die in Netzwerke getragenen Bedarfe abgestellt. Im Ergebnis |3sst sich sagen, dass
die Bedarfe der Nutzenden zwar erfasst werden sollen, die konkrete Ausgestaltung dieses Prozes-
ses aber unklar und vor allem auf kleine Personengruppen begrenzt ist. Mithin kann H3 nicht
verworfen werden.

H4:  Der gesellschaftliche Mehrwert ldsst sich eindeutig aus den Landesprogrammen erkennen.

Der gesellschaftliche Mehrwert wurde in den drei Landesprogrammen unterschiedlich intensiv
betrachtet und bewegt sich auf unterschiedlichen Ebenen. Dennoch ist die Zielsetzung keines
Landesprogrammes unklar. So beschreiben alle unter die Kategorie B3 gefassten Textausschnitte
eindeutig den gesellschaftlichen Mehrwert des jeweiligen Programms. Dieser muss nicht weiter-
gehend erschlossen werden. Aufféllig ist zwar die hdufige Wiederholung des Mehrwertes in der
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E-Government- und IT-Strategie, dies tut der Nachvollziehbarkeit aber keinen Abbruch. Mithin
gibt es keine Anhaltspunkte, die Hypothese H4 zu verwerfen.

7.3 Zwischenfazit

Auch wenn die Einbeziehung der Nutzenden (B1.1) an 57 Stellen und die Erfassung der Bedarfe
der Nutzenden (B1.2) an 33 Stellen thematisiert wird, kann im Falle der Innovationsstrategie
Rheinland-Pfalz keine Nutzerorientierung im eigentlichen Sinne bestatigt werden. Denn letztlich
fokussiert das Programm weniger auf die Ausrichtung auf die Nutzenden als vielmehr auf die
Ausgestaltung des Programms und die Vorgabe durch die zustandigen Ministerien (vgl. S. 111).
Dennoch lassen sich an 67 Stellen Elemente des Design Thinking Prozesses (B2.1) erkennen, wel-
che insbesondere das iterative Vorgehen im Sinne einer stetigen Weiterentwicklung des Pro-
gramms betonen. Uberdies betrifft es insbesondere die gemeinsame Ausarbeitung des Programms.
Nutzerorientierung flankiert das Programm insoweit. So wurde bei der Erstellung des Programms
eine umfangreiche Beteiligung der Akteure sichergestellt. Diese kommt dann erneut bei der Wei-
terentwicklung der Innovationsstrategie zum Einsatz. Dabei werden insbesondere Beteiligungs-
workshops und Fachgesprache durchgeflihrt. Hinzu kommen die Impulse aus den Clustern. Inso-
weit wird das in einem partizipativen Prozess erstellte Landesprogramm durch die Nutzenden in
der Praxis evaluiert und im Rahmen des Uberarbeitungsprozesses reflektiert. Eine tatsichliche
Nutzerorientierung im Sinne der obigen Ausflihrungen liegt allerdings nicht vor. So ist die Anpas-
sung der verwaltungsinternen Strukturen vor dem Hintergrund einer partizipativen Entwicklung
des Programms zentral. Die einzelnen MaBnahmen sind nur begrenzt an den Nutzenden ausge-
richtet. Dies lediglich, um die Griindungsaktivitat zu steigern. Und auch hierfiir wird kein zentraler
Raum geschaffen oder eine allein am Erlebnis der Nutzenden ausgerichtetes Vorgehen festgelegt.
Vielmehr bleibt es bei einem durch die Verwaltung diktierten Prozess.

Bei der Analyse der E-Government- und IT-Strategie des Landes Rheinland-Pfalz ist zunachst das
Abstellen auf den Mehrwert der MaBnahmen offenbar geworden. Dieser wird an 41 Stellen des
Programms hervorgehoben. Dabei handelt es sich um unterschiedliche Mehrwerte, wie die Effi-
zienzsteigerung der Verwaltung oder die Ausrichtung der Leistungen an die Nutzenden.

Am haufigsten wurde auch im Fall der E-Government- und IT-Strategie die Arbeit in interdiszip-
lindren Teams angesprochen (B1.3, 66 Stellen). Dabei wird allerding die Zusammenarbeit vor allem
in formalen Strukturen offenbar, die zudem wenig biirgerorientiert sind. Am zweithaufigsten, mit
61 Nennungen, wird die Ausrichtung auf die Nutzenden (B1.1) benannt. Damit gehen auch An-
zeichen fiir eine generelle Ausrichtung der Strategie auf Nutzerorientierung einher (B1.4, 32 Stel-
len). Demgegeniiber steht allerdings, dass die Erfassung der Bedarfe der Nutzenden nur an 30
Stellen thematisiert wird und zudem eine vornehmliche Adressierung an die Verwaltung feststell-
bar ist. Dies liegt auch darin begriindet, dass die Strategie der Umsetzung des E-Governmentge-
setzes dient, mithin die Umgestaltung der Verwaltung fokussiert. Dennoch ware hier ein starkeres
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Abstellen auf die Bedarfe der Biirger:innen mdglich gewesen. Daflir wurden, zumindest implizit,
an drei Textstellen Innovationslabore (B2.2) angesprochen.

Bei der Analyse der Strategie fiir das digitale Leben wird zunachst offensichtlich, dass die Strategie
im Rahmen eines partizipativen Prozesses erstellt wurde. In diesem wurden die Bedarfe der Nut-
zenden explizit einbezogen. Bei der konkreten Ausgestaltung und Darstellung der Vorhaben ist die
Berticksichtigung der Nutzenden allerdings sehr stark abhdngig von den jeweiligen Ressorts. So
stellen einige Ministerien explizit auf partizipative Prozesse ab, wahrend andere ihre Vorhaben in
keiner Weise an die Bedarfe der Nutzenden ausrichten. Eine tatsdchliche Nutzerorientierung, wel-
che die innere Perspektive der Verwaltung verlasst, beinhaltet kein Teilbereich. Mit 64 Nennungen
bleibt die Zusammenarbeit in partizipativen Teams (B1.3) auch in der Strategie fiir das digitale
Leben der am haufigsten genannte Aspekt. Diesem folgt mit 60 Nennungen auf Platz zwei die
Einbeziehung der Nutzenden (B1.1). Dies sowohl in der Erstellung etwaiger Vorhaben als auch im
Verfahren der Weiterentwicklung. An dritter Stelle folgt mit 45 Nennungen die Ausrichtung auf
Nutzerorientierung - so ist zwar erkennbar, dass die MaBnahmen im Sinne der Nutzenden ergrif-
fen werden sollen, eine Zentrierung auf sie erfolgt allerdings nicht. An vierter Stelle halten sich
die Nennung von Aspekten des Design Thinking Prozesses (B2.1, 29 Nennungen) sowie Methoden,
mit denen die Bedarfe der Nutzenden (B1.2, 28 Nennungen) erhoben werden die Waage. Zudem
wird auf Mehrwerte (B3, 9 Nennungen) abgestellt und Innovationslabore als Arbeitsrahmen (B2.2,
8 Nennungen) benannt. Insoweit enthélt die Strategie Ansatze fiir eine Orientierung an den Nut-
zenden, diese wird aber nicht konsequent verfolgt und geht vor allem nicht weit genug. So wurden
die Nutzenden zwar bei der Erstellung einbezogen und werden auch teilweise fiir den Prozess der
Weiterentwicklung bedacht, eine Schaffung von Offenheit fiir die Bedarfe der Nutzenden im Um-
setzungsprozess ist allerdings nicht ersichtlich.

Letztlich wird deutlich, dass die untersuchten Landesprogramme Nutzerorientierung auf verschie-
denen Ebenen und in verschiedenen Umfangen beriicksichtigen. Wahrend die Innovationsstrategie
Rheinland-Pfalz insbesondere auf die Zusammenarbeit diverser Akteure setzt, fokussiert die E-
Government- und IT-Strategie eher die Einbeziehung der Nutzenden sowie Mehrwerte. Die Stra-
tegie fuir das digitale Leben fokussiert hingegen auf eine Kombination aus interdisziplindren Teams
und die Einbeziehung der Nutzenden. Im Ergebnis lasst sich damit feststellen, dass alle Programme
Aspekte der Nutzerorientierung beriicksichtigen, diese aber nicht vollstdndig umsetzen. Dies
schldgt sich insbesondere in den niedrigen Werten hinsichtlich der Art und Weise der Erfassung
der Nutzerbedarfe als Schlusselfaktor nieder. So geben die Landesprogramme im Allgemeinen
keine Auskunft darliber, wie die Bedarfe der Nutzenden im Umsetzungsprozess beriicksichtigt
werden sollen. Vielmehr flankiert die Berlicksichtigung der Bedarfe den Prozess - die Nutzenden
werden vorab und zur Weiterentwicklung einbezogen. Sofern die dauerhafte Beteiligung der Nut-
zenden angedacht ist, erfolgt dies im Rahmen formalisierter Verwaltungsstrukturen.

Auch wenn argumentiert wird, dass die Programme die Nutzerbedarfe fiir die Umsetzung beriick-
sichtigen, fehlt es an einer sichtbaren Fokussierung auf diese. Vielmehr ist ein, fiir die 6ffentliche
Verwaltung so charakteristischer, diktierender Ton festzustellen. Zudem liegt die Anpassung der
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Verwaltungsstrukturen im Zentrum. Auch das Argument, dass der Zuschnitt der Untersuchung,
den eigentlichen partizipativen Prozess auBer Acht lasst und damit die eigentliche Nutzerorien-
tierung vernachlassigt, ist wenig schlagkraftig. So lassen sich in den Landesprogrammen zum Teil
groBe Potenziale fiir eine Orientierung an die Bedarfe der Nutzenden erkennen. Zudem stellte
gerade der Umsetzungsprozess, als iteratives Verfahren, einen wichtigen Teil des innovativen, an
den Nutzenden orientierten Prozesses dar. In die Landesprogramme flieBen hingegen abgeschlos-
sene Verfahren, die zwar auf einer Beteiligung der Nutzenden beruhen, deren konkrete Ausgestal-
tung allerdings durch die Regierung bzw. die Ministerien vorgegeben wird. Die Ausgestaltung ist
damit erneut weniger an den Nutzenden als die Regierung orientiert, womit die Chance besteht,
die Bedarfe der Nutzenden zu verfehlen.

Hier liegen also noch Potenziale fiir eine tatsachliche Nutzerorientierung. Diese umfassen insbe-
sondere die Verstetigung des Innovations- und Implementationsprozesses. Zudem sollte die Aus-
gestaltung der Vorhaben ndher an den Nutzenden erfolgen und nicht durch die ,Black Box" 6f-
fentlicher Sektor, sondern partizipativ, erfolgen. Damit einher geht das stetige Controlling durch
die Nutzenden und die fortwdhrende Anpassung. Die Verwaltung bzw. Landesregierung stellt in-
soweit bereits auf die Nutzenden ab und weiB3, wie diese einbezogen werden kdnnen, schliel3t
diesen Prozess aber nicht konsequent ab.

8 Fazit

Ausgehend von einem allgemeinen Innovationsverstandnis, wurde im Verlauf der Arbeit das Kon-
zept der PS| dargestellt. Dieses vertiefend, wurde anschlieBend tiber die Methode des Design Thin-
king auf das Prinzip der Nutzerorientierung, als eigenstandiger Teilbereich der vorherigen Ansatze,
abgestellt. Auf der Grundlage dieser theoretischen Betrachtung wurde sodann eine kategorisie-
rende Inhaltsanalyse durchgefiihrt. Die Bildung der Kategorien erfolgte dabei deduktiv entspre-
chend der im theoretischen Teil dargestellten Merkmale.

PSI libertragt das allgemeine Konzept von Innovation auf die 6ffentliche Verwaltung. Dabei be-
riicksichtigt es die besonderen Herausforderungen des 6ffentlichen Sektors und betont die Not-
wenigkeit eines Mehrwertes fiir die Gesellschaft — Innovationen allein der Innovation wegen, sind
im offentlichen Sektor nicht umsetzbar. Design Thinking stellt daran ankniipfend eine zentrale
Methode zur Realisierung von PSI dar, die wiederum auf die Bedarfe der Nutzenden fokussiert.
Nutzerorientierung beschreibt schlieBlich ein Konzept, welches eine vollkommene Ausrichtung
von Prozessen auf Nutzende vorsieht, um so deren Zufriedenheit zu erhéhen und damit bessere
Produkte und Leistungen erbringen zu kénnen. Die Anpassung der Methode des Design Thinking
an den offentlichen Sektor stellt gleichzeitig einen Weg fiir die Ausrichtung des Prinzips der Nut-
zerorientierung auf Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung dar.
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Im Rahmen der Analyse hat sich gezeigt, dass die Programme der rheinland-pfélzischen Landes-
regierung viele Elemente der Nutzerorientierung enthalten. Diese flankieren den Prozess der ei-
gentlichen Innovationsimplementierung allerdings eher. So werden Nutzende im Rahmen von Be-
teiligungsverfahren vor der Erstellung von Konzepten, Programmen und Strategien gehdrt. Die
Festlequng der Strategie und die Implementierung der Innovationen erfolgt dann allerdings ohne
explizite Beteiligung der Nutzenden und richtet sich letztlich nach den Ansichten der Regierung.
Im Rahmen der Weiterentwicklung der Konzepte wird dann erneut auf die Nutzenden zuriickge-
griffen. Mit diesem Vorgehen wird die Nutzerorientierung nicht verstetigt und vor allem die
Chance vertan, Innovationen zielgerichtet an den Bedarfen der Nutzenden zu implementieren.
Vielmehr werden die Bedarfe erfasst, in einem nur bedingt nachvollziehbaren Prozess operationa-
lisiert und implementiert und dann erst reflektiert. So kénnen Bedarfe der Nutzenden missver-
standen und letztlich doch auBerhalb tatsdchlicher Bedarfe etabliert werden.

Aus einer interpretativen Perspektive lasst sich der Schluss ziehen, dass die Landesregierung
Rheinland-Pfalz bereits daran interessiert ist, die Leistungen der Landesverwaltung auf die Be-
darfe der Nutzenden auszurichten. Hierfiir bezieht sie die Nutzenden auf verschiedene Art und
Weise in Erstellungs- und Weiterentwicklungsprozesse ein. Im Rahmen der Implementierung fallt
sie dann aber erneut in ihr gewohnt ,hoheitliches" Verhalten zurlick.

Damit Idsst sich auf die Forschungsfrage antworten, dass die Landesprogramme in der Tat Ele-
mente der Nutzerorientierung enthalten, ohne aber explizit auf sie abzustellen. Um vollsténdig
nutzerorientierte Innovationsprozesse handelt es sich dabei aber nicht. So liegen grol3e Potenziale
in der Verstetigung des Prozesses. Zudem kann der Fokus noch wesentlich starker auf die Nutzen-
den gelenkt werden, weg von verwaltungsinternen Rahmenbedingungen. Das fehlende Abstellen
auf Nutzerorientierung lasst dariiber hinaus vermuten, dass der Schritt von umfangreicher Betei-
ligung der Biirger:innen noch nicht abgeschlossen ist. Die Vergabe des Labels ,Nutzerorientierung”
ware ein erster Schritt zu einer vollstandigen Verflechtung des Prinzips der Nutzerorientierung.
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1 Einleitung

Biirokratieabbau ist seit Ende der 70er und Anfang der 80er-Jahre ein populdrer Begriff im deut-
schen politischen Diskurs (vgl. Jann, Wegrich, & Tiessen, 2007). Die H&ufigkeit, mit der dieser
Begriff verwendet wird, umreil3t die staatliche Anerkennung der Biirokratisierung als ein Problem,
das er mit unterschiedlichen Instrumenten und Methoden begegnet (Bundesregierung, 2019).
Dariiber hinaus deutet die Fortsetzung intensiver Debatten rund um dieses Thema und sein hoher
Stellenwert in der deutschen politischen Agenda sogar nach iiber 40 Jahren auf die Komplexitat
und Vielschichtigkeit seiner Umsetzung hin.

Die Bedeutung des oben-genannten Themas wurde auch durch das dritte Bilirokratieentlastungs-
gesetz hervorgehoben, dessen GroB3teil am 1. Januar 2020 in Kraft getreten ist. Dieser sieht die
Reduzierung der Biirokratie als eine zentrale Angelegenheit fiir die Bundesregierung. Dabei wer-
den die folgenden (grundlegenden) Ziele festgesetzt: Vereinfachung der Verfahren sowie die Ver-
ringerung des Aufwands fiir die Biirger, Unternehmen und Verwaltung®.

Das Mittel zur Verwirklichung dieser Vorgaben (Der Umgang mit der Entbiirokratisierung) kann
von einer Behdrde zur anderen unterschiedlich gehandhabt werden. Es ist mittlerweile tblich ge-
worden, technologische Fortschritte in Verwaltungsprozesse zu integrieren und damit die meisten
Dienstleistungen zu digitalisieren. Zu solchen Vorhaben gehort das 2009 vom Bundesinnenminis-
terium des Inneren (BMI) initiierte Projekt D115. Der Hauptgedanke hinter dieser Innovation be-
steht darin, den Verwaltungsaufwand zu verringern, indem eine direkte Verbindung zur 6ffentli-
chen Verwaltung geschaffen wird, liber die die Biirger Informationen Uber 6ffentlichen Dienst-
leistungen erhalten kénnen, unabhangig davon, welche Verwaltungsebene fiir die angeforderten
Anliegen zustandig ist (vgl. Bollhoff & Schuppan, 2012, S.34).

Die vorliegende Arbeit soll die Grundlage fiir eine eingehendere Untersuchung bilden und in einem
ersten Schritt die Auswirkungen einer einheitlichen Behérdenrufnummer 115 auf den Biirokrati-
sierungs- bzw. Entblrokratisierungsgrad der Kommunalverwaltungen darstellen. Eine sekundar
Analyse der verfligbaren Datensadtze, einschlieBlich Studien der einschldgigen Thematik, Jahres-
berichte lber die einheitliche Behordenrufnummer 115 wird durchgeflihrt, um nach Indikatoren
einer Entburokratisierung zu suchen und die mdgliche Korrelation zwischen dem Blirokratieabbau
und der Einflihrung der EBN 115 aufzuzeigen.

Angesichts der Tatsache, dass die meisten Verwaltungsdienstleistungen auf kommunaler Ebene
erbracht werden (vgl. Fromm, et al., 2015) wird der Untersuchungsraum dieses Beitrags mit den
Behdrden in der Stadt- und des Landkreises Karlsruhe und damit auf kommunaler Ebene begrenzt.

Die Forschungsfrage lautet daher:

*https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Downloads/P-R/referentenentwurf-beg-Ill.pdf?__blob=publicationFilettv=8
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Inwieweit hat der Beitritt der Stadt und des Landkreises Karlsruhe mit der einheitlichen Behor-
denrufnummer 115 zu ihrer Entbirokratisierung beigetragen?

Zunachst werden in Kapitel 2 die grundlegenden Begriffe naher erlautert und in die Thematik der
Entblrokratisierung eingefiihrt. Kapitel 3 stellt die Sekundardatenanalyse vor, die in Kapitel 4 zur
Untersuchung eingesetzt wird. AbschlieBend wird auf die Ergebnisse in Kapitel 5 eingegangen.

- Anmerkung: Die Begriffe ,Entbirokratisierung” und ,Biirokratieabbau” werden als synonyme
verwendet.

2 Literaturiibersicht

2.1 Biirokratieabbau

Angesichts der hohen Gewichtung, die dem Biirokratieabbau beigemessen wird, sind jedoch
Schwierigkeiten bei der Festlegung seiner Definition nicht auszuschlieBen. Der Ausgangspunkt ist
allerdings das Verstandnis der Birokratie und ihrer konstituierenden Elemente selbst - was ohne
Rickgriff auf Max Webers Typus von Biirokratie kaum zu realisieren ist (vgl. Derlien, Bohme, &
Heindl, 2011; Bohne, 2018).

Die Besonderheit des Weberianischen Idealtypus von Birokratie liegt in seiner Freiheit von Wert-
urteilen und anschlieBenden positiven Analysen (vgl. Derlien, Bohme, & Heindl, 2011). Er behan-
delt den Gegenstand aus einer historischen Perspektive und nennt unter anderem die folgenden
Elemente, die die Biirokratie von anderen Typen von Organisationen unterscheiden:

e Die Verwaltung stiitzt sich auf speziell ausgebildete Fachkrafte, deren Qualifikation durch
entsprechende Nachweise belegt werden kann. Diese sollen die Gewahrleistung der Un-
abhangigkeit der Bediensteten und ihrer vollstandigen Einhaltung der bestehenden Regeln
dienen;

e Die Kompetenzen sind verteilt, was zu einer starken Spezialisierung fiihrt;

e Die Organisationsstruktur basiert auf hierarchischen Beziehungen zwischen verschiedenen
Instanzen offentlicher Einrichtungen sowie offizieller Dienststellen. Instrumente wie Auf-
sicht, Amtsgehorsam und Berichtspflichten erlauben die Umsetzung eines derartigen Ver-
waltungsmodells;

e Die offiziellen Verfahren sind unpersonlich, was sich aus verbindlichen Regeln ableitet. Die
Idee hinter dieses Merkmal der sog. ,Regelgebundenheit” ist es, mehr Transparenz und
Vorhersehbarkeit der Entscheidungen zu schaffen;

e Die Verglitung erfolgt ausschlieBlich gegen Geld und festen Gehalt. Auf diese Weise wird
inter alia das Ziel verfolgt, Korruption im &ffentlichen Dienst zu verhindern;
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e Das Verwaltungspersonal und seine Ressourcen sind streng voneinander getrennt. Dies
impliziert, dass die in 6ffentlichen Einrichtungen beschaftigten Beamten nicht selbst Ei-
gentlimer des Verwaltungs- und Produktionsmaterials sind;

e Die Amtsinhaber behandeln ihre offizielle Ernennung als ihre einzige oder Hauptbeschaf-
tigung;

e Die Schriftlichkeit und Aktenkenntnis sind erforderlich, was die Méglichkeit einer internen
und externen (gerichtlichen, parlamentarischen) Kontrolle des Verkehrs ermdglicht (vgl.
Weber, 2019).

In der Folge kdnnte man annehmen, dass der Biirokratieabbau die Umkehrung der oben genannten
Prozesse und die Beseitigung der Merkmale impliziert, die Max Weber zur Beschreibung des Ide-
altyps von Biirokratie verwendet hat (vgl. Derlien, Bohme, & Heindl, 2011). Doch diese Aussage
entspricht nur teilweise der Realitdt. Die Mehrzahl der Reformen, die angeblich auf den Abbau
von Biirokratie abzielen, streben in der Tat an, nicht alle, sondern nur einen Teil der in Max Webers
Arbeiten aufgefiihrten Elemente zu beseitigen. Dennoch wird der Prozess der Behandlung dieser
reduzierten Anzahl von Bestandteilen im allgemeinen, umgangssprachlichen Gebrauch immer
noch als Biirokratieabbau bezeichnet. Dariiber hinaus kdnnen die fiir den Abbau oder die Beseiti-
gung ausgewahlten Elemente je nach der Spezialisierung der Behorde, die reformiert werden soll
und/oder politischen Stellung des Reforminitiators variieren, was zu einer uneinheitlichen Anwen-
dung des Begriffs fiihrt (Seibel, 1986; Bull, 2005b). So wird in manchen Fillen der Schwerpunkt
auf die "Vereinfachung oder Bereinigung der bestehenden Gesetze, Rechtsverordnungen oder Ver-
waltungsvorschriften” gelegt und damit ein einziges von Weber genanntes Merkmal der Biirokra-
tie - Regelgebundenheit politischen und administrativen Handelns anvisiert (vgl. Derlien, Bohme,
& Heindl, 2011, S. 229). Ferner konnte es um die Senkung der durch biirokratische Auflagen ent-
stehenden Kosten fiir die Wirtschaft und somit um Effizienzsteigerungen handeln sowie darum,
die Verwaltung biirgerndher - und damit die Amtsverfahren personlicher - zu gestalten (vgl.
Derlien, B6hme, & Heindl, 2011). Der Diskurs tiber den Biirokratieabbau beriicksichtigt jedoch
nicht die Absenkung des Qualifikationsniveaus der Beamten und ihrer Spezialisierung, eine kom-
plette Auflésung der hierarchischen Struktur der 6ffentlichen Verwaltung oder den Bedarf an
Schriftlichkeit und des Aktenwissens, sowie andere Komponente des wissenschaftlichen Verstand-
nisses von Biirokratie (vgl. Derlien, B6hme, & Heindl, 2011).

Wenn man die zur Beseitigung oder Reduzierung vorgesehenen Biirokratieelemente betrachtet,
kann man feststellen, dass das vorherrschende Konzept des Biirokratieabbaus am Anfang der Bii-
rokratiekritik einsetzt (Bull, 2005b). Dies bedeutet, dass nicht die vollstandige Abschaffung der
Birokratie angestrebt wird, sondern vielmehr die Auflésung bzw. Abschwéachung deren Bestand-
teile, die zu den unerwiinschten Konsequenzen fiihren (vgl. Jann, Wegrich, & Tiessen, 2007). Hie-
raus erklart sich, warum Renate Mayntz (1980) die Begriffe "Biirokratisierung” und "Blirokratie-
kritik" in demselben Kontext verwendet als sie die folgenden drei Dimensionen des Begriffs defi-
niert und damit das Konzept zu operationalisieren versucht (vgl. Mayntz, 1980; Jann & Wegrich,
2008, S. 53; Derlien, Bohme, & Heindl, 2011).
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1. Zu viel Staat
2. Zu viel Regulierung
3. Biirokratische Organisation

Die erste Dimension verweist auf den Umfang der Zustandigkeiten und Aktivitaten des Staates
oder des offentlichen Sektors, der einerseits an der Haufigkeit und GréBe der Ausgaben (Bouckaert
& Pollit, 2017; Guthrie, Humphrey, Jones, & Olson , 2005) und andererseits an der Anzahl der in
diesem Bereich beschiftigten Personen gemessen wird (vgl. Jann & Wegrich, 2008, S. 53).

Die zweite Dimension ist spezifischer und bezieht sich auf die tibermdBige Anzahl von Vorschrif-
ten, Rechtsakten und Gesetzen, die in gewissen Fallen auch als requlativer Eingriff in die Gesell-
schaft angesehen werden kdnnen. Diese Ebene umfasst drei Aspekte im Zusammenhang mit der
Regulierung - der erste betrifft die bloBe Menge rechtlich gestalteter staatlicher Aktivitaten, d. h.
das Ausmal der ,Normproduktion”. Der zweite Aspekt konzentriert sich mehr auf den Inhalt dieser
Regelungen und damit auf die ,Qualitdt" des Rechts und drittens der Umfang der Durchsetzung
von materiellen Standards, die z. B. flir die Datenkontrolle gesetzt werden, was mit geringer Effi-
zienz und damit hohen Kosten verbunden ist (vgl. Jann & Wegrich, 2008).

Die dritte Dimension nimmt eine zentrale Stellung ein und umfasst mehrere Begleitprobleme, die
mit der hierarchischen Struktur der 6ffentlichen Biirokratie zusammenhangen. Dabei erldutern
Jann & Wegrich (2008), dass nicht die hierarchische Form selbst ein Problem darstellt, sondern
ihr ibermaBiger Charakter, der zwangslaufig einige schwerwiegende negative Auswirkungen nach
sich zieht. Nach Angaben der Autoren umfasst diese Dimension sowohl Koordinationsprobleme
innerhalb und zwischen 6ffentlichen Einrichtungen als auch klassische Probleme, die typischer-
weise mit dem Biirokratiebegriff in Verbindung gebracht wird - komplizierte Fachsprache, lange,
ermidende Verfahren, Mangel an individualisiertem Ansatz usw.

2.2 Probleme bei der Operationalisierung

Obwohl die von Renate Mayntz (1980) angegebenen und von anderen Wissenschaftlern (vgl.
Derlien, B6hme, & Heindl, 2011; Jann, Wegrich, & Tiessen, 2007) geteilten Dimensionen eine Liste
von Indikatoren der Biirokratie bieten, deren Veranderung es ermoglichen kdnnte, den Grad der
Biirokratisierung bzw. Entblrokratisierung in einer 6ffentlichen Institution zu messen, ergibt sich
die Schwierigkeit, diese Veranderung, sei es eine Zunahme oder Abnahme, einer bestimmten
Handlung oder Reform zuzuschreiben, wenn man bedenkt, dass Elemente wie Kostensenkung oder
Veranderung der Anzahl der Beschaftigten durch verschiedenste Faktoren beeinflusst werden kon-
nen (Bogumil, Grohs, & Sabine, 2006; Derlien, B6hme, & Heindl, 2011). Es erfordert die Bertick-
sichtigung und den Ausschluss mdglichst vieler anderer Faktoren, die bei der Veranderung des
Biirokratisierungsgrades eine Rolle gespielt haben kénnten, mit Ausnahme der unabhdngigen Va-
riablen, in diesem Fall der Einfiihrung der einheitlichen Behérdenrufnummer 115, mit der man

50



NOVATION IDEENTRANSFER WISSENIDEENT

versucht die Veranderungen - sowohl Fortschritt als auch Riickschritt - zu erkldren (vgl. Bogumil,
Grohs, & Sabine, 2006; Derlien, Bohme, & Heindl, 2011).

Die zweite Dimension ist ebenfalls etwas problematisch, da eine Verringerung der Zahl der Ver-
ordnungen, Verwaltungsvorschriften usw. zu einem Anstieg der Kosten und des Aufwands fiihren
kann. Da alle drei Indikatoren bei der Biirokratisierung eine Rolle spielen, fallt die Einschdtzung
der Gewichtsverteilung zwischen ihnen und damit die Bewertung des Resultats schwer (vgl.
Bogumil, Grohs, & Sabine, 2006). Dariiber hinaus erfordert eine Reform insbesondere eine mit
solcher Tragweite wie der Abbau von Biirokratie fast immer die Einflihrung eines neuen Rechts-
rahmens. Dies geht jedoch nicht notwendigerweise mit der Abschaffung bereits bestehender
Rechtsvorschriften einher (vgl. Bogumil & KiBlar, 1997). In diesem Sinne besteht ein gewisser
Widerspruch - es ist unmdglich, eine Reform ohne die Anwendung der notwendigen Rechtsinstru-
mente durchzufiihren, aber die Aufnahme neuer Regelungen erhdht den Grad der Biirokratie. Ein
Beispiel dafiir ist die Einflihrung des Entwurfs des E-Government-Gesetzes im Jahr 2012, das im
Zuge der Digitalisierung des 6ffentlichen Dienstes geschaffen wurde (Fromm, et al., 2015).

Dariiber hinaus ist zu beachten, dass die Operationalisierung des Biirokratieabbaus allein durch
die Quantitat der bestehenden Gesetze, Verwaltungsvorschriften und Verordnungen mit der
gleichzeitigen Priifung der Qualitdt derselben einhergehen muss - dies ist mit einem erheblichen
Zeitaufwand sowie mit dem Einsatz von Submessinstrumenten zur Beurteilung der Qualitat der
Rechtsakte verbunden (Derlien, Bohme, & Heindl, 2011).

AbschlieBend besteht die groBte Herausforderung genau darin, einen MaBstab zu wahlen, an dem
sich der Blirokratieabbau genau messen lasst. Wie viel weniger Beamte missen in einer Behorde
arbeiten, um sie nach Einfiihrung einer bestimmten MaBnahme als entbiirokratisiert einzustufen?
In welchem Umfang missen die Vorschriften reduziert werden? Eine gesonderte Operationalisie-
rung ist erforderlich, um die Starke der Zusammenarbeit zwischen den Verwaltungen zu messen
sowie die Qualitdt von Vorschriften und Gesetzen zu beurteilen (vgl. Jann & Wegrich, 2008;
Derlien, Bohme, & Heindl, 2011).

Im Hinblick auf die vorgenannten ist es wiinschenswert, die moglichen Veranderungen in jedem
Element separat zu messen, sie mit der untersuchten MalBnahme in Beziehung zu setzen und die
endgiiltigen Ergebnisse einer einheitlichen Analyse zu unterziehen.

2.3 Biirokratieabbau in der kommunalen Verwaltung

Angesichts der Tatsache, dass dieser Beitrag den Umfang ihrer Untersuchung auf der kommunalen
Ebene der 6ffentlichen Verwaltung einschrankt, konnte es von Interesse sein, die Fortschritte beim
Biirokratieabbau in der kommunalen Verwaltung kurz anzusprechen.

In der Regel weichen die Instrumente, Institutionen oder Methoden, die von Bund, Landern und
Kommunen zum Biirokratieabbau eingesetzt werden, voneinander ab. Die Bemiihungen sind dabei
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viel intensiver auf kommunaler und Landesebene. Wobei sich der Bund in dieser Angelegenheit
zunehmend engagiert (Derlien, B6hme, & Heindl, 2011).

Die von J6rg Bogumil / Stephan Grohs [/ Sabine Kuhimann im Jahr 2006 durchgefiihrte Studie zur
Darstellung und Bewertung der Ergebnisse und Auswirkungen der kommunalen Verwaltungsmo-
dernisierung in Deutschland hat gezeigt, dass 82,4 % der Kommunen, die Modernisierungen und
Reformen durchlaufen, sich am Neuen Steuerungsmodell orientieren. Mit diesem Modell wird ver-
sucht, das Weberianische Biirokratie-Modell abzuldsen und beinhaltet somit neben anderen Ziel-
setzungen auch den Riickgang von Biirokratie. Zur Veranschaulichung sei in der Studie angemerkt,
dass der Abbau von Hierarchiestufen in 34,5 % der Gemeinden ermdglicht wurde, wobei die Kom-
munalverwaltungen birgerorientierter geworden sind.

Aus diesem Anlass darf die Rolle der Digitalisierung nicht ausgelassen werden, auf die im Folgen-
den ausfiihrlicher einzugehen ist.

2.4 Birokratieabbau durch Digitalisierung und E-Governance

Es besteht die weitverbreitete Auffassung, dass Digitalisierung und E-Government einen "Kénigs-
weg" zur Senkung der Verwaltungskosten, zum Biirokratieabbau und zur Modernisierung der Ver-
waltung darstellt (vgl. Bernhart, Decarli, & Promberger, 2019; Martini, 2017, S. 443; Fromm, et
al., 2015; Nationaler Normenkontrollrat, 2015, S. 49 (online)).® Der Grund fiir diese Uberzeugung
liegt in den Maglichkeiten, die sich aus der angemessene Anwendung des technischen Fortschritts
bzw. der Informations- und Kommunikationstechnologie (luK-Technologie) ergeben kénnte, da-
runter sind:

e Zugang zu den &ffentlichen Dienstleistungen unabhédngig von Zeit und Standort des An-
liegers;

e \Vereinfachung der Verwaltungsabldufe;

e Reduzierung der Antragsbearbeitungszeit;

e Kosteneffizienz und Effektivitat;

e Die Mdglichkeit eingespartes Zeit- und Geldmittel fiir andere, wichtigere Angelegenheiten
einzusetzen;

e Die Steigerung der Transparenz der Prozesse;

e Die Steigerung der Produktivitdt und Qualitdt der 6ffentlichen Verwaltung, usw. (vgl.
Fromm, et al., 2015).

6 Bundesministerium des Inneren (2012): ",E-Government-Gesetz": biirger-nahe elektronische Verwaltung";
http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Kurz-meldungen/DE/2012/09/egovernmentgesetz.html;
aufgerufen am: 23.09.2015.

52



NOVATION IDEENTRANSFER WISSENIDEENT

Die foderale Struktur und die entsprechenden Unterschiede im bestehenden Rechtsrahmen sind
es jedoch der Tatsache "schuldig”, dass das Angebot an Verwaltungsdienstleistungen uneinheitlich
und abhingig vom Wohnort des Empfangers ist (vgl. Fromm, et al., 2015).

Die einheitliche Behdrdenrufnummer 115, auf die im kommenden Kapitel ausfiihrlich eingegangen
wird, ist genau der Versuch, 6ffentliche Dienstleistungen zu digitalisieren und eine Art One-stop-
governance zu schaffen, die den Biirgerinnen und Biirger den Empfang von offentlichen
Dienstleistungen in gleicher Menge und Qualitdt ber administrative und raumliche Ebenen
hinweg ermdglicht, die Verwaltungsverfahren vereinfacht und zum Abbau der Biirokratie beitragt
(vgl. Béllhoff & Schuppan, 2012; Graudenz, 2011).

2.5 Einheitliche Behordenrufnummer 115

Die einheitliche Behérdenrufnummer 115, wurde im Marz 2009 im Rahmen des Projekts D115 des
Bundesministeriums des Innern (BMI) eingefiihrt. Die Hauptidee hinter dem Projekt war die Schaf-
fung einer kurzen, einpragsamen Telefonnummer, die einen direkten Draht zur 6ffentlichen Ver-
waltung bietet und Informationen oder 6ffentliche Dienstleistungen bereitstellt, unabhangig von
der Verwaltungsebene, die fiir die Erfiillung dieser Dienstleistungen zustindig ist (vgl. Bollhoff &
Schuppan, 2012). Die Biirger von rund 550 Kommunen haben seitdem {iber die Nummer 115 eine
unmittelbare Telefonverbindung zur Verwaltung. Dabei sind zahlreiche Landesbehdrden sowie die
gesamte Bundesverwaltung mit tiber 88 Behorden und Institutionen daran beteiligt.’

Die Besonderheit des Projekts liegt in seiner strukturellen Ausgestaltung. Es besteht keine Not-
wendigkeit, neue Servicecenters zu schaffen, um den EBN 115 anzuschlieBen, da es mit bereits
bestehenden Servicecenters von Bund, Landern und Gemeinden integriert wird. Dariiber hinaus
erfolgt der Anschluss an die oben-genannten Nummer auf freiwilliger Basis. Der Mittelpunkt eines
Servicecenters fiir EBN ist ein Wissens- oder Informationsmanagementsystem, das die fiir die Be-
arbeitung eingehender Anrufe erforderlichen Informationen bereitstellt. Im Kern besteht das Sys-
tem aus einer Datenbank, die Beschreibungen der angebotenen Dienste erhilt (vgl. Bollhoff &
Schuppan, 2012, S. 35).

Von Anfang an verfolgte dieses Projekt ein breites Spektrum von Zielen. Nachfolgend sind einige
davon aufgefihrt:

e Intensivierung der Birgerorientierung;

e Bereitstellung von Dienstleistungen lber Verwaltungsebenen hinweg;

e Stirkung der Zusammenarbeit zwischen den Verwaltungen (wodurch die Nachteile der
starken hierarchischen Struktur der Verwaltung vereinfacht werden soll);

7 https://www.115.de/DE/ueber_115/115_stellt_sich_vor/115_stellt_sich_vor_node.html
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e Die Senkung der Kosten 6ffentlicher Verwaltungen usw.

Wie oben diskutiert, sind all diese Elemente Teil des Biirokratieabbaus, was darauf hindeutet, dass
einer der Hauptgriinde fiir die Einflihrung dieses Projekts die Verringerung der sogenannten "Ver-
waltungslasten" und damit der Biirokratieabbau war (Graudenz, 2011). Ob diese Ziele tatsachlich
erreicht wurden, ist jedoch schwer zu beurteilen. Die auf der Website des 115 Verbund hochgela-
denen Jahresberichte sind nur bis 2016 verfligbar und enthalten vor allem Informationen dariber,
welche Bundeslander, Kommunen dem Netz angeschlossen sind, wie viele Anrufer sich im ver-
gangenen Jahr gemeldet haben, wie sich die Erreichbarkeit entwickelt hat usw. Entsprechend
konzentrieren sich die Berichte vor allem auf Entwicklungen, die sich mehr an der Kundenseite
orientieren und weniger an den Auswirkungen, die diese Neuerung auf die Fachverwaltungen hat.
Zudem unterscheiden diese nicht zwischen den Fortschritten, die nach einzelnen Kommunen oder
Landern gemacht wurden. In der Folge lasst sich der aktuelle Stand des Biirokratieabbaus im
Stadt- und Landkreis Karlsruhe aufgrund dieser Angaben nicht beurteilen.

2.6 Multiservicecenter Stadt- und Landkreis Karlsruhe

Wie bereits erwahnt, ist der Blrokratieabbau ein schwer realisierbares Vorhaben. Die Methoden
zum Entgegenwirken der Blirokratisierung sollten auf ihre Wirksamkeit gepriift werden, nachdem
sie lber eine geraume Zeit in die Praxis umgesetzt wurden (Bogumil, Grohs, & Sabine, 2006;
Derlien, Bohme, & Heindl, 2011). AuBerdem erfordert die Umsetzung von EBN 115 ein gut aus-
gebautes Servicecenter, damit es ordnungsgemalB funktionieren kann. Je weiterentwickelt und
entsprechend ausgestattet das Servicezentrum ist, desto mehr Informationen und Dienstleistun-
gen kann es anbieten, wodurch eine hohe Angebotsbreite bereitgestellt werden kann. Ferner spielt
die Fahigkeit eines Servicezentrums, den eingegangenen Antrag mdglichst umfassend und ab-
schieBend zu bearbeiten, eine wichtige Rolle bei der Umsetzung dieses Projektes. Dies ist wiede-
rum anhand eines fortgeschrittenen Servicecenters zu verwirklichen (vgl. Béllhoff & Schuppan,
2012).

Der Stadt- und Landkreis Karlsruhe ist dem 115 Verbund kurz nach seiner Einfilihrung in einen
Regelbetrieb am 2. November 2011 angeschlossen (BIM, 2016; Bollhoff & Schuppan, 2012;
Graudenz, 2011). Seitdem ist der Anzahl an fiir die 115 zugewonnenen Kommunen, die dem Land-
kreis Karlsruhe angehoren, erheblich erweitert. Mehr als 17 Kommunen des Landkreises Karlsruhe,
darunter Sulzfeld, Ubstadt-Weiher, Kraichtal, Forst, Oberderdingen usw. haben sich an dem Pro-
jekt beteiligt. Das Multiservice-Center von Stadt- und Landkreis Karlsruhe (im Folgenden - Mul-
ticenter) nimmt bereits seit fast neun Jahren Antrége und Anfragen aus all diesen Regionen ent-
gegen und bearbeitet sie (vgl. BIM, 2016). Die erfolgreiche Einbettung der 115 in die Organisati-
onsstruktur des Multicenters wird auch dadurch sichtbar, dass ein Teil der Verwaltungsleistungen
direkt und fallbezogen abgewickelt wird (BIM, 2016). Folglich ist die Eignung dieser Region fiir
die betreffende Forschungsfrage durch die vorgenannten Faktoren begriindet.

54



NOVATION IDEENTRANSFER WISSENIDEENT

3 Methodisches Vorgehen

Die Sekundaranalyse ist eine Forschungsmethodik, die in Wissenschaftlichen- und Marktforschun-
gen breite Anwendung findet. Das Hauptprinzip dieser Methode besteht darin, bereits erhobene
Daten zu verwenden, welche entweder von anderen Forschern, staatlichen Institutionen, Akade-
mikern oder kommerziellen Gruppen zur Verfiigung gestellt werden (vgl. Heaton, 2008). Die For-
schungsprinzipien dieser Studie dhneln denen der Primarforschung und beinhalten Verfahrens-
und Auswertungsschritte, die befolgt werden missen. Aus diesem Grund kann die Analyse der
Sekundarforschung als eine systematische Forschungsmethode definiert werden (vgl. Johnston,
2017; Doolan & Froelicher, 2009). Je nach dem Charakter der Angaben, die fiir die Sekundérana-
lyse verwendet werden sollen, unterscheidet man zwischen qualitativen und quantitativen Daten.
Wobei zu beachten ist, dass die Verwendung quantitativer Daten fiir diese Analysemethode der
Nutzung qualitativer Daten fiir die gleichen Zwecke zeitlich vorausgeht (vgl. Heaton, 2008). Diese
Tatsache gibt jedoch keinen Grund zur Unterschatzung des hohen Stellenwertes, was der Anwen-
dung qualitativer Daten zur Sekundiranalyse beigemessen werden soll (vgl. Heaton, 2008).

Fiir die Zwecke dieser Studie werden sowohl qualitative als auch quantitative Sekundardaten ver-
wendet, um das vorhandene Literatur und die bestehenden Datensdtze maoglichst erschépfend zu
bearbeiten. Als quantitative Datengrundlage werden Statistiken liber die Entwicklung der be-
schaftigten Beamten zwischen den Jahren 2005 und 2019 und die bloBe Anzahl der &ffentlich-
rechtlichen Vertrage dienen, die fiir die Integration von EBN 115 in der Stadt- und Landkreis
Karlsruhe notwendig waren. Darliber hinaus, wird die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung des Jahres
2016 des 115 Multiservicecenters in Stadt und Landkreis Karlsruhe herangezogen. Analysiert wer-
den jedoch nicht die quantitativen Daten, die in diesem Dokument enthalten sind, sondern ihr
qualitativer Inhalt - der Zweck, dem diese Forschung diente, das Ergebnis, zu dem sie geflihrt hat
und ob das herausgearbeitete Resultat flir die Forschungsfrage dieser Arbeit von Bedeutung ist.

Die Grundlagen fiir das Verfahren der Sekundardatenanalyse, die in dieser Studie als Leitfaden
benutzt wird, sind von Stewart & Kamins (1993) in ihrem Lehrbuch "Secondary research. Infor-
mation sources and methods"angeboten und von Johnston (2017) in einer LIS Forschung (L/terary
and Information Research) verwendet. Die ldentifizierung relevanter Sekundardaten definiert das
vorgenannte Lehrbuch als einen zweiten Schritt nach der Entwicklung einer Forschungsfrage. Um
die Relevanz der gesammelten Forschungsdokumente fiir den Gegenstand der Sekundaranalyse zu
gewadhrleisten, schlagen die Autoren zunéachst vor, die Kompatibilitdt zu priifen, indem man sich
sowohl mit den Metadaten als auch den tatsdchlichen Inhalt der Studie vertraut macht. Es miissen
die folgenden Angaben herbeigefiihrt werden:

1. Der Grund zur Durchfiihrung der Studie, 2. Deren Quelle, 3. Datum der Abwicklung; 4. Metho-
disches Vorgehen; 5. Die erhobenen Daten 6. Das Resultat der Studie und schlieBlich 7. Die Kon-
sistenz der von der Studie zur Verfligung gestellten Angaben, Datensatze mit anderen Quellen
(vgl. Stewart & Kamins, 1993).
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Einige dieser Angaben werden jedoch nicht mit jedem einzelnen der betreffenden Daten behan-
delt, da sie hinsichtlich des Charakters der Daten keine Relevanz aufweisen. Zum Beispiel ist die
flinfte Angabe eher fiir die durch Umfragen und Interviews erhobenen Daten geeignet, wahrend
die siebte nicht auf amtliche Statistiken angewendet werden kann, denn diese miissen mit hohen
Qualitatsstandards konform sein.®

Die Anwendung der Sekundardatenanalyse hat praktische Vorteile. Einer davon ist die Kosten-
und Zeiteffizienz, denn die Notwendigkeit zur Erhebung von Primdrdaten entfallt. Diese Studien-
methode ermdglicht es einem Forscher mit begrenzten Ressourcen, seine Uberlegungen auf qua-
litativ hochwertige Studien mit groBen Datensadtzen zu stiitzen, z. B. solche, die von 6ffentlichen
Einrichtungen oder geférderten Studien zur Verfiigung gestellt werden (vgl. Johnston, 2017). Dar-
uber hinaus kdnnte eine solche Analyse dazu beitragen, die Wissensliicken zu identifizieren und
neue Forschungsfragen zu bilden.

Wie jede Methode hat auch die Sekundérdatenanalyse ihre Nachteile, die bei der Datenauswer-
tung zu berlicksichtigen sind. So unterscheidet sich z. B. der Zweck der Erhebung von Sekundar-
daten durch die Erststudie von dem Ziel, dem sie in der neuen Untersuchung zugrunde liegt (vgl.
Boslaugh, 2007, S. 4). Ein weiterer Nachteil dieser Methode ist, dass der Sekundarforscher keinen
Einblick in die Einzelheiten der Priméarstudie hat. Infolgedessen ist es schwierig zu beurteilen, ob
und inwieweit die Daten wihrend der Primdrstudie verzerrt wurden (vgl. Boslaugh, 2007; Brinberg,
Auspurg, Kiecolt, & Nathan, 1985).

4 Sekundardatenanalyse

In der Literaturlbersicht, und zwar in Kapitel 2.2., das den Problemen der Operationalisierung von
Birokratieabbau gewidmet ist, wurde bereits diskutiert, dass eine bestimmte Reform kontrar zu
ihrer Zielsetzung die Schaffung neuer Regeln und Vorschriften sowie Kostensteigerungen nach
sich ziehen kann, zumindest in der ersten Phase der Umsetzung. Deshalb wird in der Analyse der
verfiigbaren Daten zunichst untersucht, was die betreffende Innovation (IT-MaBnahme) an Kos-
ten verursacht hat und welcher rechtliche Rahmen flir ihre Umsetzung geschaffen wurde. Erst
danach wird auf die moglichen Gegenwirkungen dieser Faktoren eingegangen.

8 Sieh dazu - Die Qualitat Standards der amtlichen Statistik:
https://www.destatis.de/DE/Methoden/Qualitaet/qualitaetsstandards.ntml?__blob=publicationFile
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4.1 Wirtschaftlichkeitsbetrachtung des 115 Multiservicecenter

Laut CIO Bund (Die Beauftragten der Bundesregierung fiir Informationstechnik) (2016) ist die
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung ein methodisches Vorgehen (WiBe 5.0) zur vollstdndigen Erfas-
sung und Bewertung sowohl der Kosten (einschlieBlich Folgekosten) als auch der Nutzen (monetér
und nicht-monetér) einer Investition, primar IT-Investitionen (hier 115 Multicenter).

Zur Beurteilung der "Wirtschaftlichkeit" der besprochenen IT-MaBnahme nach den Bestimmungen
des § 7 der Bundeshaushaltsordnung (BHO) wurde die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung als beglei-
tende Erfolgskontrolle im Zeitraum von April bis Juni 2016 durchgefiihrt. Als Basisjahr fiir die
Untersuchung wurde das Jahr 2015 benannt. Der Zeitraum bezieht sich auf die Jahre 2011 bis
2021. Ziel der Analyse war es, mehr Kommunen zum Anschluss an das 115-Verbund zu bewegen,
sie liber dessen Nutzen und Kosten zu informieren und so mehr Transparenz zu schaffen (BIM,
2016, S. 1).

Die oben-genannte Studie kam zu dem Schluss, dass sich die Gesamtbetriebskosten des Multicen-
ter 115 in Karlsruhe fiir den Zeitraum 2011 bis 2021 auf 16.245.293 Euro belaufen. Der monetére
Nutzen hingegen belduft sich im betrachteten Zeitraum auf insgesamt 18.737.532 Euro. Dabei
betrdgt der Kapitalwert 2.354.102 Euro. Da diese Zahl positiv ist, wird festgestellt, dass das 115-
Multicenter von Stadt und Landkreis Karlsruhe wirtschaftlich ist. Dariiber hinaus, wird darauf
hingewiesen, dass das Multicenter Karlsruhe 115 bereits ab dem Jahr 2014 monetédre Nutzen fir
die Fachverwaltungen generiert (BIM, 2016, S. 43).

Um mehr Klarheit in die Angelegenheit zu schaffen, ist zundchst auf das dkonomische Verstandnis
von ,Wirtschaftlichkeit" einzugehen. Miihlenkamp (2016) definiert den Begriff der Wirtschaft-
lichkeit, der laut Haushaltsrechtlicher Bestimmungen sowohl bei der Aufstellung als auch beim
Vollzug des Haushalts zu beriicksichtigen ist, als Aquivalent zum 6konomischen Maximalprinzip -
und damit als Grundsatz, mit den gegebenen Mitteln das gréBtmdgliche Ergebnis zu erzielen.
Dieser ist von der ,Sparsamkeit” zu unterscheiden, welcher der 6konomischen Minimalprinzip -
ein gegebenes Ziel mit geringstmdglichen Mittel- oder Ressourceneinsatz zu erreichen - ent-
spricht. Beide Terminologien stellen eine Input-Output-Beziehung dar und bilden den 6konomi-
schen ,Wirtschaftlichkeitsprinzip®. Der Fokus auf "Wirtschaftlichkeit" deutet jedoch auf einen in-
put-orientierten Ansatz hin, wahrend "Sparsamkeit" den Schwerpunkt auf die Output-Seite der
Haushaltsplanung legt (vgl. Miihlenkamp, 2016, S.108).

Weiterhin ist die Abgrenzung zwischen "Wirtschaftlichkeitsuntersuchung” (WU) und von der CIO
Bund eingefiihrten "Wirtschaftlichkeitsbetrachtung" (WiBe) erforderlich. Beide Verfahren widmen
sich der Bewertung der Wirtschaftlichkeit von MaBnahmen. Allerdings umfasst erstere verschie-
dene Methoden und Verfahren (Miihlenkamp, 2016, S. 121), wéhrend sich letzteres aus zwei spe-
zifischen Ansatzen - Kapitalwertmethode (einzelwirtschaftliches Verfahren) und Kosten-Nutzen-
Analyse (gesamtwirtschaftliches Verfahren) ableitet (R6thing, Bergmann, & Miiller, 2014, S. 11).
Somit handelt es sich bei der Wirtschaftlichkeitsuntersuchung um den Oberbegriff, der auch die
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung miteinschlieBt.
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Die nachstehende Abbildung dient dem besseren Verstandnis der Begriffe ,Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchung” und ,Wirtschaftlichkeitsbetrachtung".

Abbildung 1. Abgrenzung zwischen Wirtschaftlichkeitsuntersuchung und Wirtschaftlichkeitsbe-

trachtung
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
[ I 1
einzelwirtschaftliche Verfahren gesamtwirtschaftliche Verfahren
[ 1 1 [ - 1

statische Verfahren dynamische Verfahren Kosten- Kosten-
Wirksamkeits Nutzen-

analyse Analyse

— Vermogenswert

.

Wirtschaftlichkeits-

—— Kapitalwertmethode —>

—| Annuititenmethode betrachtung 5.0

-  Endwertmethode

—  Zinssatzmethoden

In Anlehnung an Miihlenkamp (2016), S.121, Rdthing, Bergmann, & Miiller, (2014), 5.11,; BIM
(2016), S.6.

Im diskutierten Wirtschaftlichkeitsbetrachtung wurden beide Verfahren (Kapitalwertmethode und
die Kosten-Nutzen-Analyse) miteinander kombiniert (BIM, 20186, S. 6).°

Auf der mikrookonomischen Ebene nimmt die Kapitalwertmethode fiir die Evaluierung von 6ffent-
lichen Projekten eine dominierende Stellung ein und wird am hiufigsten angewendet (Mihlen-
kamp, 2016, S.121), Daher ist der Einsatz dieser Methode fiir die Zwecke der durchgefiihrten WiBe
positiv zu bewerten. Zu beachten ist jedoch, dass der Kapitalwert auf der Basis des konstanten
Zinssatzes berechnet wurde. In Anbetracht der langen Laufzeit und der Komplexitat des Projekts
ist es fragwiirdig, ob ein laufzeitabhdngiger Zinssatz zur Berechnung besser geeignet ware, da er
die Opportunitatskosten der 6ffentlichen Verwaltung in die Rechnung miteinbezieht (vgl. Miih-
lenkamp, 2016, S.125).

% Vgl. https://www.gesetze-im-internet.de/bho/BJNR012840969.html|
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Auf der gesamtwirtschaftlichen Ebene gilt die Kosten-Nutzen-Analyse anderen Methoden gegen-
uber als Uberlegen, da sie u.a. ausschlieBlich in der Lage ist, Nutzen und Kosten eines Projektes
(in einer einheitlichen Metrik) zu quantifizieren sowie den optimalen Projektumfang zu bestim-
men (vgl. Mihlenkamp, 2016, S.125).

Wenngleich die verwendeten Methoden geeignet sind, die Effizienz des Multicenters 115 in Stadt-
und Landkreis Karlsruhe zu evaluieren, zeigt die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung (2016) auch ei-
nige Unklarheiten auf:

e Zunachst deutet das Ziel der Studie, neue Teilnehmer fiir die 115-Verbund zu gewinnen,
auf einen erkennbaren Anreiz hin, die Ergebnisse positiv zu interpretieren und ldsst somit
Fragen hinsichtlich einer maglichen Voreingenommenheit bei der Durchfiihrung der Un-
tersuchung sowie bei der Darstellung und Interpretation der Ergebnisse aufkommen;

e Dariiber hinaus wurden die Entwicklungskosten des Multicenter 115 nicht in die Analyse
einbezogen mit der Begriindung, dass der GroBteil der zentralen Infrastruktur durch ex-
terne Ressourcen finanziert worden sei. Um dem Grundsatz der Transparenz gerecht zu
werden, ist es jedoch geboten, alle mdglichen Kosten darzustellen, die auch bereits vor der
Inbetriebnahme des Projektes anfallen konnen. Um dem Grundsatz der Transparenz ge-
recht zu werden, ist es jedoch geboten, alle mdglichen Kosten darzustellen, die bereits vor
der Inbetriebnahme des Projektes angefallen sind. AuBerdem sollten nicht nur die Ausga-
ben fiir die Infrastruktur, sondern z. B. auch die Kosten der Schaffung entsprechenden
rechtlichen Rahmenbedingungen in die Analyse einbezogen werden. Diese werden jedoch
oft vernachlassigt (vgl. Miihlenkamp, 2016) und scheinen in der diskutierten Analyse
ebenfalls kein Eingang gefunden zu haben;

e Die Untersuchung liefert keine hinreichenden Angaben zur Ausgangslage und gibt keine
Auskunft Gber Budgetrestriktionen;

e Die Eintrittswahrscheinlichkeit der Risiken wird nicht in die Berechnung einbezogen. Aus
welchem Grund diese nicht beriicksichtigt wurden, ist ebenfalls nicht erklart.

4.2 Rechtlichen Rahmen zum Anschluss an 115-Verbund

Die allererste Vereinbarung, die von den kiinftigen Teilnehmern des 115-Verbunds auf kommuna-
ler Ebene unterzeichnet werden soll, ist die Charta fiir den 115-Regelbetrieb. Dieses Dokument
definiert vor allem die Aufgaben und Pflichten der Beteiligten sowie die Mindeststandards fiir die
Organisation und Qualitdt des Dienstes. Die Charta bildet zusammen mit der von den teilnehmen-
den Landern unterzeichneten Verwaltungsvereinbarung flir den 115-Regelbetrieb den grundle-
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genden rechtlichen Rahmen fiir die Umsetzung dieses Projekts und die Zusammenarbeit der Teil-
nehmer des 115-Verbunds." Dariiber hinaus bedeutet die Teilnahme jeder weiteren Kommune an
dem Projekt den Abschluss eines neuen Vertrags. Exemplarisch hierfir ist der 6ffentlich-rechtliche
Vertrag zwischen der Stadt Karlsruhe und der Stadt Baden-Baden zum 30.06.2017. Derartige Ver-
einbarungen sind zwischen der Stadt Karlsruhe und den librigen Kommunen, die sich dem 115
Multicenter der Stadt- und Landkreises Karlsruhe angeschlossen haben, vereinbart worden.'' Das
bedeutet, dass die Einflihrung dieser Neuerung - mindestens unter oberflachlicher Betrachtung -
zur Entstehung weiterer Regeln und Pflichten geflihrt hat.

Will man untersuchen, an wen sich diese Regeln und Verpflichtungen genau richten - nur an das
115 Multicenter von Stadt- und Landkreis Karlsruhe oder auch an Fachverwaltungen - muss man
den materiellen Inhalt der Vereinbarungen griindlich analysieren. Letzteres ist jedoch nicht mog-
lich, zum einen wegen des fehlenden Zugangs zu allen abgeschlossenen Vertragen und zum an-
deren, weil das Format dieser Arbeit eine derart vertiefende Analyse nicht zuldsst. Ferner bedarf
es einer weiteren Untersuchung, um herauszufinden, ob der Abschluss dieser Vereinbarungen zu
einer Reduzierung bzw. Vereinfachung der bestehenden Regeln in den Fachverwaltungen gefiihrt
hat.

4.3 Personalentwicklung im 6ffentlichen Dienst im Stadt- und Landkreis Karlsruhe

Die Arbeit setzt die Analyse fort, indem sie die Entwicklung des Personals im 6ffentlichen Dienst
in der Stadt- und Landkreis Karlsruhe vor und nach der Einflihrung des EBN 115 beobachtet. Dabei
wird der Bestand des Amtspersonals getrennt nach Stadt und Landkreis dargestellt.

Die zur Erstellung der Schaubilder verwendeten Daten stammen von der offiziellen Internetseite
des Statistischen Landesamtes Baden-Wiirttemberg'. Die auf dieser Website zur Verfligung ge-
stellten Statistiken sind gesetzlich vorgeschrieben und miissen Standards der Neutralitat, Objek-
tivitat und wissenschaftlichen Unabhingigkeit entsprechen'.

Die Daten beziiglich der Anzahl von Beamten im 6ffentlichen Dienst der Stadt und des Landkreises
Karlsruhe stammen aus den Jahren 2005 bis einschlieBlich 2019. Solche Zeitspannen vor und nach
der Einbettung des EBN 115 in die Verwaltung ermdglichen es, den Fortschritt der Zahl der Be-
schaftigten im offentlichen Dienst zu beobachten und zu bewerten, ob es nach der Integration
dieser Innovation splrbare Veranderungen bei der Entwicklung gegeben hat.

10 Charta fiir den 115-Regelbetrieb Praambel Abs. 5

" https://www.115.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2017/zussaetzlicher_buergerservice_Bruchsal.html

2Vgl. https://www.statistik-bw.de/Arbeit/OeffentlichBeschaeftigte/16045173.tab?R=KR212
https://www.statistik-bw.de/Arbeit/OeffentlichBeschaeftigte/16045173.tab?R=KR215

3 |StatG - § 1 Grundsitze der amtlichen Statistik des Landes
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Es sei darauf hingewiesen, dass die in den Schaubildern angegebene Zahl der Beamten sowohl
Teilzeit- als auch Vollzeitbeschaftigte miteinbezieht.

Abbildung 2: Personalentwicklung - Stadt Karlsruhe
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In Anlehnung an Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg.

Die erste Abbildung zeigt einen kontinuierlichen Riickgang der Zahl der Beamten in der Stadt
Karlsruhe zwischen 2005 und 2008, gefolgt von einem leichten Anstieg in den folgenden zwei
Jahren. Das Jahr 2011 weist erneut einen geringfligigen Riickgang auf, ab 2012 ist jedoch ein
kontinuierlicher Anstieg der Beamtenzahl zu verzeichnen, der seinen Héhepunkt nach der Einglie-
derung von EBN 115, im Jahr 2019 mit 6235 Beamten erreicht. Wiirde man die Schlussfolgerun-
gen lediglich auf dieses Schaubild stiitzen, so konnte man zu der Uberzeugung gelangen, dass die
Integration von 115 im Widerspruch zu ihren Zielen die Zahl der Beamten erhoht hat. Es ist jedoch
zu beachten, dass das vorgestellte Saulendiagramm nicht jede andere Variable enthilt, die die
Entwicklung der Personalzahlen beeinflusst haben kdnnte. Das Letztere gilt auch fiir das zweite
Schaubild.
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Abbildung 3. Personalentwicklung - Landkreis Karlsruhe
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Betrachtet man das zweite Diagramm, so ldsst sich von 2005 bis 2019 ein kontinuierliches, stabi-
les Wachstum der Zahl der Beamten beobachten. Nach diesen Daten scheint die Einflihrung des
EBN 115 fiir die Personalentwicklung im Landkreis Karlsruhe iiberhaupt keine Rolle gespielt zu
haben. Allerdings sind an dieser Stelle zwei wichtige Aspekte zu beachten:

1. Dieses Diagramm legt die Gesamtzahl der Beamten dar, die in allen Kommunen des Landkreis
Karlsruhe beschaftigt sind, obwohl noch nicht alle diese Kommunen mit der EBN 115 verbunden
sind; Es ist mdglich, dass eine Uberpriifung der Zahl der Beamten nur in den Kommunen, die sich
dem 115 Verbund angeschlossen haben, eine andere Entwicklung zeigen wiirde.

2. Die einzelnen Kommunen traten dem 115 Verbund zu verschiedenen Jahren sukzessive bei, was
es ebenfalls schwierig macht, einen einheitlichen Uberblick {iber die Entwicklungen zu erhalten.
Vor allem ist es problematisch, sie mit einem bestimmten Ereignis zu verkniipfen.

5 Zusammenfassung & Fazit

Mit der vorliegenden Arbeit wurde das Ziel verfolgt, den Einfluss einer einheitlichen Behdrdenruf-
nummer 115 auf den Grad der Biirokratie in Stadt- und Landkreis Karlsruhe mittels der Sekundar-
datenanalyse zu ermitteln. Obwohl die in der Einleitung aufgestellte Forschungsfrage sich nicht
allein mit diesem Beitrag beantworten ldsst, wurde das Ausgangsziel erreicht - Die Vorgehens-
weise erwies sich sowohl als praktikabel als auch geeignet, um vordergriindige Veranderungsin-
dikatoren zu beobachten, Wissensliicken zu erkunden und damit die Weichen fiir die Ausrichtung
einer zukiinftigen Studie zu stellen.
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Zunachst hat die Aufarbeitung der einschldgigen Literatur einen Mangel an Forschungsarbeiten
gezeigt, die auf die Untersuchung der einzelnen Elemente der Entbiirokratisierung ausgerichtet
sind, mit dem Ausgangsziel, die Ergebnisse zur Messung der Biirokratisierung bzw. Entbiirokrati-
sierung zu benutzen. In der Regel erschopfen sich solche Studien (z. B. die Untersuchung der
Kostensenkung in der 6ffentlichen Verwaltung) im tatsichlichen und sind nicht fiir die weitere
Verwendung bestimmt. Aus diesem Grund besteht die Notwendigkeit, eine Verbindung zwischen
den vorhandenen Studien oder Daten herzustellen und diese einer Sekundaranalyse zu unterzie-
hen.

Dabei sind die Ergebnisse der Untersuchung widerspriichlich. Wahrend ein Indikator (Kostensen-
kung) eine positive Dynamik in Richtung Biirokratieabbau zeigt (die Schwachen der durchgefiinr-
ten Wirtschaftlichkeitsbetrachtung (BIM, 2016) diirfen jedoch nicht vernachldssigt werden), deu-
ten andere (rechtlichen Rahmen, Personalzahlen) auf deren Anstieg hin.

In diesem Zusammenhang sollen in einer vertiefenden Studie die urspriinglichen Dokumente, die
als Ausgangsbasis fiir die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung fungierten, geprift werden, indem der
tbertragene Inhalt mit den Originaldaten verglichen wird, was aufgrund des fehlenden Zugangs
im Rahmen dieses Beitrags nicht realisiert werden konnte. Nachfolgend ist es von Interesse, den
materiellen Inhalt der rechtlichen Dokumente zu untersuchen und die genauen Adressaten der
dort begriindeten Rechten und Pflichten zu bestimmen. AbschlieBend muss der Grund fiir die
Steigerung der Beamtenzahl ndher erlautert und bestimmt werden, ob und in welchem Umfang
das EBN 115 dazu beigetragen hat.

Die Sekundardatenanalyse der vorhandenen Daten ist zweifellos die erste Stufe zur Messung des
Einflusses, den die Innovation des EBN 115 auf die 6ffentlichen Verwaltungen hat. Sowohl quali-
tative als auch quantitative Methoden sollen geeignet sein, um die Forschung fortzusetzen und
die Ergebnisse naherer an die Realitdt heranzufiihren.
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1 Bilrokratieabbau und Legitimitat - Analysedimensionen

1.1 Forschungslage und Erkenntnisinteresse

Zum Themenfeld Blrokratieabbau auf Bundesebene und zur Tatigkeit des Nationalen Normen-
kontrollrates im speziellen existiert mittlerweile eine Fiille von Untersuchungen.' Hierzu z3hlen
zundchst eine Reihe von mehr oder weniger stark empirisch fundierten Studien mit Evaluations-
charakter, welche in den ersten Jahren nach Einsetzung des Nationalen Normenkontrollrates
(kurz: NNKR) und erneut im Zuge der ersten groBeren Mandatserweiterung des NNKR erschienen
sind. Im Mittelpunkt dieser Untersuchungen stehen meistens der Output bzw. Outcome sowie die
administrativen Kompetenzen des NNKR, welche teilweise einer kritischen Bewertung unterzogen
werden - immer vor der dem Hintergrund einer zu (noch) schaffenden, idealtypischen umfassen-
den Gesetzesfolgenabschitzung (GFA). Eine Reihe von politik- bzw. verwaltungswissenschaftli-
chen Arbeiten zum NNKR bzw. zum Regierungsprogramm ,Bessere Rechtsetzung” und dessen Fol-
geprogrammen legen die Betonung dagegen starker auf die flir bundesdeutsche Verhaltnisse neu-
artige Institutionalisierung des Biirokratieabbaus als interministerielle ,Querschnittspolitik”, in
der Biirokratieabbau zur ,Chefsache" erklart wird und der NNKR als zentraler ,Zensor" und ,Poli-
tikoerater" der Bundesregierung in Erscheinung tritt." Seit den jlingsten Untersuchungen von
Kuhlmann/Veit (2014) und Veit (2014) hat sich das Thema Biirokratieabbau als besonders ,geheg-
tes" Reformfeld der Bundesregierung jedoch bestdndig weiterentwickelt. Insbesondere das we-
sentlich erweiterte Mandat des NNKR bei der Beratung und Kontrolle der Bundesministerien wah-
rend der Gesetzesformulierung sowie bedeutende methodische Verbesserungen der Erfassung der
blrokratischen Lasten machen einen erneuten theoretisch informierten Blick auf dieses Reform-
feld notig."®

An diesem Punkt setzt die vorliegende Studie an. Im Unterschied zu bisherigen Untersuchungen,
die ihren Schwerpunkt meist auf die prominenteste Institution in diesem Bereich legen - den
Nationalen Normenkontrollrat - wird hierbei davon ausgegangen, dass die am Blirokratieabbau
beteiligten institutionellen Akteure eine neuartige Governance-Struktur bilden: Die Bearbeitung
des Meta-Politikfeldes ,Blrokratieabbau” erfolgt innerhalb eines kooperativ zusammenwirkenden
Institutionengeflechts (,Politik-Netzwerk") bestehend aus dem Bundeskanzleramt, dem Normen-

"“\qgl. Jann/Jantz (2008); Veit (2014) und die teilweise von ehemaligen Mitgliedern des NNKR verfassten Studien vgl.
Férber/Zeitz (2015), Kuhlmann/Veit (2014) sowie Firber/Dietze (2007).

'S Jantz/Veit (2011), 285; Veit/Heind/ (2013), 1186.

'8 So sind nicht wenige der von manchen Autoren herausgestellten Unzulinglichkeiten der Institutionalisierung und
Arbeitsweise des NNKR aufgrund von institutionellen Lernprozessen mittlerweile obsolet geworden.
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kontrollrat (NNKR) sowie dem Statistischem Bundesamt und weiteren zwischengeschalteten Re-
gierungsstellen, die vor allem koordinierende Aufgaben wahrnehmen.'” Politik-Netzwerke (engl.
policy networks) werden hierbei definiert als formelle, aber auch informelle Interaktion zwischen
staatlichen und nicht-staatlichen Akteuren mit wechselseitig abhédngigen Interessen, die ein ge-
meinsames Handlungsproblem auf einer dezentralen, nicht hierarchischen Ebene bearbeiten. Gro-
Bere und komplexere Politik-Netzwerke bilden dabei sog. ,wissensbasierte Koalitionen" (engl. ad-
vocacy coalitions), welche auf der Grundlage gemeinsamer Interessen, Uberzeugungen und Wis-
sensbestidnde kooperieren.® Dabei wird die These vertreten, dass sich das Politik-Netzwerk im
Bereich Biirokratieabbau seit seiner Implementierung durch die Einsetzung des NNKR im Jahr
2006 Uiber seine evidenzbasierte Arbeit (,Expertise”) und seine offene Berichterstattung (,Trans-
parenz") gegeniiber verschiedenen Statusgruppen in Politik, Verwaltung, Unternehmen und Biir-
gerschaft erfolgreich legitimiert hat.' Das Forschungsinteresse liegt dabei auf der Rekonstruktion
der liber mehrere Legislaturperioden hinweg erfolgenden Zusammenarbeit der am Biirokratieab-
bau beteiligten politischen Institutionen sowie der Instrumente und Strategien zur Generierung
von Evidenz und Transparenz innerhalb des Politiknetzwerks. Als empirische Grundlage dienen
vorhandene Interviews, offizielle Veroffentlichungen der betrachteten Einrichtungen sowie ein-
zelne Debattenbeitrdgen in Parlamentsdebatten.”

1.2 Evidenz und Transparenz als Legitimitatsressourcen der Verwaltung

Innerhalb der politikwissenschaftlichen Forschung wurde ,Legitimitat” lange Zeit lediglich als Un-
terstlitzung der Grundstrukturen eines politischen Systems verstanden. Von political community
und political regime wurden einzelne policies und authorities als tendenziell nicht legitimations-
bedirftige und -fahige Objekte der Bewertung unterschieden.”’ Erst in jlingerer Zeit untersuchen
politik- und verwaltungswissenschaftliche Studien die Legitimitat des Handelns korporativer Ak-

" \gl. Jann/Wegrich (2008), 66; Jantz/Veit (2011), 289; Dietze/Kranen (2009), 474.

'8 \Vgl. den wegweisenden Aufsatz von Mayntz (1993) zu modernen Formen der Governance innerhalb von Politik-
Netzwerken. Die fiir die kooperativen Beziehungen innerhalb des Netzwerks ,Biirokratieabbau” entscheidenden ge-
meinsamen Uberzeugungen und Wissensbestinde betonen ebenfalls Jann/Wegrich (2008) in Anlehnung an Sabatier
(1993).

19 Riib/StraBheim sprechen in diesem Zusammenhang von der epistemischen Autoritit einer Institution.

2 Nijcht im Zentraum dieser Arbeit steht somit die Bewertung der fatsichlich erzielten Ergebnisse des bisherigen
Biirokratieabbaus, d.h. die Frage nach Erfolg oder Misserfolg der hier analysierten institutionellen Arbeit. Dies kdnnte
Gegenstand einer starker evaluativ ausgerichteten, die neueren Entwicklungen ausreichend beriicksichtigenden, Stu-
die sein. Ebensowenig handelt es sich hierbei um den Versuch einer empirischen ,Messung" von Legitimitat, vgl.
Wegrich (2013).

21 Geis et al. (2012), 13; 18f. Die Autoren fiihren dies vor allem auf den liberragenden Einfluss von David Eastons
politischer Systemtheorie zuriick.
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teure aller Art (z.B. NGOs, Behérden, internationale und transnationale Regime und Organisatio-
nen), und selbst einzelne Reformen und politische Entscheidungen kénnen unter diesem Begriff
betrachtet werden. Aus forschungstheoretischer Sicht ist es hierbei geboten, die interessierenden
Untersuchungsobjekte in ,gréBerer Isoliertheit” vom gesamten politischen System zu betrachten,
da ansonsten die Gefahr besteht, diese nicht-majoritaren Institutionen und Reformprozesse nur
im Vorfeld des eigentlichen demokratischen Entscheidens anzusiedeln und so deren potenziellen
Eigenbeitrag zur Legitimierung von Staatlichkeit falsch einzuschatzen.” Das konkrete, /egitimi-
tgtsstiftende Handeln einzelner bzw. netzwerkartig verbundener Akteure eines Politik-Netzwerks
gegeniiber verschiedenen Statusgruppen kann als Legitimitdtspolitik konzeptualisiert werden. Die
Untersuchung von Legitimitatspolitik impliziert daher, zu untersuchen, welche bewussten An-
strengungen staatliche Akteure unternehmen, um die normative Anerkennungswiirdigkeit einer
Ordnung, einer Entscheidung oder auch ihres eigenen Akteurstatus sicherzustellen.”® Nicht ohne
erheblichen Einfluss auf die Legitimitatspolitik moderner staatlicher Institutionen ist dabei der
allgemein in westlichen Demokratien zu beobachtende Trend, dass flir die demokratische Legiti-
mation staatlichen Handelns Partizipation und 6ffentlicher Diskurs gegentiiber anderen Legitima-
tionsquellen wie Recht und Expertenwissen an Bedeutung verlieren. Demokratische Legitimitat
speist sich heutzutage nicht mehr nur aus Mitbestimmung und ,gerechten Verfahren" (Input),
sondern immer starker auch aus der Qualitat der Entscheidungsproduktion und der Performanz
(Output/Outcome) einer Institution. Die Herstellung bzw. Steigerung der Legitimitat von Politik-
und Verwaltungshandeln erfolgt daher zunehmend (iber die Informationsbeschaffung, die Erzeu-
gung von Transparenz und die Generierung von Evidenz, wobei unter Evidenz - im Gegensatz zu
Objektivitdt und Wahrheit - grundsatzlich ,alle Formen der Zuschreibung unhintergehbarer Ge-
wissheiten" zu verstehen sind, die durch methodisch abgesicherte Verfahren gewonnen werden.*
Die Kontingenz des Politischen und das damit einhergehende Bediirfnis nach Evidenz verscharfen
sich dort, wo unter den Bedingungen von Mehrebenendynamiken und ,wicked problems” - etwa
im Bereich Biirokratieabbau - die bisherigen Entscheidungsgrundlagen systematisch tiberschritten
werden.” Evidenzbasierte Politik steht zudem in engem Zusammenhang mit der Aufwertung of-
fentlicher Transparenz als zentralem Rechtfertigungskriterium von Verwaltungshandeln.” Die or-
ganisierte Veroffentlichung von Informationen reagiert dabei auf die in modernen Demokratien
stark ausgepragten Transparenzbediirfnisse der Organisationsumwelt. Transparenz setzt voraus,

2 \gl. Gers et al. (2012), 13; 18f.

2 \gl. Geis et al. (2012), 23f. sowie Suchmann (1995), 574 zitiert nach Kuh/mann/Bogumil (2015), 239: ,Legitimacy
s a generalized perception or assumption that the actions of an entity are desirable, proper, or appropriate within
some socially constructed systems of norms, values, beliefs, and definitions."

2 \gl. Kuhlmann/Bogumil (2015), 237f.; 246 sowie Riib/StraBheim (2012), 378; 380f.
2\gl. Riib/StraBheim (2012), 391 sowie Dietze/Férber (2015), 341.
% \gl. Richter(2017), 234.
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dass Informationen innerhalb einer Organisation oder liber einen Akteur existieren, diese Infor-
mationen gegentiber weiteren Akteuren zugdnglich gemacht werden und Mittel und Instrumente
existieren, tiber welche die Transparenzschaffung erfolgt.”” Soll sich Transparenz auf Verantwort-
lichkeit auswirken, so muss fiir Dritte auBerdem die Mdglichkeit bestehen, diese Informationen
zur Kontrolle und Bewertung der betreffenden Organisation zu nutzen.”®

2 Legitimierungsstrategien des Politiknetzwerks ,Burokratieabbau”

2.1 Das Politiknetzwerk ,Biirokratieabbau®

Die Programmatik einer ,evidenzbasierten Politik" (EBP) - und damit von Gesetzesfolgenabschéat-
zungen (GFA) als Kernelemente der Reformagenda zur besseren Rechtsetzung in Deutschland -
konnen als Reaktion der Regierung auf wachsende Anforderungen an die Output-Legitimation
politischen Handelns interpretiert werden.”® Im Mittelpunkt des Politikfeldes Biirokratieabbau
steht die Erhdhung der Legitimation getroffener Regelungen durch den Bezug auf ein gesichertes
und methodengerechtes Verfahren der Biirokratiekostenmessung und der Abschatzung von Ge-
setzesfolgen.*® Dieses Ziel kann nur dann erreicht werden, wenn auch das fiir den Abbau zustan-
dige Beratungsarrangement selbst Legitimitit besitzt.>' Die Legitimitdtspolitik des Politik-Netz-
werks ,Biirokratieabbau” soll im Folgenden anhand der internen Kooperationsbeziehungen und
des verwendeten Instrumentariums zur Abschatzung des biirokratischen Aufwands gesetzlicher
Regelungen analysiert werden. Die Ergebnisse verdeutlichen dabei die Ausgangsthese, dass es sich
bei der hier betrachteten Governance-Struktur, um eine ,advocacy coalition” handelt, die stetig
vor der Herausforderung steht, neue wissenschaftliche Erkenntnisse und Verfahrenstechniken in-
nerhalb des bestehenden belief systems zu verarbeiten und den externen Statusgruppen auf legi-
timitatsschaffende Weise zu vermitteln.*

2 Kuhimann/Bogumil (2015), 241. Vgl. auch Heimstidt/Dobusch (2018), 728; Richter (2017), 237.

28\/gl. Meijer (2013), 430 zitiert nach Heimstédt/Dobusch (2018), 728: ,The availability of information about an actor
that allows other actors to monitor the workings or performance of the first actor.”

2 \gl. Veit (2014), 37 fiir eine dhnliche Einschitzung.

% Fiir die Legitimationswirkungen, die von einer umfassenden GFA ausgehen, siehe Dietze/Férber (2015), 340.

'\gl. Veit/Heind/ (2013), 112.

32\gl. Jann/Wegrich (2008), 67. Fiir eine dhnliche StoBrichtung siehe Vest/Heind/ (2013), 112 sowie Wegrich (2013).
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2.1.1 Die Akteurskonstellation innerhalb des Politik-Netzwerks

Die Einsetzung des Nationalen Normenkontrollrats als unabhangiges Priif- und Beratungsgre-
mium beim Bundeskanzleramt erfolgte nach niederldndischem Vorbild - aber auch mit Bezug-
nahme auf Vorschldge des Sachverstandigenrats ,Schlanker Staat” aus dem Jahr 1997. Im Koali-
tionsvertrag der GroBen Koalition wurde 2005 zwischen CDU, CSU und SPD die Einrichtung eines
Normenkontrollrates offiziell vereinbart.*® Die Gesamtverantwortung fiir die Koordination des Bii-
rokratieabbaus obliegt dem Staatssekretdrsausschuss ,Biirokratieabbau”, dessen Vorsitz
der dem Bundeskanzleramt zugeordnete Koordinator der Bundesregierung fiir Blirokra-
tieabbau und bessere Rechtsetzung dbernimmt (Abb. 1). Zu den Aufgaben des Koordinators
und des Staatssekretarsausschusses zdhlen

e die Umsetzung und Koordinierung der Biirokratieabbauprogramme,

e Vermittlung in Streitfdllen zwischen den Ressorts und dem Normenkontrollrat,

o Bilanzierung und Auswertung der Stellungnahmen des Normenkontrollrates,

« Uberpriifung weiterer Maglichkeiten und neuer Instrumente sowie Initiierung neuer Pro-
jekte zur Beseitigung von vermeidbarer Biirokratie und Verbesserung gesetzlicher Rege-
lungen,

o Kontaktpflege und Erfahrungsaustausch zu Fragen des Biirokratieabbaus und der besseren
Rechtsetzung insbesondere mit den Ldndern sowie EU- Kommission und EU- Mitglieds-
staaten.™

Das Bundeskanzleramt wird im Bereich des Biirokratieabbaus zu einem proaktiven Policy-Ak-
teur und Gbernimmt damit dhnliche Aufgaben wie ein ,normales Ressort".* Die Geschéftsstelle
.Burokratieabbau” im Bundeskanzleramt mit derzeit 12 Vollzeitbeschaftigten unterstitzt
den Staatssekretarsausschuss auf der operativen Ebene, wahrend die Ansprechpartner auf
Ressortebene fir die interne Koordination und Beratung auf der jeweiligen Fachebene zustén-
dig sind. Durch die Geschaftsstelle ,Biirokratieabbau” akzeptiert das Kanzleramt erstmals seine
Verantwortung fiir dieses Querschnittsthema und unterstreicht zugleich die Bedeutung, die der
Biirokratieabbau auf héchster politischer Ebene besitzt.*® Der Nationale Normenkontrollrat
(NNKR) fungiert seit 2006 als unabhingiges Uberwachungsgremium, das die Bundesregierung
beim Biirokratieabbau unterstiitzt und in Fragen des Biirokratieabbaus berat. Ein Schwerpunkt
seiner Arbeit liegt zudem in der Begleitung des lber mehrere Legislaturperioden erneuerten Bui-
rokratieabbauprogramms der Bundesregierung.”’” Unterstiitzt wird der NNKR bei seiner Arbeit

B \gl. Kluge (2010), 24F; Veit (2014), 44.

**\gl. Jann/Jantz (2008), 2f.

% \Vgl. Jantz/Veit (2011), 287.

% \gl. Jann/Jantz (2008), 5; Jann/Wegrich (2008), 50.

%7 Es handelt sich dabei um die von der Bundesregierung verabschiedeten sog. ,Biirokratieentlastungsgesetze" |
(2014), 11 (2016) und 11l (2018), vgl. auch Bundesregierung (2016), 8; Nationaler Normenkontrollrat (2018), 47.
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durch einen Arbeitsstab (,Sekretariat"), der das operative Geschaft des NNKR koordiniert - ins-
besondere die Vorbereitung von Entwiirfen zu Stellungnahmen des NNKR, Begleitung von Projek-
ten und die Erarbeitung des Jahresberichts (§ 3 Abs. 9 NNKRG).stzim Unterschied zu seinem nie-
derlandischen Pendant - ACTAL7 - wurde der NNKR nicht als tempordres Gremium eingesetzt,
sondern von Beginn an durch Schaffung eines eigenstandigen NNKR-Gesetzes institutionell ge-
starkt. Damit unterscheidet sich die Einsetzung des NNKR von friiheren Versuchen, das Thema
Biirokratieabbau interministeriell zu verankern.*® Das Statistische Bundesamt (StBA) iiber-
nimmt innerhalb des Netzwerks die Rolle des Dienstleisters der Bundesregierung und hat insbe-
sondere die Aufgabe, Daten auszuwerten und Aufwandsschatzungen durchzufihren. Ferner ist es
zustandig flir den Aufbau und die Pflege der Datenbanken, die fiir Berichterstattung und Erfolgs-
kontrolle erforderlich sind.*® Eine dhnliche Funktion als evidenzgenerierendes ,Mini-Labor" tiber-
nimmt das 2015 als eigenes Referat im Bundeskanzleramt eingerichtete Politiklabor ,Wirk-
sam regieren”, welches zugleich die einzige institutionelle Erweiterung des Politik-Netzwerks
seit seiner Implementierung im Jahr 2006 darstellt. Das gesamte Politiknetzwerk interagiert in-
nerhalb verschiedener Foren® (z.B. Projekte, ,Reallabore”, Arbeitsgespriche) mit mehreren Sta-
tusgruppen (Verantwortliche von Bund, Ldndern, Kommunen, Verbinden, Interessenvertretern,
Biirgern, lokaler Wirtschaft), gegeniiber denen die Legitimitét der eigenen institutionellen Tatig-
keit hergestellt werden muss.

2.1.2 Der Nationale Normenkontrollrat als zentraler Akteur des evidenzbasierten
Blirokratieabbaus

Die Entscheidung Uber Biirokratieabbau-MaBnahmen bleibt auch nach Einsetzung des NNKR Sa-
che der Ministerien und damit der Bundesregierung.’ Der Rat ist nach den Regelungen der Ge-
meinsamen Geschéftsordnung der Bundesministerien (GGO) jedoch wie ein Ministerium in das
Gesetzgebungsverfahren eingebunden (§ 45 Abs. 1 GGO), d.h. ihm werden die Referentenentwiirfe
der Ministerien spatestens zu Beginn der Ressortabstimmung zur Priifung und Stellungnahme
ubersandt. Die Wahrnehmung der Beratungs- und Kontrollfunktion durch den NNKR erfolgt somit
in einer Art und Weise, die in hohem MaBe kompatibel mit den etablierten Normen, Strukturen
und Prozessen der Gesetzesvorbereitung in der Ministerialblrokratie ist. Der NNKR libernimmt
hierbei die Aufgabe eines Beraters und Kontrolleurs, indem er Gesetzesinitiativen der Bundesre-

8\gl. Jann/Jantz (2008), 4f.; Jantz/Veit (2011), 303.
¥ \gl. Bundesregierung (2011), 3; Bundesregierung (2018), 28, Bundesregierung (2014), 27.

“ Fiir eine Analyse der Uberschneidungen des Transparenzdiskurses mit dem Accountability-Diskurs siehe Hood
(2010).

*" Hier und im Folgenden vgl. Bé/lhoff (2015), 252-260; Jann/Jantz (2008), 1-5; Jantz/Veit (2011), 292-298; Kuh/-
mann/Veit (2013), 53-68.
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gierung und der Koalitionsfraktionen auf ihre Erforderlichkeit und die damit verbundenen biiro-
kratischen Kosten hin Gberpriift.*” Die herausgehobene Stellung des NNKR als Expertengremium
wird durch die Selektion der Mitglieder gerechtfertigt, welche Expertise aus den Bereichen Ver-
waltung, Wirtschaft und Wissenschaft besitzen.* Die Biirokratiekosten-Messung erfolgt laut
GGO, indem die Ressorts in allen Regelungsentwiirfen den damit einhergehenden Erfiillungsauf-
wand auf Grundlage des Standardkosten-Modells abschadtzen sowie im Vorblatt unter ,F. Biiro-
kratiekosten" und in der Begriindung des Entwurfs darstellen. Nach Abschluss der Ressortabstim-
mung gibt der NNKR eine formale Stellungnahme gegeniiber dem federfiihrenden Ministerium ab
(8 6 Abs. 1 NNKRG). In dieser priift der Rat den Entwurf nach folgenden Kriterien:*

= Hat das Ressort die zu erwartenden Birokratiekosten nachvollziehbar und unter Anwen-
dung des Standardkosten-Modells quantifiziert?
= Hat das Ressort in ausreichendem Mal3 weniger belastende Alternativen gepriift?
= Hat das Ressort unter Beriicksichtigung des beabsichtigten Regelungsziels die am wenigs-
ten belastende Alternative ausgewahlt?
Die Stellungnahme wird - gegebenenfalls mit einer erwidernden Stellungnahme der Bundesregie-
rung - Bestandteil der Kabinettvorlage und anschlieBend im Bundeskabinett behandelt. Seit 2006
legt der Normenkontrollrat zudem gemaB gesetzlicher Vorgabe in einem Jahresbericht Rechen-
schaft lber seine Arbeit ab, den er der Bundeskanzlerin libergibt und der im Bundestag oder in
einzelnen Ausschiissen behandelt wird.”

2 Der Kontrolle des NNKR unterliegen ebenfalls Regelungsvorlagen des Bundesrates, soweit er diese Uberpriifung
selbst auslost, und Vorlagen aus der Mitte des Bundestages auf Antrag der einbringenden Fraktion. Das NNKRG sieht
zudem in § 6 Absatz 3 vor, dass der Normenkontrollrat den Ausschiissen des Deutschen Bundestages zur Beratung
zur Verfiigung steht.

B \gl. Veit/Heind/ (2013), 112. Unter den Mitgliedern befinden sich ehemalige hohe Beamte (Staatssekretére), sons-
tige Fiihrungskrafte aus der Verwaltung, Verwaltungsrichter, Wirtschafts- und Verwaltungswissenschaftler, ehema-
lige Politiker sowie Wirtschaftsvertreter. Mit der Ausweitung des Mandats und der Anzahl der NNKR-Mitglieder von
acht auf zehn wurde eine generalisierende Sicht auf die Gesetzgebung weiter gestarkt.

*\gl. Nationaler Normenkontrolirat (2012), 33-36.

* \lgl. Nationaler Normenkontrollrat (2013), 44 und Deutscher Bundestag (2014), 3479. Seit seiner zweiten Man-
datszeit stehen dabei auch die E-Government-Tauglichkeit neuer Regelungsvorhaben im Fokus, d.h. die Vermeidung
rechtlicher Hindernisse, die einen effektiven Einsatz von E-Government verhindern oder erschweren. Zu diesem Zweck
veroffentlicht der NNKR auBerdem zweimal im Jahr einen ,Monitor Digitale Verwaltung”, in welchem der Umset-
zungsstand des 0ZG regelmiBig bewertet wird.
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Abbildung 1: Politik-Netzwerk Blirokratieabbau. Organisation und Zusammenwirken der betei-

ligten Akteure
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Eigene Darstellung

2.2 Legitimation durch Evidenz und Transparenz

2.2.1 Die Sichtbarmachung der adressatenspezifischen Biirokratielast

Bis 2011 beschrankte sich das Mandat des NNKR auf die Priifung von Biirokratiekosten, die durch
bundesrechtliche Informationspflichten entstehen. Informationspflichten werden dabei verstan-
den als Verpflichtungen, Daten oder sonstige Informationen flir Behdrden oder Dritte zu beschaf-
fen, verfligbar zu halten oder zu tGbermitteln. Die vollstandige Messung aller bundesrechtlichen
Informationspflichten fiir die Wirtschaft kurz nach Einsetzung des NNKR war zunéchst eine der
Aufgaben des StBA. Mit der Mandatserweiterung im Jahr 2011 wurde der gesetzliche Priifauftrag
des NNKR auf den gesamten sog. ,Erfiillungsaufwand" ausgeweitet. Zum Erfiillungsaufwand wer-
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den der Zeitaufwand und alle Folgekosten gerechnet, die durch die Befolgung einer bundesrecht-
lichen Vorgabe entstehen.*® Diese Kosten werden von den Bundesministerien fiir alle Anderungen
an bestehenden und fiir alle neuen bundesrechtlichen Regelungen nach dem sog. Standard-Kos-
ten-Modell (SKM) ermittelt.*” Das jeweils zustidndige Ressort schitzt dafiir - getrennt nach den
Adressatengruppen Biirger, Wirtschaft und Verwaltung - im Rahmen des sog. ,Ex-ante-Verfah-
rens” den Erfiillungsaufwand bereits wahrend der Entstehung eines Vorhabens ab.” Der NNKR
setzt sich in dieser Phase dafiir ein, dass das Standardkosten-Modell einheitlich und konsequent
angewandt wird, die Ressorts die Verantwortung fiir die Ergebnisse im Rahmen ihrer Zustandigkeit
ubernehmen, die Wirtschaft einbezogen wird und das Erhebungsverfahren und die Messergebnisse
moglichst transparent gehalten werden (Abb. 2).*

Zur Abschdtzung der Blirokratiekosten im Rahmen der ersten Bestandsmessung im Jahr 2006
wirkten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verbande und Mitgliedsunternehmen bereits in
iiber 10.000 Interviews mit.* Die Ergebnisse wurden den Verbinden iiber die Datenbank des StBA
zuganglich gemacht und im Rahmen regelmaBiger Treffen mit Spitzenvertretern der Wirtschaft
von BDA, BDI, DIHK, ZDH und ZKA verfeinert.’ Um dem Abbauprogramm von Beginn an das nétige
politische Gewicht zuzuweisen, wurde anfanglich ein konkretes quantitatives Abbauziel als poli-
tisches Steuerungsinstrument formuliert: Bis Ende des Jahres 2011 konnten die durch Informati-
onspflichten bedingten Biirokratiebelastungen so um 25% reduziert und die Blirokratiekosten um
rund 12 Milliarden Euro gesenkt werden. Der NNKR fiihrt den hohen Zielerreichungsgrad auf die
Setzung von festen (quantitativen) Zielsetzungen zuriick, da ansonsten die Gefahr bestanden

*® \gl. Bdllhoff(2015), 254; Nationaler Normenkontrollrat (2012), 25-27.

* Das Erfiillungsaufwand wird anhand des SKM dabei folgendermaBen berechnet:

(1) Aufwand fiir die standardisierte Befolgung der Rechtsvorschrift

Zeitaufwand * Arbeitskosten + anderer Aufwand

(2) Erfillungsaufwand

Fallzahl * Aufwand fiir standardisierte Befolgung * Periodizitat

Fiir eine ausflihrliche Erkldrung des Standardkosten-Modells siehe Chlumsky/Schmidt/NVorgrim/er (2006).
®\gl. Bundesregierung (2007), 5; Bundesregierung (2017), 33, Nationaler Normenkontrollrat (2014), 37.

¥ \gl. Dietze/Férber (2007), 285; Nationaler Normenkontrollrat (2012), 22f; Nationaler Normenkontrolirat (2013),
23: Nationaler Normenkontrolirat (2017), 11f.; Nationaler Normenkontrolirat (2018), 23, 27.

% \gl. Bundesregierung (2007), 9.

' Barthel (2010), 89, 92. Kurz vor der Mandatserweiterung bekréftigten der ZDH und der DIHK offiziell, dass der
Nationale Normenkontrollrat sich aus Verbandssicht als unabhangiges und Giberparteiliches Gremium zur Folgenab-
schitzung im Gesetzgebungsverfahren etabliert habe, vgl. Deutscher Bundestag (2010), 4f.
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hatte, ,dass Interesse und Ambition innerhalb der Bundesregierung - also der ,Druck im System"
- nicht stark genug seien, um Folgekosten gesetzlicher Regelungen tatsachlich so gering wie mdg-
lich zu halten." Zur langfristigen Messung der Biirokratiekosten auch nach Erreichung des ur-
spriinglichen Abbauziels von 25 % hat der NNKR in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Bun-
desamt zudem einen Biirokratiekosten-Index entwickelt und fiir die Offentlichkeit transparent
gemacht.®? Der Index startete zum 1. Januar 2012 mit einem Wert von 100 und bildet Anderungen
der Informationspflichten der Wirtschaft durch rechtliche Regelungen der Bundesregierung uber
die Zeit ab. Das Statistische Bundesamt (StBA) befragt hierzu betroffene Unternehmen, Biirgerin-
nen und Biirger und die Verwaltungsstellen zu ihren tatsachlichen praktischen Erfahrungen und
Aufwinden friihestens zwei Jahre nach Inkrafttreten einer rechtlichen Regelung.® Auch bei der
Erhebung des Erflillungsaufwands kooperieren die am Biirokratieabbau beteiligten Institutionen
in erster Linie mit der Wirtschaft. Insbesondere die Verbande als Vertreter wirtschaftlicher Inte-
ressen machen sich die Daten zu Nutze, um fiir EntlastungsmaBBnahmen in ihrem Bereich zu wer-
ben bzw. um Kritik an bestehenden und geplanten Regelungen zu iiben.>* Zur Vorbereitung jedes
ihrer bisherigen Blirokratieentlastungsgesetze griff die Bundesregierung zudem immer wieder auf
die Erfahrungen und Expertise aus der Wirtschaft zuriick, welche mit ihren Stellungnahmen die
Gelegenheit haben, die oftmals nur sehr pauschal vorgetragene Klage liber die Folgekosten einer
Neuregelung durch Zahlen und Fakten zu belegen.”® Mit dem Ziel, ,den Entscheidungstrigern
gréBtmdgliche Transparenz und ein realitdtsnahes Bild liber den zu erwartenden Erfiillungsauf-
wand einer Regelung fiir Biirgerinnen und Biirger, fiir die Wirtschaft und die Verwaltung zu ver-
mitteln”, werden seit 2008 fiir jede im Bundestag verabschiedete Regelung die erwarteten Auf-
wénde zudem in einer 6ffentlichen Datenbank (WebSKM) vorgehalten, auf welche die Ministerien,
der Normenkontrollrat und die von Regelungen betroffenen Wirtschaftsverbande zugreifen kon-
nen. Auf Basis der Datenbank bilanziert das StBA quartalsweise, wie sich der Erfiillungsaufwand
aller Betroffenen sowie die Birokratiekosten der Wirtschaft in den Verantwortungsbereichen der
einzelnen Bundesressorts verandern. Die gré3ten Be- und Entlastungen des Erfiillungsaufwands

%2 \gl. Nationaler Normenkontrolirat (2013), 64; Nationaler Normenkontrolirat (2017), 15; Nationaler Normenkon-
trollrat (2009), 30, Nationaler Normenkontrollrat (2010), 28.

8 \gl. Bundesregierung (2019), 42-45; Bundesregierung (2018), 37-39. Das Statistische Bundesamt (StBA) verdffent-
licht die aktuellen BKI-Werte vierteljhrlich auf seiner Homepage (www.destatis.de). Quasi als Fortfiihrung der Ma-
xime, Biirokratieabbau politisch iiber konkrete Abbauziele durchzusetzen, kann die sog. ,Birokratiebremse” gelten,
welche am 1. Januar 2015 in Kraft getreten ist. Dabei soll jedes Bundesministerium in gleichem MaBe, in dem es
durch neue Regelungen Belastungen fiir die Wirtschaft aufbaut (IN), an anderer Stelle Belastungen abbauen (OUT).
Die Bedeutung dieses Instruments verdeutlicht die Tatsache, dass seit Einfiihrung der Biirokratiebremse im Jahr 2015
der Abbauiiberschuss mehr als 3,1 Milliarden Euro betrigt.

*\Vgl. Dietze/Kranen (2009), 477.

** So hat der NNKR gemeinsam mit dem Bundeswirtschaftsministerium zuletzt im Friihjahr 2018 Verbénde und Kam-
mern um ihre Einschatzungen und Anregungen zu mdglichen MaBnahmen zum Biirokratieabbau gebeten, vgl. NMat/-
onaler Normenkontrollrat (2010), 30; Nationaler Normenkontrollrat (2017), 26: Nationaler Normenkontrollrat(2018),
32.
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eines Jahres werden zudem aufgeschliisselt nach Adressatengruppen in den NNKR-Jahresberich-
ten einer breiteren Offentlichkeit zuganglich gemacht (Abb. 2). *® Das kooperative Verhiltnis der
Regulierungsakteure gegeniber der Wirtschaft zeigt sich auch in dem Anspruch der Bundesregie-
rung, Regelungsvorhaben, die voraussichtlich zu einer erheblichen Belastung fiir kleine und mitt-
lere Unternehmen flihren, einer standardisierten Priifung zu unterziehen: Um besser abschatzen
zu kénnen, inwiefern die weit tber drei Millionen kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) in
Deutschland von einer Regulierung betroffen sind, wendet die Bundesregierung hierzu vor Erlass
neuer gesetzlicher Regelungen seit Anfang 2016 den sog. ,KMU-Test-Leitfaden" an, welcher eine
systematische Priifung der VerhaltnismaBigkeit neuer Belastungen fiir kleine und mittlere Unter-
nehmen erlaubt.”” Um ebenfalls die Zusammenarbeit mit den Linder und Kommunen als weitere
strategische Partner zu sichern, hat auf Initiative des NNKR ein Gesprachskreis aus Vertretern der
Bundesregierung, aller Landesregierungen, kommunaler Spitzenverbande und des Statistischen
Bundesamtes (StBA) ein Verfahren zur ebeneniibergreifenden Ermittiung des Vollzugsaufwandes
auf Grundlage des elektronischen Erfassungswerkzeug ERBEX vereinbart.*®

6 \gl. Jann/Wegrich (2008), 59-63, 69; Bundesregierung (2009), 4; Bundesregierung (2014), 28; Nationaler Normen-
kontrollrat (2013), 6-10; Bundesregierung (2019), 34, Deutscher Bundestag (2015), 3479. Mit mehr als 26.000 Infor-
mationspflichten ist WebSKM die umfangreichste &ffentliche Online-Datenbank fiir Blirokratiekosten im internatio-
nalen Vergleich.

> \gl. Bundesregierung (2015), 11; Bundesregierung (2016), 11; Nationaler Normenkontrollrat (2016), 13f.; Natio-
naler Normenkontrolirat (2017), 26.

8 \lgl. Bundesregierung (2011), 4; Bundesregierung (2015), 33; Nationaler Normenkontrolirat (2013), 43; Nationaler
Normenkontrollrat (2014), 39: Nationaler Normenkontrollrat (2017), 27. Zusétzlich wurde der NNKR in die vom Bun-
desministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) einberufene ressortiibergreifende ,Bund-Lénder Arbeitsgruppe zur
Reduzierung von Statistikpfichten" einberufen, vgl. Bundesregierung (2018), 52.
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Abbildung 2: Die Top 5 Be- und Entlastungen des Erfiillungsaufwands aufgeschlisselt nach Ad-
ressatengruppen
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Biirger — Top 5 Entlastungen
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Transparenz ist keine gesetzgeberisch per se verfiigbare Ressource, sondern ein im Prozess erst zu
schaffendes ,Produkt”. Das SKM kann dieses Produkt fiir Teilbereiche des Wirkspektrums einer
Norm ,liefern”, indem es die Biirokratiekosten einer rechtlichen Regelung erfasst und Biirokratie
somit erstmals objektiv messbar macht.* Die SKM-Methodik, die verhaltnismaBig einfach ist und
gerade keine politikfeldspezifische Spezialisierung voraussetzt, schafft eine Basis fiir die Kommu-
nikation zwischen den Policy-Spezialisten in der Ministerialblirokratie und den Vertretern von
Entbiirokratisierungsinteressen wie dem NNKR.*® Mit dem Normenkontrollrat und dem Statisti-
schen Bundesamt sind zudem erstmalig zwei Akteure in das Verfahren eingebunden, die keine
eindeutigen fachlichen oder Ressortinteressen vertreten. Quantifizierbare Zielsetzungen und da-
mit auch Analysen zur Zielerreichung bzw. zum Umsetzungsstand sind mithilfe des SKM gut mdg-
lich. Ein quantitatives Ziel sichert politische Aufmerksamkeit und den notwendigen Druck, der in
der Regierung, in den Ministerien und in der ,Gesetzgebungsmaschinerie” nétig ist, um Themen -
hier den Biirokratieabbau - auf der Tagesordnung zu halten.®' Auch fiir die Adressaten des Biiro-
kratieabbaus - hier insbesondere die Wirtschaftsverbande - ist ein solches Ziel von groBer Bedeu-
tung. Das ,sprode” Thema Biirokratieabbau lasst sich so gegeniiber Mitgliedsunternehmen mit
prdgnanten, einfachen Zahlen bzw. ZielgroBen einfacher erkldren bzw. ,verkaufen”. Fiir den Be-
reich Birokratiekosten ist das SKM politisch ,vereinfachend", indem es Streitigkeiten tGiber Me-
thoden und politische Regulierungszwecke ausblendet und mit einfachen Standards arbeitet. Die
transparenzeinfiihrenden Standards gelten so fiir alle am politischen Prozess Beteiligten gleich-
ermal3en und kénnen von allen als Nachweis zeitgemaB kostenbewusster Gesetzgebung verwen-
det werden. Dies sorgt fiir parteilibergreifende Akzeptanz der Messungen.® Ausschlaggebend hier-
fiir ist, dass die Methode des SKM die materiellen biirokratischen Kosten von Gesetzen auch fiir
eher generalistisch denkende Politiker gut nachvollziehbar macht. Flankiert wird dies durch zahl-
reiche Informationsveranstaltungen und Berichtspflichten, mithilfe derer Bundesregierung, NNKR,
StBA und das Bundeskanzleramt sicherstellen, dass die durch die Ermittlung des Erfiillungsauf-
wands vermittelten Steuerungsinformationen von Politikern in ihre Entscheidungen einbezogen
werden.® Die Publikationsaktivitdten des Nationalen Normenkontrollrates (Newsletter, Jahresbe-
richt, themenbezogene Studien sowie regelmaBige Stellungnahmen zu den Fortschrittsberichten
der Bundesregierung), in denen der NNKR regelmaBig tiber die Entwicklung des Biirokratieabbaus

% \gl. Farster(2010), 77; Dietze/Firber (2015), 344. ,Der NNKR zielt sowoh! mit seinen Stellungnahmen als auch bei
seinen Priifungen der Regelungsvorhaben darauf ab, gréBtmadgliche Transparenz hinsichtlich der Kostenfolgen her-
zustellen, sowohl fiir die einzelnen Ressorts und die Bundesregierung insgesamt als auch - als mittelbare Folge - fiir
andere am Gesetzgebungsverfahren beteiligten Organe.” (Nationaler Normenkontrollrat (2015), 31).

8 \gl. Forster (2010), 75; Veit/Heind/ (2013), 119, 121.
8 Nationaler Normenkontrollrat (2013), 6; vgl. auch Fdrster (2010), 74.

2\gl. Forster(2010), 77; Dietze/Kranen (2009), 474, 477 sowie Jantz/Veit(2011), 298f. In den Worten des ehemaligen
Normenkontrollrat-Mitglieds Wolf-Michael Catenhusen: ,Auf den Punkt gebracht: Das Spannende und Innovative an
SKM ist, dass die Biirokratiekostenreduzierung dadurch politiktrachtig wird. Sie wird in einen makroGkonomischen,
volkswirtschaftlichen Kontext gestellt. Damit ergibt sich ein Feld fiir politische Aktionen." (Catenhusen (2010), 112)

8 \gl. Bundesregierung (2018), 50.
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berichtet, fordern ebenfalls eine erhohte Aufmerksamkeit der Offentlichkeit/Bundestag fiir das
Thema Birokratieabbau, da die Medien im Zuge solcher Veroffentlichungen verstarkt lber das
Thema Biirokratieabbau berichten.®* Die visuelle und unmittelbar nachvollziehbare Aufbereitung
der Entwicklung der Biirokratiekosten mithilfe des BKI als Monitoring-Instrument lbernimmt
spielt ebenfalls eine entscheidende Rolle dabei, die Transparenz ,systematisch” zu erhdhen, indem
dieser den Adressatengruppen auf informationsverdichtende Weise den Fortschritt beim Abbau
der Biirokratielasten anschaulich vor Augen fiihrt.*

Abbildung 3: Biirokratiekostenindex 2017-2019
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Bundesregierung (2019), S. 43.

Dem gleichen Zweck der Qualitdtssicherung und Erhéhung der Transparenz des Evaluierungspro-
zesses dient ebenfalls die 2013 von der Bundesregierung eingefiihrte Pflicht zur systematischen
Evaluierung der von ihr erlassenen Gesetzen und Verordnungen nach deren Umsetzung in die
Praxis.®® Die systematischen Ex-post-Evaluierung greift fiir alle Regelungsvorhaben auf Bundes-
ebene mit Folgekosten ab einem Schwellenwert von 1 Mio. € in einem Zeitraum von drei bis flinf
Jahren nach Inkrafttreten. Die Bundesministerien miissen seitdem bereits in den Gesetzentwiirfen
auf klar formulierte und mdglichst nachpriifbare Angaben zu Zweck und Ziel der vorgeschlagenen

8 \gl. Jantz/Veit (2011), 300; Bdllhoff(2015), 260; Nationaler Normenkontrollrat (2013), 37f., 56.
8 \gl. Bundesregierung (2019), 45.
8 \gl. Nationaler Normenkontrolirat (2013), 51-53.
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Regelungen achten, um so eine spatere Evaluierung zu erleichtern. Auf Empfehlung des Staats-
sekretarsausschuss Bessere Rechtsetzung und Biirokratieabbau entwickelte die Bundesregierung
zudem einen Methodenbaukasten fiir die Nutzenbewertung von bereits umgesetzten Gesetzen.®’
Mit dieser Erweiterung der Gesetzesfolgenabschdtzung wurde die Basis dafiir geschaffen, die Out-
put-Legitimation des Politik-Netzwerks lber einen ldngeren Zeitraum zu sichern, wahrend die
Bezugnahme auf die im ex-ante-Verfahren relevante SKM-Methodik als Legitimationsquelle des
NNKR in den Hintergrund gertickt ist.®®

2.2.2 Die Einbeziehung der Normadressaten als Legitimierungsinstrument

Lag wegen der positiven Wirkungen auf Wachstum und Beschaftigung der Fokus der Bundesre-
gierung bei der Umsetzung des Biirokratieabbauprogramms zunachst noch starker auf der Entlas-
tung der Wirtschaft, wurde in den Folgejahren der Abbau von Biirokratielasten fiir Biirgerinnen
und Biirger durch Aufarbeitung offener methodischer Fragen auf den Weg gebracht.®® Die Bun-
desregierung hat in diesem Zusammenhang tiber den gesamten bisherigen Tatigkeitszeitraum hin-
weg zusammen mit dem NNKR und dem Statistische Bundesamt verschiedene Instrumente und
Verfahren etabliert, die auf die Erfassung biirokratischer Belastungen in konkreten Lebenslagen
eines durchschnittlichen Menschen ausgerichtet sind. Allen Projekten gemeinsam ist die Zielstel-
lung, neben bisher rein quantitativ messbaren Erfiillungsaufwand ebenso die bei den Normadres-
saten ,gefiihlte" Biirokratiebelastung besser zu erfassen. Eine erste Grundlage hierfiir bildeten die
.Einfacher zu"-Projekte, die von der Bundesregierung, dem Nationalen Normenkontrollrat (NNKR)
sowie den foderalen Vollzugsbehdrden bereits im Zeitraum September 2009 und Méarz 2010 mit
dem Ziel initiiert worden sind, besser zu verstehen, in welchen Fallen Landesrecht und dessen
Vollzug sowie die Trdager von Selbstverwaltungsaufgaben Ausldser von biirokratischen Belastun-
gen sein kdnnen, denen sich Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen gegenliber sehen. Hierzu
wurden mit den Themen Wohngeld (,Einfacher zum Wohngeld"), Elterngeld (,Einfacher zum El-
terngeld") und Studierenden-BAf6G sogenannte ,Massenverfahren" ausgewéhlt, die die Lander -
ausgehend von der bundesrechtlichen Informationspflicht - vollziehen. Allen Projekten gemein-
sam war der Untersuchungsansatz, sowohl bei den Biirgerinnen und Biirgern als auch bei den
Behorden Vereinfachungsvorschldge zu erfragen, die zu einer Entlastung beziehungsweise Ver-
fahrensvereinfachung bei der Antragstellung und -bearbeitung fiihren kénnten.” Eine dhnliche
Strategie verfolgte die Bundesregierung mit der Griindung des Referats ,Wirksam regieren - mit

 \gl. Bundesregierung (2014), 17f.; Bundesregierung (2017), 5, Bundesregierung (2018), 14, Bundesregierung
(2019), 17-19, Béllhoff (2015), 264-66.

68 Vgl. Veit/Heindl (2013), 122f.
8 \gl. Nationaler Normenkontrolirat (2008), 31, 36.

°\gl. Bundesregierung (2010), 5f.; Nationaler Normenkontrolirat (2010), 33f.; Nationaler Normenkontrollrat (2013),
6, 58; Nationaler Normenkontrollrat (2016), 10.
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Biirgern fiir Biirger" in der ebenfalls neueingerichteten Abteilung 6 des Bundeskanzleramts. Das
Referat setzt sich aus Implementationsexperten und Wissenschaftlern verschiedener Disziplinen
wie Psychologie, Bildungsforschung, Wirtschafts- und Rechtswissenschaften zusammen und un-
terstltzt seit 2015 als erstes Politiklabor in der Bundesregierung Bundesministerien, Lander und
nachgeordnete Behorden dabei, biirgerzentrierte und biirokratieabbauende MaBnahmen - etwa
bei Steuererklirungen - zu entwickeln. Ahnlich wie schon bei den ,Einfacher zu"-Projekten lautet
die Intention hinter dem Politiklabor, Blirgerinnen und Biirger bei der Entwicklung und Erprobung
politischer Vorhaben starker einzubeziehen und gemeinsame Lsungen zu entwickelen, welche
mit empirischen Methoden und unter realistischen Bedingungen praktisch auf ihre Wirksamkeit

getestet werden sollen.”

Abbildung 4. Konzeption der Lebenslagenbefragungen durch das StBA
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Bundesregierung (2015), S. 8.

Aufbauend auf diesen Grundlagen untersuchen die im Rahmen des Regierungsprogramms ,Bes-
sere Rechtssetzung 2014" entwickelten ,Lebenslagenbefragungen” die Zusammenarbeit der Biir-
gerinnen und Biirger sowie der Unternehmen mit den verschiedenen zustindigen Amtern wihrend
bestimmter Situationen oder Ereignisse in verschiedenen Lebenslagen wie die Geburt eines Kindes,

""Vgl. Bundesregierung (2018), 18, 50.
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ein erfolgreicher Studienabschluss oder eine Unternehmensgriindung (Abb. 4).”” Auf Grundlage
der Ergebnisse der Lebenslagenbefragungen richtet das Bundeskanzleramt gemeinsam mit dem
Statistischen Bundesamt regelmaBig Expertenworkshops auf Grundlage der Ergebnisse der Le-
benslagenbefragung aus.” Dabei werden unter Beteiligung von Biirgerinnen und Biirgern, Unter-
nehmen, Verbdanden und der Verwaltung Losungsansatze zum Biirokratieabbau erarbeitet, die in
der Vergangenheit bereits zu groBen Teilen in die Arbeitsprogramme ,Bessere Rechtsetzung und
Biirokratieabbau" libernommen wurden, sodass auch hier expertisezentrierte Vorschlage fiir Ver-
waltungsvereinfachungen auf dem Wege der demokratischer Einbeziehung der unmittelbar Be-
troffenen gewonnen werden.”*

3 Fazit

Die einzelnen institutionellen Akteure und ihr Zusammenwirken innerhalb des Politik-Netzwerkes
.Blrokratieabbau” bilden eine fiir bundesdeutsche Verhaltnisse neuartige Governance-Struktur.
Die fiir jede Institution wesentliche Frage nach der Legitimitat ihres Handelns wird von den hier
behandelten Akteuren mithilfe einer Legitimitatspolitik beantwortet, welche sowohl expertise-
zentrierte Verfahren (z.B. quantitative Evaluationen) als auch Wege demokratischer ,Epistemisie-
rung” tiber ,mini-publics” oder ,Reallabore”, d.h. deliberative Foren mit zufallsausgewahlten Biir-
gerinnen und Biirgern, sowie eine adressatengerechte Offentlichkeitsarbeit (z.B. Berichte, Gutach-
ten und Monitoring) beinhaltet.”” Das Netzwerk aus Bundeskanzleramt, NNKR und Statistischem
Bundesamt hat sich so als funktionales Aquivalent der deutschen Rechnungshéfe im Meta-Poli-
tikfeld ,Blirokratieabbau” etabliert. Fachliche Expertise, die Formulierung klarer Politikziele und
die transparente Kommunikation der institutionellen Arbeit an verschiedene Statusgruppen er-
scheinen hier demnach als Erfolgsfaktoren fiir die Akzeptanz von Funktionalreformen. Wie die
Rechnungshofe konnen die Akteure des Biirokratieabbaus durch ihre Tatigkeit zur gesamtstaatli-
chen Legitimationsstarkung jedoch nur beitragen, wenn es ihnen gelingt, Verwaltungen in die
Pflicht zu nehmen, sich an den vorgegeben Verfahren und Methoden der Gesetzesfolgenabschat-

722019 befragte das Statistische Bundesamt (StBA) insgesamt 6.016 Biirgerinnen und Biirger sowie 2.679 Unterneh-
men nach ihrer Zufriedenheit mit der 6ffentlichen Verwaltung. Die Teilnahme an der Befragung wird dabei liber das
Online-Portal (,amtlich einfach") ermdglicht.

\gl. Bundesregierung (2018), 5, 12; Bundesregierung (2019), 8.

"*Ngl. Nationaler Normenkontrollrat (2017), 24; Deutscher Bundestag (2014), 3480; Deutscher Bundestag (2014),
1687; Bundesregierung (2019), 6-9; Bundesregierung (2018), 12-14; Bundesregierung (2017), 11-16; Bundesregie-
rung (2016), 7f; Bundesregierung (2015), 5-11, Nationaler Normenkontrollrat (2017), 23-25.

5 \gl. Nationaler Normenkontrolirat (2016), 6 sowie Dietze/Firber (2015), 339f.
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zung zu halten. Die Wirkung beruht dabei auf der Giite ihrer Arbeitsweise und der Offentlichkeits-
wirkung ihrer Tatigkeit, die dazu beitrdgt, dass die ,Angst” vor der Normenkontrolle stark praventiv
wirkt.”®

®\gl. Kuhlmann/Bogumil (2015), 247f. sowie Dietze/Férber (2015), 338.
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1 Einleitung

Das Bundesland Brandenburg stoppte 2017 nach mehr als 3 Jahren der Vorbereitung sein geplante
Verwaltungsstrukturreform. Dabei ist auch Brandenburg, wie die anderen ostdeutschen Bundes-
lander vom Riickgang der Bevolkerung und einer niedrigen Geburtenrate betroffen. Zudem steht
das Land vor neuen finanziellen Herausforderungen (Drs. 5/8000). Es stellt sich somit die Frage,
weshalb das Bundesland Brandenburg seine Verwaltungsstrukturreform stoppte und eine umfas-
sende Neustrukturierung seiner Verwaltungsstrukturen vorerst aussetzte.

Als theoretische Grundlage fiir diese Arbeit wird die Vetospieler-Theorie von George Tsebelis her-
angezogen. Diese ermdglicht es Staaten miteinander zu vergleichen und Unterschiede in der
Staatstatigkeit zu erklaren. Fiir das methodische Vorgehen wird eine Small-N Co-Variational Ana-
lysis (COV) durchgefiihrt. Dabei werden zwei Untersuchungseinheiten mit unterschieden in der
abhangigen Variable und vielen Gemeinsamkeiten in den unabhédngigen Variablen miteinander
verglichen. Als Untersuchungsfélle werden in dieser Arbeit die versuchte Verwaltungsstrukturre-
form in Brandenburg und die letzte Kreisgebietsreform in Mecklenburg-Vorpommern ausgewahlt.
Fir die Analyse werden eine Dokumentenanalyse und Experteninterviews durchgefiihrt.

Die Ergebnisse dieser Arbeit zeigen, dass es der Landesregierung in Brandenburg nicht gelungen
ist widerstdnde abzubauen und die kommunale Ebene von ihren Reformplédnen zu lUberzeugen. Fiir
eine Erfolgreiche Verwaltungsreform, braucht es eine durchsetzungsstarke Regierung mit einem
klaren Kurs. Zudem miissen den Betroffenen einer Reform substanzielle Angebote vorgelegt wer-
den, um deren Widerstand zu reduzieren.

Diese Arbeit gliedert sich in drei Teilbereiche. Zundchst werden zentrale Begriffe definiert und ein
Einblick in die aktuelle Literatur gegeben. AnschlieBend werden mdgliche Theorien diskutiert und
die Vetospieler-Theorie vorgestellt. Zudem wird das methodische Vorgehen erlautert. Im dritten
Teil werden die Verlaufe beider Reformen vorgestellt und hinsichtlich der Vetospieler analysiert.

1.1Grundlegende Definitionen

Diese Arbeit befasst sich mit der geplanten Verwaltungsstrukturreform in Brandenburg und der
Kreisgebietsreform in Mecklenburg-Vorpommern. Doch was wird unter Verwaltungsstrukturrefor-
men, bzw. Kreisgebietsreformen verstanden? Zur Einflihrung folgen ein paar grundlegende Defi-
nitionen.

1.1.1 Gebietsreformen

Unter Gebietsreformen wird die Neugliederung von administrativen Gebietseinheiten, in der Regel
Kommunen verstanden (Ems, 2016). Der Begriff Kommune umfasst in Deutschland Landkreise und
Gemeinden gleichermaBen (Burgi, 2010). Das zentrale Merkmal von Kommunen ist das Recht auf
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Selbstverwaltung, auch als Selbstverwaltungsgarantie bezeichnet. ,Kommunen sind auf der einen
Seite einer der wichtigsten Anbieter 6ffentlicher Dienstleistungen, zugleich andererseits aber der
zentrale Ort lokaler Demokratie und biirgerschaftlicher Teilhabe" (Franzke, 2013, S.20).

Gebietsreformen konnen zu Zielkonflikten fiihren. Einerseits wird erhofft durch gréBere Verwal-
tungseinheiten Skaleneffekte zu erzielen. Dadurch sollen die Kommunen Pflichtaufgaben besser
erledigen und sozioGkonomische Probleme besser [6sen konnen (Franzke, 2013). Andererseits wirkt
sich eine VergréBerung der Flache auf die lokale Demokratie aus. Es besteht die Gefahr der sin-
kenden Partizipation, aufgrund der groBBeren Entfernung zu Politik und Verwaltung. Zudem andert
sich die Infrastruktur, das soziale Leben und damit die vorhandene ldentitat (Franzke, 2013).

1.1.2 Funktionalreformen

Wenn Aufgaben und Zustandigkeiten zwischen bestehenden Verwaltungseinheiten neu zugeord-
net werden, so wird von Funktionalreformen gesprochen (Ems, 2016). Werden Aufgaben von der
Landesebene auf die kommunale Ebene lbertragen, wird der Begriff Kommunalisierung verwendet
(Burgi, 2010). Sollten dabei auch Verwaltungseinheiten aufgelGst bzw. neugeschaffen werden, so
wird von Verwaltungsstrukturreformen gesprochen (Ems, 2016). Aus Sicht der Regierung ist das
Ziel solcher Reformen, politisch schwer kontrollierbare Aufgaben der Fachverwaltungen abzuge-
ben und ihre Erfiillung trotzdem sicherzustellen (Kéhling, 2012). Bei Funktionalreformen geht es
meist um Macht und Geld. Teilweise arbeiten Regierungen und Spitzenverbande dabei auch zu-
sammen, gegen die Ministerialverwaltung (Kéhling, 2012).

Aus Sicht der Wissenschaft ist vor einer Funktionalreform eine genaue Aufgabenkritik durchzu-
fuihren. Es soll geklart werden, wie viel Personal und Geld pro Aufgabe mitlbertragen wird
(Franzke, 2013). In der Praxis ist dies jedoch nur sehr schwer umsetzbar. Eine genaue Aufgaben-
kritik schrankt den politischen Entscheidungsspielraum zu weit ein. Daher werden vorher Grund-
satzentscheidungen getroffen, zum Beispiel lber Aufgabenblocke oder angestrebte finanzielle
Einsparungen. In diesen Fallen wird auch von einer unechten Aufgabenkritik gesprochen (Franzke,
2013).

2 Literaturiibersicht

Die Literatur zum Thema Gebietsreformen wird von einem Thema dominiert. Viele Studien unter-
suchen die Auswirkungen und den Erfolg von Gebietsreformen. Die Literatur in diesem Bereich
lasst sich in zwei Kategorien einteilen. Einerseits wurden ex ante Studien durchgefiihrt. Dabei
wurde untersucht, welche Einsparpotentiale und Effizienzgewinne durch Gebietsreformen erreicht
werden kdnnen. Andererseits wurden ex post Studien angefertigt. Solche Studien untersuchten,
ob Gebietsreformen erfolgreich umgesetzt worden sind, d.h. die gesetzten Ziele auch erreicht wur-
den.
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Zunachst werden ex ante Studien ndher beleuchtet. Bei solchen Studien gab es verschiedene Her-
angehensweisen. Scharfe (2006) nutze fiir Inre Untersuchung eines neuen Kreiszuschnitts in Sach-
sen-Anhalt eine zweistufige Benchmark Analyse. Ihre Ergebnisse zeigten, dass bereits ohne Ge-
bietsreform jahrlich 448 Millionen Euro eingespart werden kdnnten. Mit einem neuen Kreiszu-
schnitt konnte dieser Wert auf bis zu 600 Millionen Euro jedes Jahr steigen. Der Landesrechnungs-
hof Mecklenburg-Vorpommern ermittelte in seinem Gutachten aus dem Jahr 2009, das durch eine
Fusion von Landkreisen zwischen 59,2 und 67,1 Millionen Euro eingespart werden konnten. Per-
sonalkosten wiirden dabei den gréB3ten Teil ausmachen und um bis zu 53,6 Millionen Euro gesenkt
werden (Landesrechnungshof Mecklenburg-Vorpommern, 2009). Westphal et al. (2013) unter-
suchten fiir das Bundesland Brandenburg, welche Einsparpotentiale durch eine Fusion der Land-
kreise entstehen. Diese Quantifizierten sie in Vollzeitaquivalenten, welche schrittweise abgebaut
werden konnten. |hre Ergebnisse beziehen sich auf verschiedene Modelle eines neuen Kreiszu-
schnitts. Wiirde nichts verdndert werden, wahren die Personalanpassungspotentiale sehr gering.
Bis zum Jahr 2030 wiirden die Personalbestdande pro 1.000 Einwohner ansteigen. Das Modell mit
nur 12 Landkreisen wiirde mehr Potential freisetzen. Der Einwohnerriickgang wiirde dieses Poten-
tial jedoch mittelfristig wieder auflésen. Erst das Modell mit 8 Landkreisen kénnte die Personal-
anpassungspotentiale verdoppeln. Festgestellt wurde jedoch, dass dieser Effekt nicht unendlich
potenziert werden kann. Bei einem Modell mit 5 Landkreisen, waren das Potential zwar hoher,
aber nur geringfligig (Westphal et al., 2013, S. 244). Ex ante Studien zeigten vor allem Einspar-
potentiale auf. Diese kdnnen zum Teil sehr groB ausfallen. Solche Studien wurden gerne von den
Befiirwortern von Gebietsreformen herangezogen. Dem gegenliiber stehen ex post Studien.

Ex post Studien untersuchen, ob die gesetzten Ziele einer Gebietsreform tatsdchlich erreicht wur-
den. Bei diesen Auswertungen gibt es jedoch zwei unterschiedliche Sichtweisen. Ebinger et al.
(2018) haben untersucht, warum die Verwaltungswissenschaft(en) und Okonomen den Erfolg von
Gebietsreformen unterschiedlich bewerten. Demnach ist die Ursache, dass die Disziplinen an ihren
Ansatzen festhalten. Das Hauptziel von Gebietsreformen ist die Steigerung der Wirtschaftlichkeit.
Daneben gibt es aber eine Vielzahl weiterer Ziele. Fiir Okonomen zeigt sich die gesteigerte Wirt-
schaftlichkeit einer Reform in Kosteneinsparungen bei einzelnen Aufgaben, Budgetkiirzungen
oder Steuererleichterungen. Treten solche Effekte nicht ein, war eine Reform auch nicht erfolg-
reich. Aus Sicht der Verwaltungswissenschaft(en), kann eine Reform dennoch erfolgreich sein.
Kosteneinsparungen kénnen anderweitig verwendet worden sein. Zum Beispiel zur Steigerung der
Servicequalitdt. Zudem konnen nicht immer Kosteneinsparungen erzielt werden. Beispiele sind
Fixkosten oder Sozialausgaben. Grundsatzlich gilt, dass die Auswirkungen von Gebietsreformen
nur schwer quantifizierbar sind und erst mittelfristig sichtbar werden (Ebinger et al. 2018).

Im Bereich der ex post Studien gibt es eine Vielzahl an Untersuchungen (z.B. Hansen et al., 2014;
Hammerschmid et al., 2015: Steiner und Kaiser, 2017). Fiir einen Uberblick siehe Blesse und Rosel
(2017). In dieser Arbeit wird noch ndher auf die Studien von Blesse und Rossel eingegangen, denn
diese wurden von den Gegner einer Gebietsreform zum Teil als Argument vorgetragen. Ein wich-
tiges Argument fiir Gebietsreformen waren bisher Kosteneinsparungen. In ihren Studien zu Ge-
bietsreformen in Ostdeutschland, konnten Blesse und Rosel jedoch bisher keine feststellen. Dafiir
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flihren sie sechs Faktoren an. Erstens, positive Skaleneffekte konnen durch negative aufgehoben
werden. Zweitens, in manchen Bereichen der Verwaltung gibt es keine Skaleneffekte. Drittens ex
ante Studien errechnen ihre Kosteneinsparungen auf Basis der Einwohnerzahl. Zum Beispiel im
Bereich der Infrastruktur, ist jedoch die Einwohnerdichte das bessere MaB. Viertens, neben der
Verwaltung missen auch Schulen, Bibliotheken, etc. ihre Strukturen verdandern. Tun sie dies nicht,
kdnnen auch keine Kosteneinsparungen erzielt werden. Flinftens, aufgrund der neuen GréB3e der
Verwaltung wir die Kontrolle dieser erschwert. Damit kann die Verschwendung von finanziellen
Mitteln ansteigen. Sechstens, durch Ubernahmegarantien fiir Angestellte, konnen die Personal-
kosten nicht so stark sinken (Blesse und Résel, 2017).

Kosteneinsparungen sind jedoch nicht das einzige Ziel von Gebietsreformen. Auch die Steigerung
der Qualitat und Quantitdt konnen angestrebt werden. Die bisherigen Studien zeigten jedoch kei-
nen signifikanten Anstieg. Zuriickzufiihren war dies auf einen gestiegenen Informationsaufwand
und dem gesunkenen interkommunalen Wettbewerb (Blesse und Rosel, 2017). Gebietsreformen
konnen auch Auswirkungen auf die lokale Demokratie haben. Blesse und Rosel stellten fest, dass
die Partizipation zuriickgegangen ist. Ihre Gesamtergebnisse fassten sie folgendermal3en zusam-
men: ,Gebietsreformen sollen Effizienz- und Einsparpotentiale der kommunalen Verwaltung he-
ben. In diesem Beitrag haben wir gezeigt, dass die moderne empirische Literatur nur in wenigen
Fallen eine solche Wirkung belegen kann. Eine zunehmende Zahl von Studien zeigt hingegen un-
beabsichtigte Nebenwirkungen wie eine sinkende Wahlbeteiligung der Biirger und steigende
Stimmanteile fiir rechtspopulistische Parteien” (Blesse und Rosel,2017, S. 321).

Die Ergebnisse der Literaturlibersicht zeigen, dass Studien lber die Auswirkungen von Gebietsre-
formen lberwiegen. Untersuchungen, warum einige Gebietsreformen durchgefiihrt werden und
andere im Planungsstadium abgebrochen werden sind selten. Fiir die Ostdeutschen Bundeslander
gibt es bisher nur eine Untersuchung. Hier liegt die Forschungsliicke und in diesem Bereich setzt
diese Arbeit an.

Zum Abschluss der Literaturiibersicht wird die Studie von Jannik Stuhr (2019) vorgestellt, denn
seine Ergebnisse sind relevant fiir diese Arbeit. Er untersuchte, weshalb es 2011 zur Kreisgebiets-
reform in Mecklenburg-Vorpommern kam. Dazu verwendete er den Multiple-Streams-Ansatz”’.
Fiir einen Policy-Wandel, also eine Kreisgebietsreform miissen vier unabhangige Variablen zusam-
mentreffen. Diese sind der Problem-Strom, der Policy-Strom, der Politics-Strom und der Policy-
Entrepreneur. Zudem muss sich ein Window of Opportunity 6ffnen und genutzt werden (Stuhr,
2019, S.6 ff). Der Problem-Strom war reif. Mit einer negativen demografischen Entwicklung und
einem Riickgang des finanziellen Spielraums gab es in Mecklenburg-Vorpommern Probleme, wel-
che veridndert werden konnten (Stuhr, 2019, S. 26). Fiir eine Policy-Wandel standen Policy-Alter-
nativen zur Verfligung. Diese waren das Modell mit 5 Kreisen und das Modell mit 6 Kreisen und 2
kreisfreien Stadten. Beide Alternativen hatten eine Mehrheit im Landtag. Der Policy-Strom war
reif (Stuhr, 2019, S. 27 ff). Zwei Regierungswechsel losten einen Policy-Wandel aus. 1998 fand

7 Fiir eine genauere Beschreibung siehe 3. Theorie und Hypothesen
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eine Wechsel von SPD-CDU Koalition zu SPD-PDS Koalition statt und 2006 erneut ein Wechsel
zur SPD-CDU Koalition. Der Political-Strom war reif (Stuhr, 2019, S. 28 ff). Fiir die Kreisreformen
machten sich die SPD und ihre Ministerprasidenten Harald Ringstorff und Erwin Sellering stark.
Sie traten als Policy-Entrepreneur auf (Stuhr, 2019, S. 30 ff). Statistiken und Gutachten 6ffneten
das Problem-Window. Die Regierungswechsel 6ffneten das Political-Window. Somit lag ein
Window of Opportunity vor. Alle Vorrausetzungen waren gegeben und es konnte zum Policy-
Wandel, der Kreisgebietsreform 2011 kommen (Stuhr, 2019, S. 33 ff). Stuhr fast die Ergebnisse
folgendermaBen zusammen: ,Um die Ausgangsfrage zu beantworten, warum es 2011 zur Kreis-
gebietsreform in Mecklenburg-Vorpommern kam, lasst sich festhalten, dass sich zu diesem Zeit-
punkt eine Problemwahrnehmung etablierte, eine akzeptierte und durchflihrbare Losung vorlag,
das politische Klima eine Reform trug und sich durch einen Regierungswechsel die Gelegenheit
fiir eine Reform bot. Die SPD und der jeweilige Ministerprasident nutzten die Mdglichkeit und
konnten ihre bevorzugte Policy (die Kreisgebietsreform) als groBte Regierungspartei mit dem Ko-
alitionspartner umsetzen" (Stuhr, 2019, S. 33).

3 Theorie und Hypothesen

Diese Arbeit bewegt sich im Bereich der Policy-Analyse. In diesem Bereich der Politikwissenschaft
gibt es mehrere theoretische Ansatze, um zu erkldren weshalb es zum Wandel (Policy-Change)
kommt. Darunter fallt u.a. die Parteiendifferenzhypothese, die Vetospieler-Theorie, der Multiple-
Streams-Ansatz und das Advocacy-Coalition-Framework. Doch welcher Ansatz ist geeignet, um
die Forschungsfrage zu beantworten? Die Parteiendifferenzhypothese geht auf eine Arbeit von
Douglas Hibbs’® zuriick. Dabei wird davon ausgegangen das Parteien Politik vor allem im Interesse
ihrer jeweiligen Klientele gestalten. Deutlich wird dies durch die Differenz zwischen linken und
rechten Parteien. Regierungsparteien werden als die wichtigsten Akteure angesehen und dadurch
entsteht ein Zusammenhang zwischen staatlichem Handeln und den Wahlprogrammen der Par-
teien. Policy-Wandel findet demnach vor allem nach Regierungswechseln statt. Auch wenn der
Ansatz inzwischen weiterentwickelt wurde, so ist er flir diese Arbeit ungeeignet. Einerseits, weil
in den zu untersuchenden Fallen nach einem Regierungswechsel kein wirklicher Policy-Wandel
einsetzte. Andererseits, weil bei den zu untersuchenden Verwaltungsreformen auch andere Ak-
teure eine entscheidende Rolle spielten.

Der Multiple-Streams-Ansatz geht auf John Kingdon” zuriick. Dieser geht davon aus, dass es drei
Strome gibt. Einen Problem-Strom (problematische Zustande, die verandert werden kénnen), ei-
nen Policy-Strom (Ideen aus denen Policy-Alternativen werden) und einen Politics-Strom (Wandel
der Offentlichkeit, Interessengruppen, Politik und Verwaltung). Damit es zu einem Wandel kommt,

78 Siehe hierzu Hibbs (1977)
7 Siehe hierzu Kingdon (1995)
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muss sich ein Policy-Fenster (Window of Opportunity) 6ffnen, in dem die drei Stréme zusammen-
treffen konnen. Zudem braucht es die Arbeit eines Policy-Entrepreneurs um das Thema auf die
Agenda zusetzen. Fiir diese Arbeit wird der Multiple-Streams-Ansatz nicht ausgewahlt, da es das
Ziel ist herauszufinden, welche Akteure auf der politischen Ebene Widerstand gegen den Policy-
Wandel einlegten und warum sie das taten. Es geht nicht um die verschiedenen Stréme, sondern
um die konkreten Akteure auf der politischen Ebene.

Die Theorie des Advocacy-Coalition-Framework wurde von Paul Sabatier®® entwickelt. Diese hat
folgende Grundannahmen. In einer komplexer werdenden Welt miissen sich die politischen Ak-
teure auf bestimmte Themenkomplexe fokussieren. Dadurch entstehen Policy-Subsysteme. Die
Policies innerhalb der Subsysteme sind Uberzeugungen ,Beliefs' der einzelnen Akteure und Akteure
mit dhnlichen Uberzeugungen schlieBen sich zu sogenannten ,Advocacy Coalitions' zusammen.
Abhdngig davon welche Koalitionen sich bilden, kommt es zum Policy-Wandel. In dieser Arbeit
liegt der Fokus auf einzelnen politischen Akteuren und warum diese sich flr oder gegen eine
Reform positionierten. Daher wird diese Theorie hier nicht verwendet.

Die Umsetzung einer umfassenden Verwaltungsreform ist von vielen Akteuren abhdngig, deren
Zustimmung notwendig ist. Aus diesem Grund bildet die Vetospielertheorie von George Tsebelis®'
die theoretische Grundlage fiir diese Arbeit. Diese Theorie ermdglicht es die Tatigkeit von Staaten
zu strukturieren und anhand dessen Staaten untereinander zu vergleichen. Die grundlegende An-
nahme ist, dass es fiir eine Anderung des Status quo die Zustimmung von beteiligten oder be-
troffenen Akteuren braucht. Diese Akteure nennt Tsebelis Vetospieler. , Veto players are individual
or collective actors whose agreement is necessary for a change of the status quo” (Tsebelis, 2002,
S. 19).

Tsebelis geht noch einen Schritt weiter und unterteilt Vetospieler in zwei Kategorien. Zunachst
werden Vetospieler in individuelle und kollektive Vetospieler getrennt. Individuelle Vetospieler
treffen Entscheidungen mit Einstimmigkeit, wohingegen kollektive Vetospieler Mehrheitsent-
scheidungen nutzen. AuBerdem ist anzumerken, dass kollektive Vetospieler ihre Macht aus dem
inneren Zusammenhalt und der internen Abstimmungsregel beziehen. ,/../ the more cohesive a
collective veto player deciding by majority rule, the higher policy stability, while the more cohesive
a collective veto player deciding by qualified majority, the lower policy stability” (Tsebelis, 2002,
S. 62). Vetospieler konnen aber auch noch in institutionelle und parteipolitische Vetospieler auf-
geteilt werden. Institutionelle Vetospieler sind in der Verfassung eines Staates verankert. Uber die
Zeit sind diese dadurch relativ konstant. Ihre Eigenschaften kdnnen sich jedoch verandern. Dies
liegt auch daran, dass sich parteipolitische Vetospieler in ihnen befinden kénnen (z.B. Parteien in
Parlamenten oder politische Beamte). Parteipolitische Vetospieler wiederum sind iber die Zeit
hinweg weniger konstant. lhre Anzahl und Eigenschaften kdnnen variieren.

8 Siehe hierzu Sabtier (1988)
8 Siehe hierzu Tsebelis (1995) und Tsebelis (2002)
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Fiir diese Arbeit ist diese Unterteilung bereits ausreichend, da nur die politische Ebene untersucht
werden soll. Der Vollstandigkeit halber sei aber angemerkt, dass diese Unterteilung nicht abschlie-
Bend ist. “Are institutional and partisan players the only veto players that exist in a system? [...]
The answer to the first question is negative. There are several additional categories of veto players
in different political systems” (Tsebelis, 1995, S. 306).

Um einen Policy-Wandel zu erklaren sind folgende Bedingungen zu analysieren. Zunachst spielt
die Anzahl der Vetospieler eine Rolle. Mehr Vetospieler reduzieren die Wahrscheinlichkeit fir ei-
nen Policy-Change. Umgekehrt steigt die Wahrscheinlichkeit mit abnehmender Anzahl von Veto-
spielern. Entscheidend ist auch die ideologische Distanz zwischen den Vetospielern. GroBe Dis-
tanzen starken den Status quo, wahrend geringe Distanzen Policy-Wandel begiinstigen. Eine Be-
sonderheit hier ist, dass auch die ideologische Distanz zwischen zwei Regierungen Einfluss haben
kann. Bei einer groBen Distanz zwischen der Aktuellen und der Vorgangerregierung steigt die
Wahrscheinlichkeit fiir einen Policy-Wandel.

Aus der Theorie ergeben sich nun die folgenden abhdngigen und unabhingigen Variablen: ,/../
The dependent variable of my study is the potential for policy change in different institutional
settings. " (Tsebelis, 1995, S. 292). In Fall dieser Arbeit ist unter ‘Policy-Change' der Beschluss des
Landtages fiir ein entsprechendes Reformgesetzt und die tatsachliche Umsetzung der Reform zu
verstehen. “[..] / use the number of veto players, their congruence and cohesion as independent
variables, [...]" (Tsebelis, 1995, S. 307). Die unabhangigen Variablen in dieser Arbeit sind die Anzahl
der Vetospieler, der innere Zusammenhalt der verschiedenen kollektiven Vetospieler und die ide-
ologische Distanz zwischen den Vetospielern. Allerdings wird in dieser Arbeit nur auf Vetospieler
der politischen Ebene Bezug genommen.

Aus der Vetospielertheorie lassen sich nun folgende Hypothesen herleiten. Ein Policy-Wandel ist
abhangig von der Anzahl der Vetospieler. Ein erfolgreiche Verwaltungsreform wird demnach umso
unwahrscheinlicher, je mehr Vetospieler berlicksichtigt werden missen. Daraus folgt die erste
Hypothese: In dem Bundesland mit der hoheren Anzahl an Vetospielern wird die Reform unwahr-
scheinlicher. Die ideologische Distanz zwischen den Vetospielern beeinflusst die Kompromissfin-
dung zwischen den einzelnen Vetospielern. Eine Verwaltungsreform wird damit umso wahrschein-
licher, je mehr Vetospieler von der Notwendigkeit einer Reform liberzeugt sind. Somit folgt die
zweite Hypothese: Je hoher die Kongruenz zwischen den Vetospielern ist, desto hoher ist die
Wahrscheinlichkeit, dass die Reform umgesetzt wird. Verwaltungsreformen haben in der Regel
Befiirworter, welche die Notwendigkeit sehen und Gegner, welche den Status quo oder einen
anderen Weg favorisieren. Ein starker Zusammenhalt der Beflirworter bzw. der Gegner einer Re-
form starkt deren Verhandlungsposition. Daraus ergeben sich die dritte und vierte Hypothese: Je
starker der Zusammenhalt innerhalb der Beflirworter einer Reform ist, desto wahrscheinlicher
wird diese umgesetzt. Je starker der Zusammenhalt innerhalb der Gegner einer Reform ist, desto
wahrscheinlicher wird diese abgebrochen.
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H1 In dem Bundesland mit der hoheren Anzahl an Vetospielern wird die Reform unwahrscheinli-
cher.

H2 Je hoher die Kongruenz zwischen den Vetospielern ist, desto hdher ist die Wahrscheinlich-
keit, dass die Reform umgesetzt wird.

H3 Je stirker der Zusammenhalt innerhalb der Beflirworter einer Reform ist, desto wahrscheinli-
cher wird diese umgesetzt.

H4 Je starker der Zusammenhalt innerhalb der Gegner einer Reform ist, desto wahrscheinlicher
wird diese abgebrochen.

4 Methodik, Fallauswahl, Datensammlung

Ziel dieser Arbeit ist es herauszufinden, weshalb Brandenburg seine Verwaltungsstrukturreform
abgebrochen hat und es in anderen Bundeslandern zu Reformen kam. Um dies herauszufinden
wird eine Small-N Co-Variational Analysis (COV) durchgefiihrt. Die COV Methode vergleicht zwei
sehr dhnliche Falle miteinander. In dieser Arbeit werden zwei Falle mit einer Differenz in der ab-
hingigen Variable (Y) und Gemeinsamkeiten bei den unabhingigen Variablen (X) ausgewahlt. Um
eine Differenz der abhangigen Variable zu erklaren werden die unabhdngigen Variablen beider
Falle gegeniibergestellt und verglichen. Kausale Schliisse ergeben sich aus der beobachteten
Kovariation von X und Y (Blatter und Haverland, 2012). Bei dieser Herangehensweise soll heraus-
gefunden werden, ob X einen Unterschied ausmacht. Die verwendete Methode wird auch als ,me-
thod of difference' bezeichnet (Blatter und Haverland, 2012).

Fiir diese Arbeit wird folgende Fallauswahl getroffen: Der erste Fall ist bereits vorgegeben. Ziel
dieser Arbeit ist es, herauszufinden weshalb Brandenburg seine Verwaltungsstrukturreform im
Jahr 2017 abgebrochen hat. Demnach ist das ostdeutsche Bundesland Brandenburg automatisch
Fall eins dieser Studie. Nun muss ein zweiter Fall gefunden werden. Wichtig ist hierbei die Diffe-
renz in der abhdngigen Variable. Es muss also ein deutsches Bundesland sein, welches eine Ver-
waltungsstrukturreform angegangen ist und im Gegensatz zu Brandenburg auch durchgefiihrt
hat. Zu berlcksichtigen ist der Zeithorizont. Die Reform des zweiten Falls muss in derselben Re-
formwelle wie die Reformplane von Brandenburg liegen, andernfalls ist ein Vergleich schwer még-
lich und wenig aussagekraftig. Um den X-zentrierten Ansatz anwenden zu kdnnen, muss der
zweite Fall zudem sehr dhnliche unabhdngige Variablen aufweisen. Damit beschrankt sich Anzahl
der Fille auf drei. Diese sind die Reformen in Sachsen-Anhalt (2007), Sachsen (2008) und Meck-
lenburg-Vorpommern (2011). Als zweiter Fall wird die Kreisgebietsreform in Mecklenburg-Vor-
pommern 2011 ausgewahlt. Bei diesem Bundesland gibt es die Differenz in der abhangigen Vari-
able, denn die Kreisgebietsreform 2011 wurde durchgefiihrt. Zudem fand die Reform in derselben
Reformwelle, wie die Reformplane in Brandenburg statt. Auch die Reformen als solche sind ver-
gleichbar. Beide Reformen umfassten eine Gebietsreform auf der Ebene der Landkreise und kreis-
freien Stadte, sowie eine Funktionalreform mit Aufgabenibertragungen von der Landesebene auf
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die kommunale Ebene. Hingegen wurde eine Gebietsreform auf Gemeindeebene bei beiden Bun-
deslandern nicht mit einbezogen. Vergleichbar ist auch, dass bei beiden Reformen ein Leitbildpro-
zess stattgefunden hat. Mecklenburg-Vorpommern hat zudem die meisten Uberschneidungen mit
Brandenburg beziiglich der unabhdngigen Variablen. Beide Bundeslénder verbindet eine sehr ahn-
liche historische Entwicklung, vom Wienerkongress 1815 bis in die Gegenwart®. Auch die Bevol-
kerungsstruktur ist sehr dhnlich. Sie ist bei beiden Bundesléndern durch Uberalterung und Riick-
gang gekennzeichnet®. Mecklenburg-Vorpommern und Brandenburg haben zudem einen ver-
gleichbaren Verwaltungsaufbau. Beide Bundeslander besitzen keine Mittelebene in Form von Re-
gierungsbezirken, Landesverwaltungsamtern oder Landesdirektionen. Hingegen existiert bei bei-
den eine Ebene der Amter, welche zwischen der Kreisebene und der Gemeindeebene angesiedelt
ist.** Politisch kénnen beide Bundeslidnder auch verglichen werden. Die SPD stellte seit den 1990er
Jahren den Ministerprasidenten und dies in dhnlichen Koalitionen.

Um die Forschungsfrage zu beantworten werden zwei Arten von Daten herangezogen. Zum einem
wird eine Dokumentenanalyse durchgeflihrt. Dazu werden Gesetzesentwiirfe und Landtagsreden,
Stellungnahmen von Parteien und Verbanden, sowie Medienartikel ausgewertet. Mit diesen Daten
sollen die Positionen der einzelnen Vetospieler herausgearbeitet werden. Zum anderen werden
qualitative Experteninterviews durchgefiihrt. Ziel dieser Interviews ist es Expertenwissen zu er-
fassen und subjektive Sichtweisen aufzudecken. Diese Interviews werden als sogenannte fokus-
sierte Interviews durchgefiihrt. Dabei wird ein Gesprachsrahmen festgelegt, innerhalb dessen die
Interviewpartner geniigend Raum bekommen eigene Sichtweisen darzulegen. Damit wird die The-
menreichweite maximiert.?® Die Interviews sollen helfen libersehene Aspekte in die Arbeit aufzu-
nehmen und bestimmte Sachverhalte besser nachzuvollziehen. Bei dieser Arbeit sollen Experten
aus der Regierung und von der kommunalen Ebene interviewt werden, den diese sind, maBgeblich
an der Ausgestaltung der Reform beteiligt.

5 Analyse

Da fur diese Arbeit die Vetospieler-Theorie ausgewahlt wurde, miissen vor der Analyse die mogli-
chen Vetospieler in den zu untersuchenden Fallen definiert werden. Wie bereits weiter oben er-
wahnt, werden daflir nur Vetospieler der politischen Ebene ausgewahlt. Da die Bundeslander
Brandenburg und Mecklenburg-Vorpommern sehr vergleichbar sind, werden dieselben Vetospieler
betrachtet.

8 \/gl. rbb (2001): Preussen Chronik eines deutschen Staates
8 \gl. Statistisches Amt Mecklenburg-Vorpommern (2019), Landtag Brandenburg: Drs. 5/8000

#Vgl. Kommunalpolitik in deutschen Linder. Eine Einfiihrung (2010): Mecklenburg-Vorpommern S. 187 ff, Branden-
burg, S.79ff

& Vgl. Flick et al. (2012)
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Damit es zu Reformbemiihungen kommen kann, muss die Regierung mit dem Ministerprasidenten
und seinem Kabinett sich dem Reformthema annehmen. Zudem muss die Regierung auch im lau-
fenden Reformprozess immer wieder bereit sein, diese Reform fortzusetzen. Eine Schliisselrolle
nimmt dabei der Ministerprasident ein, denn dieser hat die Richtlinienkompetenz und entscheidet
somit, welche Themen die Regierung bearbeitet (BbgVerf, Art. 89; MWerf, Art. 46). Die Regierung
kann sich gegen eine Reform stellen und damit als Vetospieler auftreten. Die Bundeslander Bran-
denburg und Mecklenburg-Vorpommern haben ein parlamentarisches Regierungssystem. Die Re-
gierung wird vom Landtag gewéhlt und stiitz sich auf eine Mehrheit im Parlament (BbgVerf, Art.
83; MWerf, Art. 42). Die Regierungsfraktionen im Landtag nehmen also eine Schliisselrolle ein,
denn ohne ihre Zustimmung kann ein entsprechendes Reformgesetzt nicht beschlossen werden.
Dabei ist jede an der Regierung beteiligte Fraktion als Vetospieler zu betrachten. Stimmt schon
eine Fraktion dagegen, fehlt die entsprechende Mehrheit.

Sofern es keine Minderheitsregierung gibt, ist die Opposition im Landtag als ,Mehrheitsbeschaffer'
nicht notwendig. Sie ist somit nicht in der Lage im parlamentarischen Prozess einen Gesetzesbe-
schluss der Regierungsfraktionen zu stoppen. Sie kann den Prozess lediglich verlangsamen. Oppo-
sitionsfraktionen kdnnen als Vetospieler auftreten, in dem sie gegen beschlossene Gesetze vor das
Verfassungsgericht des Landes ziehen. Sie kdnnen ihre Position auch nutzen, um Teile der Bevdl-
kerung gegen eine Reform zu mobilisieren. Bei letzterem verschwimmt die Grenze zwischen Frak-
tion und Partei. Auch politische Parteien kdnnen zu Vetospielern werden. Sie haben eine mehr
oder weniger breite Basis im Land und kénnen dadurch Einfluss auf die Fraktion, bzw. Regierungs-
mitglieder ausiiben. Andererseits haben Parteien ein Mobilisierungspotential.

Gebietsreformen, wie die in den untersuchten Fallen, wirken sich auf die kommunale Ebene und
ihre politischen Vertreter aus. Wird auf die kommunale Ebene bei Reformbemiihungen zu wenig
eingegangen, konnen massive Widerstinde entstehen. Ein schlichtes Ubergehen dieser Ebene kann
fatale Folgen haben, da diese bei der Umsetzung eine Schliisselrolle einnimmt. Als Vetospieler
konnen Landrate und Kreistage, Oberbilirgermeister und Stadtrate, sowie kommunale Spitzenver-
bande auftreten.

Tabelle 1: mogliche Vetospieler

Magliche Vetospieler
Regierung (Ministerprasident + Kabinett)
Regierungsfraktionen im Landtag
Oppositionsfraktionen im Landtag
Politische Parteien
Landkreise und Spitzenverband

Stddte und Gemeinden, sowie Spitzenverband

Eigene Darstellung
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5.1Verlauf der Reform in Mecklenburg-Vorpommern

Der Vorlaufer der aktuellen Reform war die Kreisgebietsreform 1994. Damals wurden die kleintei-
ligen Kreisstrukturen der ehemaligen DDR zusammengelegt. Es entstanden 12 Landkreise und 6
kreisfreie Stadte (LNOG, 1993). Diese Reform ordnete sich in die erste Reformwelle der ostdeut-
schen Lander ein, bei der alle neuen Flachenldnder ihre Kreis- und Verwaltungsstrukturen moder-
nisierten.

Abbildung 1: Kreiszuschnitt seit 1994

Entnommen aus Stuhr, 2019.
Erster Reformversuch

Doch Politiker und Verwaltungsfachleute gelangten zu der Auffassung, dass diese Reform nicht
ausreichte. Mecklenburg-Vorpommern ist das Bundesland mit der drittniedrigsten Bevdlkerung
und am diinnsten besiedelt®. Deshalb vereinbarten die Parteien SPD und PDS in ihrer Koalitions-
vereinbarung von 1998 die Verwaltung des Landes erneut zu reformieren: ,Die Landesregierung
halt die weitere Reform der 6ffentlichen Verwaltung auf Landes- und Kommunalebene fiir erfor-
derlich. Ziele der Reform sind Transparenz, Blirgerndhe, Entbirokratisierung und Leistungssteige-
rung” (Vereinbarung zwischen SPD und PDS, 1998, IX, Abs.1, 180).

Der erste Schritt in die neue Richtung war die Einsetzung einer Enquete Kommission ,Zukunfts-
fahige Gemeinden und Gemeindestrukturen in Mecklenburg-Vorpommern” (Drs. 3/2959). Dies
legte 2002 ihren Bericht vor und empfahl die Strukturen der Gemeinden und Amter zu vergroBern

8 \/gl. Statistisches Amt Mecklenburg-Vorpommern (2019)
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und die politische Partizipation zu verbessern. Zudem erarbeitete sie Leitlinien, um die Funktio-
nalreform weiterzufiihren. Aufbauend auf diesem Bericht, erstellte die Landesregierung Anfang
2003 ,Eckpunkte zur Reform der 6ffentlichen Verwaltung in Mecklenburg-Vorpommern" (Drs.
4/205). Die darin beschriebenen Herausforderungen waren die sinkende Bevdlkerung und
schlechte finanzielle Lage. Zudem wurde bemangelt, dass die Verwaltung ihre Potentiale nicht
vollstandig ausschopft. Um diesen Problemen entgegenzuwirken, wurden Ziele fiir die Verwaltung
festgelegt: ,Die Ziele der Verwaltungsreform sind mehr Biirgerndhe, weniger Biirokratie, mehr
Leistungsfahigkeit des Personals und der Organisation, kostengiinstige Aufgabenerledigung sowie
Stdrkung der kommunalen Selbstverwaltung” (Drs. 4/205, S. 6). In diesem Eckpunktepapier wurde
auch ein neuer Kreiszuschnitt vorgeschlagen. Demnach sollte sich das Land in vier Verwaltungs-
regionen gliedern (Drs. 4/205, S. 11). Fiir die konkrete Umsetzung der Verwaltungsreform war
eine interministerielle Arbeitsgruppe unter Leitung des Innenministeriums vorgesehen (Drs. 4/205,
S. 15).

Ende 2003 entbrannte ein Koalitionsstreit zwischen der SPD und der PDS. Die PDS lehnte das
Modell mit vier Verwaltungsregionen ab. Der Koalitionsausschuss einigte sich schlieBlich auf ein
Modell mit flinf Verwaltungsregionen (Zechner, 209).

Tabelle 2. Modell mit finf Verwaltungsregionen laut Gesetzentwurf

Landkreis Kreissitz
Kreis Mecklenburgische Seenplatte Stadt Neubrandenburg
Kreis Mittleres Mecklenburg-Rostock Hansestadt Rostock
Kreis Nordvorpommern-Riigen Hansestadt Stralsund
Kreis Stidvorpommern Hansestadt Greifswald
Kreis Westmecklenburg Landeshauptstadt Schwerin

Landtag Mecklenburg-Vorpommern Drs. 4/1710, eigene Darstellung.

Trotz des Widerstandes der PDS-Parteibasis und des Landkreistages hielt die Landesregierung am
Modell mit fiinf Kreisen fest und fasste 2004 die notwendigen Kabinettsbeschliisse (Zechner,
2009). Weiterer Widerstand entstand Anfang 2005. Die Oppositionspartei CDU drohte damit Ver-
fassungsbeschwerde einzulegen, sollte die rot-rote Koalition die Verwaltungsreform im Landtag
beschlieBen (Zechner, 2009). Trotz der Widerstande nahm der Landtag von Mecklenburg-Vorpom-
mern im April 2006 den ,Entwurf eines Gesetzes zur Modernisierung der Verwaltung des Landes
Mecklenburg-Vorpommern" (Drs. 4/1710) mit 37 zu 33 Stimmen an (PIPr. 4/74, 4509).

Darauffolgend legten 11 Landkreise Verfassungsbeschwerde ein und 24 Abgeordnete des Landtags
stellten einen Antrag auf abstrakte Normenkontrolle (LVerfG, 09/06-16/06). Das Landesverfas-
sungsgericht in Greifswald entschied, dass das ,Gesetz (iber die Funktional- und Kreisstrukturre-
form des Landes Mecklenburg-Vorpommern" vom 23.05.2006 nicht mit der Verfassung des Landes
vereinbar sei. Konkret bedeutete dies, ,[...] dass die §8 72 bis 77 des Funktional- und Kreisreform-
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gesetzes mit Art. 72 Abs. 1 Satz 2 der Verfassung des Landes Mecklenburg-Vorpommern unver-
einbar sind” (LVerfG, 17/06, S.31). Hauptkritik des Verfassungsgerichts war die fehlende Einbin-
dung der betroffenen Kommunen in den Reformprozess. Zudem wurden die neuen Landkreise als
zu groB3 angesehen. Dem Selbstverwaltungsrecht der Kommunen wurde nicht ausreichend Rech-
nung getragen (LVerfG, 17/06, S.45).

Regierungswechsel und zweiter Reformversuch

Wahrend sich das Landesverfassungsgericht mit den Verfassungsbeschwerden und der abstrakten
Normenkontrolle auseinandersetzte, fanden 2006 Wahlen in Mecklenburg-Vorpommern statt. Mit
Verlusten von -10,4% blieb die SPD starkste Kraft. Jedoch hatte die Koalition mit der PDS nur
noch eine Mehrheit mit 36 von 71 Sitzen®. Deshalb entschied sich die SPD fiir eine neue Koalition
mit der CDU als Juniorpartner®. Auf die geplante Reform hat der Regierungswechsel keinen Ein-
fluss: ,[...] Ungeachtet dessen laufen die Vorbereitungen fiir die Umsetzung des Gesetzes plan-
maBig weiter. Sollte das Landesverfassungsgericht Teile des Gesetzes fir verfassungswidrig erkla-
ren oder Auflagen erteilen, werden die Koalitionspartner zeitnah auf eine verfassungsgemaBe
Neuregelung hinwirken" (Vereinbarung zwischen SPD und CDU, 2006, S. 41). Im September 2007
stellte die Regierung ,Ziele, Leitbild und Leitlinien der Landesregierung fiir eine Kreisgebietsreform
in Mecklenburg-Vorpommern" vor (Drs. 5/1059). Darin hieB es, dass Landkreise nicht groBer als
4.000 km2 werden sollen. Die Erreichbarkeit der Landkreisverwaltung sollte gewahrleistet werden.
Mit mindestens 175.000 Einwohnern im Jahr 2020 sollten die neuen Landkreise zudem in die Lage
versetzt werden solide Finanzen aufzubauen. Die Stadt-Umland-Problematik im Bereich der kreis-
freien Stadte sollte ebenfalls besser gelost werden. Das Hauptziel der Verwaltungsreform war je-
doch, die Verwaltung auf kommunaler Ebene zu modernisieren. Die Landkreise sollten leistungs-
fahiger werden, um noch mehr Aufgaben vom Land tibernehmen zu kénnen (Drs. 5/1059, S. 6-10).

Ende 2008 stellte der Ministerprasident Erwin Sellering (SPD) klar, dass es einen erneuten Re-
formversuch geben wird. Im Koalitionsausschuss einigten sich SPD und CDU (Zechner, 2009). Die
Regierung verwarf ihr bisheriges Regionalkreismodell. Stattdessen sollte es Zukiinftig 6 statt bis-
her 12 Landkreise und nur noch 2 statt bisher 6 kreisfreie Stadte geben.

8 Vgl. Statistisches Amt Mecklenburg-Vorpommern (2006)
8 \/gl. Vereinbarung zwischen SPD und CDU (2006)
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Abbildung 2: Aktueller Kreiszuschnitt
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Entnommen aus Stuhr, 2019.

2009 brachte die Regierung den ,Entwurf eines Gesetzes zur Schaffung zukunftsfahiger Struktu-
ren der Landkreise und kreisfreien Stadte des Landes Mecklenburg-Vorpommern (Kreisstrukturge-
setz)" (Drs. 5/2683) in den Landtag ein. Die Vorgaben des Leitbildes wurden darin umgesetzt (Drs.
5/2683, S. 221-226). Bei der Abstimmung am 07.07.2010 haben 68 Abgeordnete teilgenommen.
Mit 40 Ja- und 28 Neinstimmen wurde das Kreisstrukturgesetz in der Fassung der gednderten
Beschlussempfehlung des Innenausschusses angenommen. Am 04.09.2011 trat das Gesetz in
Kraft und anldsslich der Landtagswahl wurden auch Kommunalwahlen durchgeflihrt. Dabei wur-
den die Biirger zudem aufgerufen die Namen der neuen Landkreise zu wahlen (Statistisches Amt
Mecklenburg-Vorpommern, 2012).

5.2Vetospieler in Mecklenburg-Vorpommern

Beim ersten und zweiten Reformversuch haben die Regierungen von Ministerprasident Harald
Ringstorff und Ministerprasident Erwin Sellering Gesetzentwiirfe fiir eine Reform in den Landtag
eingebracht und zur Abstimmung gestellt (Drs. 4/1710, PIPr. 4/74, Drs. 5/2683, PIPr. 5/99). Die
beiden Regierungen sahen die Notwendigkeit einer Reform und sind diese angegangen. Sie sind
deshalb nicht als Vetospieler einzuordnen.

Die Regierungsfraktionen von SPD und PDS stimmten im ersten Reformversuch fiir den Gesetz-
entwurf der Landesregierung (PIPr. 4/74). Unstimmigkeiten zwischenbeiden Parteien konnten im
Koalitionsausschuss beseitigt werden (Zechner, 2009). Auch im zweiten Reformversuch stimmten
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die Regierungsfraktionen von SPD und CDU fiir das Reformgesetz (PIPr. 5/99). Die Regierungsfrak-
tionen unterstiitzten die Reformen und waren daher keine Vetospieler.

Beim ersten Reformversuch sprach sich die CDU gegen eine Reform und die damit einhergehende
Neugliederung aus. Als Oppositionsfraktion drohte sie 2005 mit dem Gang vor das Landesverfas-
sungsgericht, sollte der Landtag eine Reform beschlieBen. Wie bereits oben erwdhnt, reichten
2006 Abgeordnete der CDU-Fraktion Klage beim Landesverfassungsgericht ein (Zechner, 2009).
Da das Gericht stattgab, kann die Oppositionsfraktion als Vetospieler betrachtet werden. Im zwei-
ten Reformversuch sprachen sich die Oppositionsfraktionen von DIE LINKE (bis 2007 PDS), der
FDP und der NPD gegen die Reformpline der Landesregierung aus (PIPr. 5/99). Die Parteien gingen
jedoch nicht vor das Verfassungsgericht oder mobilisierten Teile der Offentlichkeit. Damit kdnnen
sie nicht als Vetospieler betrachtet werden.

Die Parteien haben unterschiedliche Positionen. Die SPD beflirwortete eine Gebietsreform in
Mecklenburg-Vorpommern von Beginn an. Zundchst wollte sie vier groBe Regionalkreise schaffen,
entschied sich im laufenden Reformprozess schlussendlich aber fiir ein Modell mit 6 Landkreisen
und 2 kreisfreien Stidten (Stuhr, 2019). DIE LINKE (bis 2007 PDS) wechselte ihre Position. Erst
sprach sie sich fiir eine Gebietsreform aus und wollte 6 bis 8 Landkreise schaffen. Nach dem der
erste Reformversuch scheiterte, lehnte sie eine weitere Gebietsreform ab und wollte die Koope-
ration zwischen den Landkreisen verbessern (Stuhr, 2019). Die CDU handelte entgegengesetzt.
Zunachst lehnte sie eine Gebietsreform ab. Als sie 2006 Regierungsverantwortung tGbernahm,
setzte sie sich fiir eine Reform ein und unterstiitzte das Modell mit 6 Landkreisen und 2 kreisfreien
Stadten (Stuhr, 2019). Die Parteien entschieden sich bei beiden Reformversuchen gegen Klagen
vor dem Landesverfassungsgericht. Auch starteten oder unterstiitzten sie keine Initiativen gegen
eine Gebietsreform. Damit waren sie keine Vetospieler.

113



NOVATION IDEENTRANSFER WISSENIDEENT

Tabelle 3: Positionen der einzelnen Parteien

Partei Positionen/Ziele

SPD - Reduktion der Landkreiszahl

- groBflachige Gebietseinheiten

- Einigung auf Funf-Kreis-Modell im ersten Reformversuch

- 6-plus-2-Modell als Kompromiss im zweiten Reformversuch
CDU - Neugliederung vermeiden

- Funktionalreform durchfiihren

- 6-plus-2-Modell als Kompromiss im zweiten Reformversuch
- Mindesteinwohnerzahl von 100 000

Die Linke - Neugliederung in sechs bis acht Landkreise

- Einigung auf Finf-Kreis-Modell im ersten Reformversuch

- Freiwillige Kooperation der Landkreise im zweiten Reformversuch
- Verschiebung des zweiten Reformversuchs

FDP - Ablehnung des 6-plus-2-Modells

- Volksbefragung Uber Gebietsreform

- Verschiebung des zweiten Reformversuchs

Landkreistag | - Funktional-, statt Strukturreform

Stadte- und | - Grundsatzlich Strukturreform begrtt

Gemeindetag | - Selbes Vorgehen wie bei den Gemeinden gefordert

Entnommen aus Stuhr, 2019.

Der Landkreistag Mecklenburg-Vorpommern sprach sich beim ersten Reformversuch klar gegen
ein Modell mit fiinf Regionalkreisen aus (Zechner, 2009). Auch die Landkreise waren mehrheitlich
dagegen. 11 von ihnen klagten 2006 gegen das Reformgesetz vor dem Landesverfassungsgericht
(LVerfG, 09/06-16/06). Dieses gab den Klagen statt. Damit sind die Landkreise und ihr Spitzenver-
band ein starker Vetospieler. Der Stadte- und Gemeindetag Mecklenburg-Vorpommern stand einer
ersten Reform offen gegeniiber. Die Gemeinden hadtten ihre Strukturen angepasst, um fiir die Zu-
kunft gut aufgestellt zu sein und dies sollten auch die Landkreise tun (Thomalla, 2004). Wie das
Beispiel der Stadt Wismar zeigt, waren die kreisfreien Stadte hingegen nicht bereit ihre Kreisfrei-
heit aufzugeben. Wismar wollte statt einer Einkreisung, durch Eingemeindungen sein Stadtgebiet
vergroBern (Biirgerschaft Wismar, 2005). Die kreisfreien Stadte klagten jedoch 2006 nicht. Beim
ersten Reformversuch waren die Stadte und Gemeinden somit ein schwacher Vetospieler.

Beim zweiten Reformversuch verandert sich die Situation, die Landkreise waren nun vorbereitet.
Mit den Landkreisen Nordvorpommern und Mecklenburg-Strelitz gab es nun sogar Beflirworter
einer Reform (Drs. 5/3599, S.94, S. 92). Viele Landkreise forderten jedoch Veranderungen am Ge-
setzentwurf. Lediglich fiinf Landkreise lehnten die Kreisgebietsreform weiterhin grundsatzlich ab
(Drs. 5/3599, S. 86-155). Der Landkreistag kritisierte, dass der Gesetzentwurf keinen ganzheitli-
chen Ansatz darstellte. Die errechneten Kosten- und Personaleinsparungen seinen nicht realis-
tisch. Das Hauptziel der Landesregierung, die kommunale Selbstverwaltung zu starken, werde ver-
fehlt (Drs. 5/3599, S. 82-83). Aufgrund der unterschiedlichen Auffassungen waren die Landkreise
beim zweiten Versuch nur ein schwacher Vetospieler. Der Stadte- und Gemeindetag sah weiterhin
die Notwendigkeit einer Verwaltungsmodernisierung. Allerdings sollte gepriift werden, ob dies
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auch mit milderen Mitteln erreicht werde konne. Wie der Landkreistag wurden die errechneten
Fusionsrenditen als nicht realistisch angesehen. Kritisiert wurde auch, dass durch die Einkreisung
der kreisfreien Stidte die Ungleichheit im Land zunehmen kdnnte (Drs. 5/3599, S. 84-85). Die
kreisfreien Stadte forderten Verdnderungen am Gesetzentwurf. Bis auf Stralsund lehnten alle
Stadte ihre Einkreisung ab. Die kreisfreien Stadte Rostock und Schwerin standen einer Reform
weniger kritisch gegeniiber, denn sie sollten nicht eingekreist werden. (Drs. 5/3599, S. 98-108).
Beim zweiten Reformversuch sind die Stadte und Gemeinden kein einheitlich auftretender, aber
starker Vetospieler als beim ersten Versuch.

Fiir die Kreisgebietsreform in Mecklenburg-Vorpommern wurde ein Interview mit einem Beamten
aus dem Innenministerium des Landes durchgefiihrt. Seine Einschdtzungen sollen hier ebenfalls
einflieBen. Sie sind von der Dokumentenanalyse getrennt, weil auch subjektive Elemente enthal-
ten sind. Nach seinen Aussagen ist der erste Reformversuch von 2006 gescheitert, weil die Kom-
munale Ebene nicht genligend einbezogen wurde. Das Reformverfahren war nicht transparent
genug. Dies beméangelte auch das Verfassungsgericht in Greifswald bei seiner Urteilsbegriindung
(LVerfG, 9/06-17/06). Bei der erfolgreichen Reform von 2011, wurde die kommunale Ebene starker
eingebunden und das Verfahren demokratischer. Der Grund dafiir ist nicht nur das Urteil des Ver-
fassungsgerichts, sondern auch der Regierungswechsel. Die nun beteiligte CDU, pochte schon
beim ersten Reformversuch auf eine starkere Einbindung der kommunalen Ebene. Die groBe Re-
levanz des offeneren Reformprozesses als solches wird noch deutlicher, wenn berlicksichtig wird,
dass die Anzahl der neuen Landkreise sich bei beiden Reformversuchen nicht gro3 unterscheidet.
Beim ersten Versuch 2006 sollten fiinf Landkreise gebildet werden und beim zweiten Versuch
sechs.

Bei Gebietsreformen spielen Funktionalreformen in der Regel eine grol3e Rolle, den diese verspre-
chen den neuen Landkreisen mehr Aufgaben, damit zuséitzliches Geld und mehr Einfluss (Franzke,
2013). Nach Aussagen des Beamten, spielte die Funktionalreform in Mecklenburg-Vorpommern
eine untergeordnete Rolle. Die Anzahl der libertragenen Aufgaben war gering. AuBerdem wurde
das sogenannte Konnexitdtsprinzip eingehalten, was vorschreibt, dass Mehraufwendungen durch
Aufgabentbertragungen finanziell ausgeglichen werden missen. Auch dies unterstreicht die Aus-
sage, dass der wichtigste Erfolgsfaktor die umfassende Einbeziehung von Landkreisen, Stadten
und Gemeinden war.

Tabelle 4. magliche Vetospieler

Mdogliche Vetospieler Starke
Regierung (Ministerprasident + Kabinett) Kein Vetospieler
Regierungsfraktionen im Landtag Kein Vetospieler

1. Vetospiel
Oppositionsfraktionen im Landtag 5 k:i:ifelfo:;)ieler
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Politische Parteien Keine Vetospieler

1. starker Vetospieler
Landkreise und Spitzenverband P )
2. schwacher Vetospieler

1. schwacher Vetospieler

Stédte und Gemeinden, sowie Spitzenverband . .
2. starkerer Vetospieler

Eigene Darstellung: 1. = erster Reformversuch 2. = zweiter Reformversuch.

2011 klagten Landkreise und kreisfreie Stadte gegen die Kreisgebietsreform. Sie beflirchteten,
dass durch die groBen Landkreise die Verwaltbarkeit zuriick geht. AuBerdem wiirde die Bereit-
schaft zum Ehrenamt sinken. Das Landesverfassungsgericht wies diese Klagen als unbegriindet ab
(LVerfG, 21/10) Auch hier zeigt sich, dass typische Streitthemen, wie Finanzen oder Aufgaben-
ubertragungen keine intensiven Konflikte zwischen der Landesregierung und der kommunalen
Ebene hervorgerufen haben.

5.3Verlauf der Reform in Brandenburg

Der Vorlaufer der aktuellen Reform war die Kreisgebietsreform 1993. Aus 38 Landkreisen wurden
14 und von ehemals 6 kreisfreien Stadten blieben noch 4 (KGNGBbg, 1992). Dadurch wurden die
kleinteiligen Verwaltungsstrukturen der DDR auf westliches Niveau gebracht. Diese Reform ordnet
sich in die erste Reformwelle der ostdeutschen Linder ein, bei der alle neuen Flachenlander ihre
Kreis- und Verwaltungsstrukturen modernisierten.
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Abbildung 3 : Kreiszuschnitt seit 1993
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Anders als in den andren ostdeutschen Bundesldndern Sachsen-Anhalt (2007), Sachsen (2008)
und Mecklenburg-Vorpommern (2011) wurde in Brandenburg lange Zeit nicht liber eine zweite
Kreisgebietsreform nachgedacht. Dies dnderte sich in der 5. Wahlperiode von 2009 bis 2013. ,Der
Landtag Brandenburg hat eine Enquete-Kommission eingesetzt, um Mdglichkeiten flir eine ver-
besserte Verteilung der Aufgaben der brandenburgischen Landes und Kommunalverwaltungen und
fuir gut funktionierende und zugleich bezahlbare Verwaltungsstrukturen und -prozesse zu finden"
(Drs. 5/8000, S. 1). Die wichtigsten Ergebnisse der Kommission 5/2 betrafen die Demografie, die
Finanzen, die Verwaltung und die Gebietsstrukturen. Demografisch war Brandenburg von Gebur-
tenriickgang, Uberalterung und Abwanderung gekennzeichnet (Drs. 5/8000, S. 17-21). Finanziell
sollten sich der Wegfall des Solidarpaktes Il im Jahr 2019 und steigende Pensionsausgaben negativ
auswirken. Zudem war Brandenburg sehr stark von Geldern der EU, des Bundes und aus dem Lan-
derfinanzausgleich abhéngig (Drs. 5/8000, S. 125-131). Die Verwaltung wiirde starken Verinde-
rungen ausgesetzt sein. Einerseits bedingt durch den Personalabbau und andererseits durch die
fortlaufende Funktionalreform. Die Kommission empfahl den zwei-stufigen Aufbau in Branden-
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burg bestehen zu lassen (Drs. 5/8000, S. 115-124). Stattdessen sollten die Gebietsstrukturen an-
gepasst werden. Dabei wurde eine Gemeindegebietsreform abgelehnt und eine Kreisgebietsreform
bevorzugt (Drs. 5/8000, S. 89-107).

Mit der Landtagswahl 2014 und dem Regierungswechsel wurden die Ergebnisse der Enquete-
Kommission 5/2 in den Koalitionsvertrag aufgenommen und das Ziel einer Kreisgebietsreform for-
muliert. ,Eine umfassende Verwaltungsstrukturreform ist nétig, um eine leistungsfahige Selbst-
verwaltung auch in Orten mit Bevolkerungsriickgang aufrechtzuerhalten. [...] Die Kreisebene wol-
len wir durch eine Kreisgebietsreform und die Einkreisung von kreisfreien Stidten starken" (Koa-
litionsvertrag zwischen SPD und DIE LINKE, 2014, S. 36).

Ein weiterer wichtiger Schritt hin zu einer Kreisgebietsreform war die Einleitung eines Leitbild-
prozesses. Auf Basis der Ergebnisse der Enquete-Kommission 5/2 wurde die Landesregierung vom
Landtag beauftragt ein Leitbild fiir die Reform zu erstellen (Drs. 6/247-B). Diese wurde im Juni
2015 vorgelegt. Darin wurden drei wesentliche Reformen vorgestellt. Erstens sollte es eine Funk-
tionalreform geben, bei der Aufgaben von der Landesebene auf die Landkreise lbertragen werden
sollten (Drs. 6/1788, S. 11-12). Zweitens sollte es eine Kreisgebietsreform geben. Die neuen Kreise
sollten mindestens 175.000 Einwohner besitzen und nicht gréBer als 5.000 km2 sein (Drs. 6/1788,
S. 13-16). Drittens wurde eine Reform der Kommunalverfassungen angestrebt. Hauptamtliche
Verwaltungen sollten bis zum Jahr 2030 in der Regel mindestens 10.000 Einwohner besitzen. Eine
umfassende Gemeindegebietsreform wurde nicht angestrebt (Drs. 6/1788, S. 17-18). Im weiteren
Leitbildprozess wurde auf Dialog gesetzt. ,Die Koalition setzt auf einen breiten Dialog zur Bewal-
tigung der Herausforderungen durch eine Weiterentwicklung kommunaler Strukturen” (Koaliti-
onsvertrag zwischen SPD und DIE LINKE, 2014, S. 37). Zum Dialog gehérten 19 Leitbildkonferen-
zen in allen Landkreisen und kreisfreien Stadten, sowie eine Anhdrung von Landraten, Oberblir-
germeistern und Biirgermeistern, sowie Spitzenverbanden im Innenausschuss des Landtages.®

Bis zum Juli 2016 hatte der Landtag das Leitbild der Landesregierung zur Kenntnis genommen,
uberarbeitet und verabschiedet. Es wurden mehrere Veranderungen vorgenommen. Auf Antrag der
Fraktionen von SPD, DIE LINKE und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN sollten Natur- und Kulturland-
schaften geschiitzt, sowie die Belange der Sorben und Wenden beriicksichtigt werden (6/4528-B,
I, 8.). Der Landtag behielt sich zudem vor, lber die Regeleinwohnerzahl der kreisfreien Stadte
gesondert zu entscheiden und die Kreissitze der neuen Landkreise zu bestimmen. Dadurch sollte
Polarisierungen in den Kreisen entgegengewirkt werden (6/4528-B, Il, 10., 13.). In beschlossenen
Leitbild wurden zudem die Aufgabeniibertragungen auf die Landkreise konkretisiert (6/4528-B, IlI,
4.). Des Weiteren forderte der Landtag mehr Aufgaben auf die Gemeindeebne zu libertragen
(6/4528-B, IV, 3.). AbschlieBend wurden die Finanzen konkretisieret (6/4528-B, V.).

8 \igl. Dokumentation des breiten 6ffentlichen Dialogs zum Leitbildentwurf fiir die Verwaltungsstrukturreform 2019
des Landes Brandenburg, Ministerium des Innern und fiir Kommunales des Landes Brandenburg (2016)
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Im Oktober prasentierte der Innenminister Karl-Heinz Schréter einen mdglichen Zuschnitt fiir die
neuen Landkreise. Demnach sollte es jetzt nur noch 9 Landkreise und mit Potsdam nur noch eine
kreisfreie Stadt geben (Mérkische Allgemeine Zeitung, 2016).

Abbildung 4: Geplanter neuer Kreiszuschnitt
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Entnommen aus Markische Allgemeine Zeitung (2016).

Im November 2016 startete eine Volksinitiative gegen die geplante Kreisgebietsreform (Verwal-
tungsstrukturreform) in Brandenburg. Die Ziele waren der Stopp der Landkreisfusion und der Er-
halt der Kreisfreiheit von Cottbus, Frankfurt (Oder) und Brandenburg/Havel. Zudem wurde gefor-
dert die Kooperation zwischen den Landkreisen zu starken. Unterstiitzt wurde die Initiative von
der CDU, BVB/FREIE WAHLER, und der nicht im Landtag vertretenen FDP. Fiir eine erfolgreiche
Volksinitiative sind in 6 Monaten 20.000 Unterschriften vorzulegen (Potsdamer Neuste Nachrich-
ten, 2016). Im Februar libergab die Initiative 129.464 Unterschriften an den Landtag (Potsdamer
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Neuste Nachrichten, 2017). Der Landtag beauftragte anschlieBend den Parlamentarischen Bera-
tungsdienst, um zu iberprifen, ob die Volksinitiative zuldssig sei. Dieser stellte Anfang Marz fest,
dass die Volksinitiative den Haushaltsvorbehalt nicht verletzt und zuléssig sei (Parlamentarischer
Beratungsdienst, 2017).

Der Landtag beschloss im Mai 2017 die Volksinitiative abzulehnen und Mitte Juni 2017 brachte
die Landesregierung ihren Gesetzentwurf ,Gesetz zur Neugliederung der Landkreise und kreis-
freien Stadte im Land Brandenburg und zur Anderung anderer Gesetze" (Drs. 6/6776) in den Land-
tag ein. Gegeniiber dem bereits vorgestellten Kreiszuschnitt gab es nun Anderungen. Nun sollten
die Landkriese Elbe-Elster und Oberspreewald-Lausitz einen Kreis bilden und die kreisfreie Stadt
Cottbus und der Landkreis Spree-NeiBe einen zweiten Kreis. Ein GroBkreis im Siiden von Branden-
burg wurde verworfen. Zudem sollten die Landkreise Teltow-Flaming und Dahme-Spreewald nun
ihre Eigenstindigkeit behalten (Drs. 6/6776, S. 2).

Tabelle 5: Kreiszuschnitt laut Gesetzentwurf

Landkreis / kreisfreie Stadt Kreissitz
Prignitz-Ruppin
Uckermark-Barnim
Brandenburg-Havelland
Frankfurt-Oder-Spree

Cottbus-Spree-Neil3e
Kreissitz sollte durch ein gesondertes Ge-

Elsterland-Oberspreewald
setz festgelegt werden.

Dahme-Spreewald

Markisch-Oderland

Oberhavel

Teltow-Flaming

Potsdam-Mittelmark

Potsdam Kreisfreie Stadt
Landtag Brandenburg Drs. 6/6776, 5.2, eigene Darstellung.

Aufgrund der Ablehnung der Volksinitiative forderten die Initiatoren ein Volksbegehren. Landes-
regierung und Landtag sahen dies als zuldssig an und Ende August 2017 konnte es starten. Fir
ein erfolgreiches Volksbegehren sind in 6 Monaten 80.000 Unterschriften vorzulegen (Cain, 2017).
Doch zum Abschluss des Volksbegehrens kam es nicht mehr. Am 1. November 2017 verkilindete
der Ministerprésident Dietmar Woidke das Aus der Verwaltungsstrukturreform 2019 (Tagesspiegel,
2017).
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5.4Vetospieler in Brandenburg

Die Landesregierung von Ministerprasident Dietmar Woidke stand zur Verwaltungsstrukturreform.
Sie erarbeitete eine Leitbild (Drs. 6/1788) und einen Gesetzentwurf (Drs. 6/6776). Damit war die
Regierung kein Vetospieler. Allerdings fiel die vorgeschlagene Funktionalreform deutlich geringer
aus, als im Leitbild geplant. Damit errichtete die Landesregierung eine groB3e Hiirde fiir die Reform,
denn es folgten massive Widerstander der Opposition und der kommunalen Ebene.

Die Regierungsfraktionen von SPD und DIE LINKE haben den Leitbildentwurf der Landesregierung
mitgetragen. Dafiir sprachen sich 45 Abgeordnete aus (PIPr. 6 /31). Damit waren die Regierungs-
fraktionen keine Vetospieler. Da die Verwaltungsstrukturreform am 01.11.2017 vom Ministerpra-
sidenten abgesagt wurde, konnten keine weiteren Abstimmungen dazu im Landtag stattfinden.

Die Oppositionsfraktionen im Landtag, mit Ausnahmen von BUNDNIS 90/DIE GRUNEN stellten
sich deutlich gegen die Reformpléne der Regierung (PIPr. 6 /31). Sie nutzten das Parlament auch
als Biihne, um die Offentlichkeit gegen die Reform zu mobilisieren. Damit kénnen sie als starker
Vetospieler betrachtet werden.

Die politischen Parteien haben unterschiedliche Positionen zur Reform. Die SPD, DIE LINKE und
BUNDNIS 90/DIE GRUNEN unterstiitzten die Verwaltungsstrukturreform. Alle drei Parteien waren
besorgt tiber die rlicklaufige Bevdlkerungsentwicklung und die zukiinftig schwierigere finanzielle
Situation in Brandenburg (PIPr. 6 /31). SPD und DIE LINKE hoben hervor, dass die Ergebnisse der
Reform erst in 20 bis 30 Jahren Sichtbar werden. Wiirde jetzt jedoch nicht gehandelt, so entstiin-
den zukiinftig schwer Iésbare Probleme (PIPr. 6 /31). BUNDNIS 90/DIE GRUNEN forderten zusitz-
lich den Umwelt- und Klimaschutz bei der Funktionalreform ausreichend zu berlicksichtigen. Au-
Berdem forderten sie, dass Modell der Amtsgemeinde auf kommunaler Ebene zu stirken (PIPr. 6
[31). Diese drei Parteien sind nicht als Vetospieler zu betrachten, da sie die Reform unterstiitzten.

Die CDU, die AfD und BVB/FREIE WAHLER lehnten eine Kreisgebietsreform grundlegend ab (PIPr.
6 /31). Aus Sicht der CDU wire eine Landkreisfusion nur mit einer umfassenden Funktionalreform
zurechtfertigen gewesen. Da die Landesregierung jedoch zu wenig Aufgaben auf die kommunale
Ebene libertragen wollte, stellte sich die CDU gegen die Reform. Das Argument der riicklaufigen
und ungleichen Bevélkerungsentwicklung wies die CDU als nicht ausreichend zurtick (PIPr. 6 [31).
Wie bereits oben erwdhnt, unterstiitzte die CDU die Volksinitiative gegen die Kreisgebietsreform
und konnte viele Menschen mobilisieren. Die AfD kritisierte, dass die Landkreise zu groB ausfielen
und Arbeitsplatze auf kommunaler Ebene verloren gingen. Dies wirke sich vor allem auf schwache
Randregionen aus. AuBBerdem befiirchtete die Partei, das kreisangehdrige Stadte mit EinbuBen
rechnen miissten (PIPr. 6 /31). BVB/FREIE WAHLER kritisierte ebenfalls die zu groBen Kreisstruk-
turen. Sie befiirchteten, dass die regionale Identifikation verloren gehen kdonnte. Sie waren der
Ansicht, dass das Land Brandenburg sein Potentiale noch nicht voll ausgeschopft hatte (PIPr. 6
/31). Auch sie unterstiitzen die Volksinitiative. Somit sind allen vorn CDU und BVB/FREIE WAHLER
starke Vetospieler.
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Tabelle 6. Parteien als Vetospieler in Brandenburg

Parteien Position [ Ziele
Reform ist notwendig, aufgrund der riicklaufigen und
SPD ungleichen Bevolkerungsentwicklung, sowie der
schwierige finanziellen Lage
Freiwillige Kooperation funktioniert nicht, Reform ist
notwendig, aufgrund der riickldufigen und ungleichen
DIE LINKE ) . : o
Bevolkerungsentwicklung, sowie der schwierige finan-
ziellen Lage
Reform ist notwendig, Umwelt- und Klimaschutz bei
BUNDNIS 90/ DIE GRUNEN Funktionalreform beriicksichtigen, Amtsgemeinde als
bevorzugtes Gemeindemodell starken
Nur umfassende Funktionalreform rechtfertigt Kreisge-
Cbu bietsreform, Argument der Bevdlkerungsentwicklung
ist nicht ausreichend, um Reform zu begriinden
Reform ist falsch, Arbeitsplatze werden geféhrdet, neue
AfD Kreise sind zu groB

Reform ist unndtig, Brandenburgs Potentiale sollten
BVB/FREIE WAHLER voll ausgeschopft werden, regionale Identifikation
sollte gewahrt werden, die neuen Kreise sind zu grof3

PIPr. 6/31, eigene Darstellung.

Der Landkreistag Brandenburg und die 14 Landrate stellten sich Eindeutig gegen die Reform. Der
Landkreistag bestatigte auf Anfrage, dass seine Stellungnahmen gegen die Funktional- und die
Kreisgebietsreform (zusammen Verwaltungsstrukturreform) mit Einstimmigkeit aller Mitglieder
beschlossen wurden. Der Landkreistag machte der Regierung schwere Vorwiirfe. Die bestehenden
Landkreise seien stark genug, um die aktuellen Herausforderungen zu meistern. Eine Kreisgebiets-
reform sei nur mit einer umfassenden Funktionalreform zu rechtfertigen (Landkreistag Branden-
burg, 2017a). Aus Sicht des Landkreistages wurde die Chance fiir eine umfassende Aufgabentiber-
tragung auf die Landkreise vertan. Das Angebot der Regierung war zu wenig. Einige Aufgaben,
wie das Forstwesen, sollten in seiner Einheit sogar zerschnitten werden. Das Land war nicht bereit
die vollstandige Aufgabe zu libertragen. Aus Sicht des Landkreistages verschlechtern solche Mal3-
nahmen die Aufgabenerfiillung (Landkreistag Brandenburg, 2017a).

Da die Funktionalreform unzureichend ausfiel, brauchte es anderer Begriindungen, um eine Kreis-
gebietsreform durchzusetzen. Eine Begriindung der Landesregierung war die riickldufige und un-
gleiche Bevdlkerungsentwicklung. Aus Sicht des Landkreistags war dieses Argument nicht tragfa-
hig. Neuere Prognosen zeigten, dass die Bevolkerung weitaus weniger zuriickgehen wird als an-
genommen. AuBerdem hat Brandenburg mit Berlin in seiner Mitte eine Besonderheit. Dadurch
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werden Menschen in die Region geholt. Statt die Landkreise zu fusionieren, sollten die Bevolke-
rungsstrome von Berlin in die Fliche gelenkt werden (Landkreistag Brandenburg, 2017b). Der
Landkreistag kritisierte auch die zweite Begriindung. Die Regierung argumentierte, dass die finan-
zielle Lage eine Kreisgebietsreform notwendig mache. Es wurde mit einem Finanzierungsdefizit
von 550 Millionen Euro bis 2020 argumentiert. Dem entgegen hielt der Landkreistag die steigen-
den Steuereinnahmen fiir ausreichend. Nach neuen Prognosen weise das Finanzierungsdefizit
2020 nur 173 Millionen auf. In der weiteren Entwicklung kénnte es auch kein Finanzierungsdefizit
2020 geben (Landkreistag Brandenburg, 2017b). Da der Landkreistag mit Einstimmigkeit auftrat
und dies Parteilibergreifend, ist er ein starker Vetospieler.

Der Stddte- und Gemeindebund Brandenburg, sowie die Oberbiirgermeister der kreisfreien Stadte,
stellten sich gegen den Entwurf der Regierung. Kritisiert wurde die fehlende Fortentwicklung des
Leitbildentwurfs, obwohl es geniigend Anregungen aus den 19 Leitbildkonferenzen gab (P-AIK
6/20-1, S.151). Auch die Ebene der Stddte und Gemeinden beklagte die Funktionalreform. Eine
Funktionalreform II, also die Ubertragung von Aufgaben der Landkreise auf die Gemeinden fand
bisher gar nicht statt (P-AIK 6/20-1, S. 152). Der Landkreistag kritisierte zudem den fehlenden
Finanzierungsentwurf. Es war nicht klar, wie die kreisfreien Stadte zukiinftig zu Oberzentren ent-
wickelt und finanziert werden sollten (P-AIK 6/20-1, 153). Auch das Angebot einer Teilentschul-
dung der kreisfreien Stadte wurde abgelehnt. Es war inakzeptabel, dass diese Stadte zukiinftig
50% des kommunalen Finanzausgleichs tragen sollten. Sie hatten schon mit den Sozialausgaben
geniigend Belastungen (P-AIK 6/20-154). Auch die Ebene der Stidte und Gemeinden trat sehr
geschlossen auf und ist als starker Vetospieler anzusehen.

Fiir die Verwaltungsstrukturreform in Brandenburg wurde ein Interview mit einem leitenden po-
litischen Beamten aus dem Innenministerium des Landes durchgefiihrt. Seine Einschatzungen sol-
len hier ebenfalls einflieBen. Sie sind von der Dokumentenanalyse getrennt, weil auch subjektive
Elemente enthalten sind. Nach Aussagen des Beamten plante die Landesregierung zunachst eine
umfassende Funktionalreform. Aus der sich daraus ergebenden Aufgabenlast, sollte die GroBe der
Landkreise hergeleitet werden. Allerdings war eine umfassende Funktionalreform auf Landesebene
nicht durchsetzbar. Die politischen Widerstande waren zu groB. Fachpolitiker waren nicht bereit
Aufgaben an die kommunale Ebene zu lbertragen. Beispiel hierfiir waren die Jugend- und Sozi-
alarbeit, sowie das Landesamt fiir Arbeit und Soziales. Beide Bereiche sollten, samt Mitarbeiter
auf die kommunale Ebne libertragen werden. Dabei waren 200 Stellen auf die Landkreise verteilt
worden. Dies wurde aber von Landesseite nicht weiterverfolgt. Die unzureichende Funktionalre-
form flihrt zu erheblichen Widerstanden bei Landkreisen, Stadten und Gemeinden.

Die kommunale Ebene lehnte eine Kreisgebietsreform ausschlieBlich aufgrund des prognostizier-
ten Bevolkerungsriickgangs und Finanzierungsdefizits ab. Sie argumentierten, dass diese Angaben
der Regierung nicht korrekt sein. Der Beamte merkte zum Streitpunkt Bevélkerungsriickgang an,
dass dieser nur durch den Zuzug und die Verteilung von Migranten in der Flache gestoppt wurde.
Die eigentlichen Probleme wurden nicht geldst. Beim Streitpunkt Finanzen wies der Beamte da-
rauf hin, dass die Steuereinnahmen nicht dauerhaft auf einem so hohen Niveau bleiben werden,
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wie 2016/2017. Deshalb hielt die Landesregierung an ihrem Reformvorhaben zunichst fest. Bei
der kommunalen Ebene steigerte dieser Konflikt den Widerstand.

Den groBten Widerstand auf der kommunalen Ebene leisteten die Oberblirgermeister. Nach Aus-
sagen des Beamten, konnte auch das Angebot einer vollstdndigen Entschuldung die kreisfreien
Stadte nicht liberzeugen, der Reform zuzustimmen. Die Fronten waren so verhartet, dass die Ober-
blirgermeister sogar zu falschen Aussagen griffen. So behauptete die Oberbiirgermeisterin von
Brandenburg/Havel, dass durch die Kreisgebietsreform das stidtische Krankenhaus an den Land-
kreis libergeht. Solche Aussagen waren sehr populir und brachten die Offentlichkeit wirksam ge-
gen die Reform auf. Allerdings hatte diese Frage liberhaupt nichts mit der Kreisgebietsreform zu
tun. Eine solche Entscheidung trifft der Stadtrat vor Ort und nicht die Regierung in Potsdam.

Der Beamte wies darauf hin, dass auch kreisnagehdrige Stadte und Gemeinden gegen die Reform
waren. Sie beflirchteten, dass nach einer Kreisgebietsreform eine Gemeindegebietsreform folgen
konnte. Dies sah der Beamte auch als nicht so unwahrscheinlich an. Die Gemeinden in Branden-
burg seien nicht leistungsfahig genug und miissten friiher oder spater reformiert werden. Es lasst
sich als Zwischenstand vermerken, dass Landkreise, sowie kreisfreie und kreisangehorige Stadte
und Gemeinden starken Widerstand gegen die Reformbemiihungen der Regierung leisteten.

Der Kontext der Verwaltungsstrukturreform in Brandenburg war stark von einer mobilisierten Of-
fentlichkeit gepragt. Die erste Gruppe, die sich gegen die Reform duBerten, war die der kommu-
nalen Verwaltungsbeamten. Nach Aussage des politischen Beamten nutzen sie die Leitbildkonfe-
renzen der Regierung, welche immer in einer Kreisstadt stattfanden und 17:00 Uhr begannen. Die
kommunalen Verwaltungsbeamten stellten bei den Veranstaltungen die Mehrheit und argumen-
tierten stark gegen die Reform. Die anwesende Presse nahm dies zur Kenntnis und berichtete
dariiber. Durch die negative Presse stieg der Widerstand gegen die Reform. Die zweite und noch
wichtigere Gruppe war aus Sicht des Beamten, die CDU. Diese organisierte die Volksinitiative ge-
gen die Reform und schaffte es viele Menschen zu mobilisieren.

Der Kontext in Brandenburg war auch von der Bundestagswahl 2017 und der bevorstehenden
Landtagswahl 2019 geprdgt. Zudem war es der erste Reformversuch, der mit einer immer starker
werdenden Alternative fir Deutschland konfrontiert war. Hierzu merkte der Beamte an, dass der
groBte Einfluss von der bevorstehenden Landtagswahl 2019 ausging. Die Bundestagswahl und die
AfD spielten eine untergeordnete Rolle. Der Beamte wies darauf hin, dass viele strittige Fragen,
wie die der Kreissitze, 2017 noch nicht geklart waren und so kurz vor der Landtagswahl zu Prob-
lemen und Spaltung hatten fiihren kdnnen.

Tabelle 7: weitere mogliche Vetospieler in Brandenburg

Mdogliche Vetospieler Starke
Regierung (Ministerpréasident + Kabinett) Kein Vetospieler

Regierungsfraktionen im Landtag Kein Vetospieler
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Starker Vetospieler (Ausnahme BUNDNIS
90/DIE GRUNEN)

Starker Vetospieler (vor allem CDU und
BVB/FREIE WAHLER)

Oppositionsfraktionen im Landtag
Politische Parteien

Landkreise und Spitzenverband Starker Vetospieler

Stddte und Gemeinden, sowie Spitzenver-

band Starker Vetospieler

Eigene Darstellung

5.5Die Reformen in Mecklenburg-Vorpommern und Brandenburg im Vergleich

Werden nun beide Falle dieser Arbeit gegeniibergestellt wird eine Gemeinsamkeit deutlich. Die
Verwaltungsstrukturreform in Brandenburg und der erste Versuch der Kreisgebietsreform in Meck-
lenburg-Vorpommern sind am Widerstand der kommunalen Ebene gescheitert. Allerdings sind die
Griinde auBerst unterschiedlich. In Mecklenburg-Vorpommern wurden die Landkreise und kreis-
freien Stadte nicht genug in den Reformprozess einbezogen. Es gab keinen Leitbildentwurf. In
Brandenburg hingegen, wurden die kommunalen Vertreter angehort und ein Leitbildentwurf er-
stellt. Nun kommt die Frage auf, weshalb trotz Einbindung der kommunalen Vertreter, die Reform
in Brandenburg scheiterte. Wenn man die Reformen in Mecklenburg-Vorpommern und Branden-
burg genauer betrachtet, so fallt auf, dass diese sich doch starker unterscheiden. Die Kreisgebiets-
reformen im Norden legten ihren Schwerpunkt auf die Fusion der Landkreise. Hauptziel war es
zukunftsfahige Strukturen zu schaffen. Eine Funktionalreform wurde zwar durchgefiihrt, viel aber
gering aus. Dementsprechend hatte die Kritik der Reformgegner vor allem an der neuen KreisgrdB3e
angesetzt. In Brandenburg wiederum baute eine Kreisgebietsreform auf einer umfassenden Funk-
tionalreform auf. Somit hatte die Kritik vor allem an der zu geringen Funktionalreform angesetzt.
Der zweite Reformversuch in Mecklenburg-Vorpommern wiederum war erfolgreich, weil die Lan-
desregierung nach dem Riickschlag 2006 nicht aufgab, sondern die Reformbemiihungen ver-
starkte. Aus all dem folgt, dass die starke Einbeziehung der kommunalen Ebene kein Erfolgsgarant
fur eine Reform darstellt. Vielmehr scheint ein durchsetzungsstarkes Handeln und Auftreten der
Landesregierung entscheidend zu sein. Sie muss mit klaren Konzepten voran gehen.

Bei einem Vergleich der Reformen in Brandenburg und Mecklenburg-Vorpommern miissen Kon-
textfaktoren beriicksichtigt werden. Die Offentlichkeit spielte im Norden nur eine untergeordnete
Rolle. Es gab keine groBen Mobilsierungen der Bevdlkerung gegen die Reformen. Dies war in Bran-
denburg genau umgekehrt. Die Oppositionsparteien mobilisierten die Bevdlkerung mit einer Volks-
initiative. Die Stimmung war viel polarisierter. Gerade bei solchen Umstanden sollte die Regierung
kraftvoll auftreten und einen nachvollziehbaren Kurs vorgeben. Aus Sicht der kommunalen Ebene
fehlte dies in Brandenburg
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6 Zusammenfassung und Diskussion

Die erste Hypothese konnte bestatigt werden. Beim ersten Reformversuch in Mecklenburg waren
drei von sechs moglichen Vetospielern tatsachlich auch als solche aufgetreten. Beim zweiten Re-
formversuch waren es nur noch zwei Vetospieler. Deutlicher wird der Unterschied beim Vergleich
mit Brandenburg. Dort waren es gleich vier und zudem auch starke Vetospieler. In dem Bundesland
mit der hoheren Anzahl an Vetospielern wird die Reform tatsdchlich unwahrscheinlicher. Auch die
zweite Hypothese kann bestatigt werden. Beim zweiten Reformversuch in Mecklenburg-Vorpom-
mern war die kommunale Ebene bereits vorbereitet und die CDU inzwischen in Regierungsverant-
wortung. Die Kongruenz zwischen den Vetospielern war gestiegen. In Brandenburg hingegen war
die Kongruenz zwischen den Vetospielern sehr niedrig. Sie standen sich wie in zwei Lagern unver-
sohnlich gegeniiber. Somit zeigt sich, je hoher die Kongruenz zwischen den Vetospielern ist, desto
hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dass die Reform umgesetzt wird. Fiir die dritte Hypothese lassen
sich Belege in Mecklenburg-Vorpommern finden. Die Regierung aus SPD und PDS beflirwortete
eine Reform. Uber die genaue Anzahl der Landkreise waren sich die beiden Parteien aber zunschst
uneinig. Ihr erster Reformversuch scheiterte schlussendlich auch. Die Nachfolgeregierung aus SPD
und CDU wurde sich schnell auf ein neues Kreismodell einig. Es gab wenig Unstimmigkeiten be-
zuglich der Reform. Es zeigt sich also, je starker der Zusammenhalt innerhalb der Beflirworter
einer Reform ist, desto wahrscheinlicher wird diese umgesetzt. Fiir die vierte Hypothese gibt es
Belege in Brandenburg. Die Gegner der Verwaltungsstrukturreform hielten stark zusammen. Bei-
spiele dafiir sind die Einstimmigkeit im Landkreistag oder die Unterstiitzung der Volksinitiative
durch die kreisfreien Stadte. Es ist davon auszugehen, je starker der Zusammenhalt innerhalb der
Gegner einer Reform ist, desto wahrscheinlicher wird diese abgebrochen. Die Vetospieler-Theorie
ist ein geeigneter Ansatz, um den Erfolg oder Misserfolg der Gebietsreformen zu erklaren.

Die Ergebnisse dieser Arbeit zeigen, dass eine Erfolgreiche Kreisgebietsreform von mehreren Fak-
toren abhangig ist. Ein wichtiger Faktor ist die Zusammenarbeit mit der kommunalen Ebene. Ohne
diese, konnen starke Widerstande entstehen. Der Erfolg ist aber nicht automatisch durch eine
starke Einbeziehung der kommunalen, also der direkt betroffenen Ebene garantiert. Es braucht
auch eine durchsetzungsstarke Regierung, welche Widerstdnden in der Bevolkerung entgegentre-
ten kann. Die Beflirworter einer Reform miissen nicht nur zusammenhalten, sondern auch gut
vorbereitet sein und einen klaren Kurs verfolgen. Den Betroffenen einer Reform miissen sie sub-
stanzielle Angebote unterbereiten, um deren Widerstand abzubauen.
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1 Einleitung

Urspriinglich aus der Privatwirtschaft kommend, ist auch im 6ffentlichen Sektor in den letzten
Jahren ein weltweiter Trend hin zur Einrichtung von Innovationslaboren zu beobachten. Vorreiter
dieser Entwicklung sind der angelsachsische Raum sowie die skandinavischen Lander, dort insbe-
sondere Ddnemark, aber auch Singapur und Siidkorea (Design Council, 2013). Im Hinblick darauf,
dass die Zahl der Labore steigt, besteht Einigkeit (McGann, Blomkamp €& Lewis, 2018). Abgesehen
davon ist jedoch in Bezug auf die Innovationslabore im 6ffentlichen Sektor vieles unklar (Criado,
Dias, Sano, Rojas-Martin et al., 2020; McGann, Blomkamp & Lewis, 2018). Verstirkend tritt hinzu,
dass fiir die Bezeichnung der Labore eine Vielzahl unterschiedlicher Begriffe verwendet wird
(Bason, 2018)

Die ersten Innovationslabore im 6ffentlichen Sektor entstanden bereits um die Jahrtausendwende
(Tonurist et al., 2017). Nichtsdestotrotz ist die politik- und verwaltungswissenschaftliche For-
schung zu den Innovationslaboren im 6ffentlichen Sektor noch im Entstehen (Criado, Dias & Sano,
2020; McGann et al., 2019; McGann, Blomkamp & Lewis, 2018; Tonurist et al., 2017). Vorhandene
wissenschaftliche Publikationen widmen sich Fragen der Abgrenzung verschiedener Arten von La-
boren, ihren Charakteristika (Puttick, Baeck & Colligan, 2014), Merkmalen und Arbeitsweisen
(McGann, Blomkamp €& Lewis, 2018; McGann, Lewis & Blomkamp, 2018; Tonurist et al., 2017).
Aus organisationstheoretischer Perspektive liefern Tonurist et al. (2017) einen ersten Ansatz, das
Entstehen dieser, im 6ffentlichen Sektor neuen, Organisationsform zu erklaren.

Im internationalen Vergleich hat der Trend zu Innovationslaboren in Deutschland vergleichsweise
spat eingesetzt. Dies zeigt die Kartierung von Fuller und Lochard (2016), die kein einziges deut-
sches Policy Lab ausweist. Inzwischen breitet sich der Ansatz auch hier aus. Auf kommunaler
Ebene kann die Stadt Ulm im Bereich der offenen Digitalisierungsprojekte und (Real)Laboransitze
als Vorreiterin genannt werden (Kommune21, 2020; Stadt Ulm, 2020). Mit dem Verwaltungslabor
Kreativraum verfligt die Stadt seit Mai 2020 iiber ein in der Verwaltung angesiedeltes und auf
diese ausgerichtetes Labor und damit ein Innovationslabor des 6ffentlichen Sektors im Sinne die-
ser Arbeit. Da die Labore in bisherigen Untersuchungen friiher entstanden und bisher kein in
Deutschland liegendes Labor untersucht wurde, kann der Kreativraum neue Einblicke liefern.

In Anbetracht der erst im Entstehen begriffenen theoretischen Erfassung von Innovationslaboren
sowie des vergleichsweise spaten Einsetzens des Trends in Deutschland, lautet die Fragestellung
dieser Arbeit. Aus welchen Grinden wurde das Verwaltungsiabor Kreativraum eingerichtet? Ziel
der Arbeit ist es, durch die Untersuchung des Verwaltungslabors mittels einer theorie-testenden
Fallstudie (Muno, 2009) die Relevanz der von Ténurist et al. (2017) identifizierten Griinde fiir das
Entstehen der Innovationslabore im 6ffentlichen Sektor zu plausibilisieren.

Die Arbeit leitet dazu das Instrument der Innovationslabore anhand der Rolle von Innovationen
und Innovationslaboren im privaten Sektor, des Konzepts der Reallabore als ,Vorlaufer" der 6f-
fentlichen Innovationslabore an der Schnittstelle zwischen Wissenschaft und Zivilgesellschaft und
im Kontext des neuen Public Sector Innovation-Reformtrends her. Es folgen eine Definition von
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Innovationslaboren im 6ffentlichen Sektor sowie Einordnung des Stands der Forschung, bevor der
von Tonurist et al. (2017) entwickelte organisationstheoretische Erklarungsansatz dargestellt
wird. Er bildet den Ausganspunkt fiir die Untersuchung des Beispiels der Stadt Ulm. Es folgen die
Beschreibung der Fallauswahl und die eigentliche Fallstudie. Die Erkenntnisse werden anschlie-
Bend bewertet und reflektiert, bevor ein abschlieBendes Fazit gezogen wird.

2 Herleitung des Instruments der Innovationslabore im 6ffentlichen Sektor

Innovationslabore im 6ffentlichen Sektor sind nicht ohne Vorbilder entstanden. Sowohl im Bereich
der Privatwirtschaft als auch in Form der Reallabore gibt es Vorganger, die organisatorisch und
methodisch Ahnlichkeiten mit den Innovationslaboren aufweisen. Diese werden nachfolgend auf-
gezeigt.

2.1 Das Innovationsparadigma und -labore im privaten Sektor

Aus gesamtgesellschaftlicher Perspektive werden Innovationen regelmaBig als zentrales Element
betrachtet, um wirtschaftliches Wachstum und Wohlstand zu sichern und zu erhéhen (Blattel-
Mink & Menez, 2015). Zugleich gelten sie aus der Unternehmensperspektive als Schliisselfaktor,
um Wettbewerbsvorteile zu schaffen, die Rentabilitdt zu steigern und Marktanteile zu erhéhen
(European Commission, 2013). Letztendlich dienen sie somit dem Uberleben am Markt
(Schuurman & Tonurist, 2017). Dementsprechend besitzt auch die Innovationsforschung in den
Wirtschaftswissenschaften eine langere Tradition. Bereits zu Beginn des 20. Jahrhunderts befass-
ten diese sich mit Innovationen, dabei sind insbesondere die Arbeiten von Joseph A. Schumpeter
von groBer Bedeutung (Bl4ttel-Mink & Menez, 2015).

Die Entwicklung von Innovationslaboren oder -strukturen in privaten Unternehmen sehen Tonurist
et al. (2015) im Kontext der disruptiven Effekte technologischer Veranderungen, mit denen kleine,
agile Einheiten besser umgehen kénnen als etablierte Unternehmen (Tushman & Anderson, 1986).
Zum anderen fiihrten eben diese Effekte verstarkt zu wuser-/ed design und open-innovation-An-
satzen (Tonurist et al., 2017).

Open Innovation wird als neues Paradigma fiir die Organisation von Innovationen eingeordnet
und basiert auf der ldee, dass Unternehmen sowohl! interne als auch externe Ideen, Wissen und
Wege zum Markt nutzen sollten, um Innovationen voranzutreiben (Chesbrough, 2012). Dies bein-
haltet die Offnung von Innovationsprozessen fiir Beitrige von Akteuren auBerhalb der Organisa-
tion (Qutside In-Perspektive), wie Zulieferern, Kunden, Partnern oder der Allgemeinheit (Ches-
brough, 2012). Im Ergebnis gibt es daher heute eine Vielzahl von Innovationseinheiten in Unter-
nehmen des privaten Sektors (Tonurist et al., 2017). Co-Production-Prozesse in der Produktent-
wicklung basieren dabei haufig auf der Methode des Design Thinking (Gerhard & Marquardt,
2017).
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2.2 Reallabore als Vorlaufer der Innovationslabore

Fiir die Zukunft erwartete Chesbrough (2012) einen stirkeren Trend hin zum Open Innovation-
Ansatz auch im Bereich der Universitdten. Auch wenn diese Offenheit nicht der klassischen Pra-
gung wissenschaftlicher Forschung entspricht, deuten sich erste Ansatze von Co-Production im
wissenschaftlichen Bereich an (Gerhard & Marquardt, 2017). Eine dahingehende Entwicklung ist
einerseits Ausdruck der sich im Zuge der Herausbildung einer Wissensgesellschaft wandelnden
Anforderungen an Wissenschaft, die zunehmend nicht mehr ,im Elfenbeinturm” geschehen, son-
dern in die Realitit integriert sein soll (Gerhard & Marquardt, 2017, S. 98). Andererseits sind die
Reallabore im Kontext von Bestrebungen fiir mehr Nachhaltigkeit zu sehen. In Anbetracht der
voraussichtlichen Folgen eines durch den Menschen bedingten Klimawandels, forderte der Wis-
senschaftliche Beirat Globale Umweltveridnderungen (2011) einen neuen Generationenvertrag im
Sinne einer Transformation zu Nachhaltigkeit. Um diesen Wandel erfolgreich zu meistern, werden
Systeminnovationen in Form von sowohl technologischen als auch sozialen Innovationen fiir er-
forderlich gehalten, die aus transdisziplinaren Prozessen hervorgehen. In diesem Kontext hat sich,
insbesondere im Bereich der Nachhaltigkeitsforschung, der Ansatz der Reallabore etabliert. Mit
dem Begriff des Reallabors bezeichnet werden von Forscherlnnen im sozialen Kontext durchge-
fiihrte Interventionen in Form von Realexperimenten, die dem Lernen lber soziale Prozesse dienen
(Schneidewind, 2014). Der Laboransatz wird damit aus dem Bereich der Naturwissenschaften in
die Sozialwissenschaften getragen (Schneidewind, 2014).

Fir die Reallabore als Ansatz der transformativen Forschung sind Realexperimente als wesentliche
Methodik charakteristisch, ebenso der Modus transdisziplindrer Forschung - dies bedeutet insbe-
sondere die Anwendung von Methoden des Co-Design und der Co-Production durch die im Real-
labor aktiven Wissenschaftlerinnen und Praktikerlnnen (Gerhard & Marquardt, 2017; Schapke et
al., 2017). Der Reallabor-Ansatz stellt damit eine Uberwindung der traditionellen Trennung von
wissenschaftlicher Forschung und praktischer Anwendung dar (Schneidewind & Singer-Bro-
dowski, 2015). Hinzu kommen die langfristige Ausrichtung der Forschung in den Reallaboren und
das Generieren libertragbarer Losungsansatze fiir gesellschaftliche Herausforderungen, begleitet
durch einen konstanten Reflexionsprozess (Schipke et al., 2017). Dabei nehmen die Reallabore
eine doppelte Rolle ein. Einerseits erforschen sie Transformationsprozesse, andererseits wenden
sie dieses Wissen zugleich in Form der Realexperimente exemplarisch an (Schapke et al., 2017).
Dadurch generieren sie sowohl ,gesellschaftlichen Impact” als auch ,wissenschaftlichen Mehr-
wert" (Gerhard & Marquardt, 2017, S. 105). Insbesondere Stadte und Stadtquartiere sind als
.Boundary Objects”, d. h. raumlicher Bezugsort fiir die Durchfiihrung von Reallaboren geeignet,
und haben daher eine gewisse Tradition bezlglich der Ansiedlung sozialwissenschaftlicher Real-
experimente (Schneidewind & Scheck, 2013, S. 240).

Griinde fir den ,experimental turn” der Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, fiir den auch die
Reallabore stehen, sind die Komplexitat von Transformationsprozessen, die Transformationsfor-
schung als Teil des Transformationsprozesses und fehlendes empirisches Wissen aus vergangenen
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Transformationsprozessen (Falk u. Heckmann 2009, Overdest et al. 2010, zitiert nach Schneide-
wind, 2014, S. 2; Schapke et al., 2017).

Reallabore sind insbesondere Gegenstand der deutschsprachigen Literatur (Schipke et al., 2017).
Ahnliche Forschungsansitze mit Fokus auf Nachhaltigkeit und Transformation sowie dem Cha-
rakter eines Realexperiments sehen Schipke et al. (2017) in (Sustainable) Living Labs/Homelabs,
Urban Transition Labs und Strategic Niche Management. Dem Wissenschaftlichen Dienst des Bun-
destages (2018) zufolge entspricht der Ausdruck ,L/ving Lab” dem deutschen Ausdruck ,Realla-
bor". Im Fall der Definitionen wie sie beispielsweise Nesti (2018) oder Gasco (2017) zugrunde
legen, trifft dies zu. Andere Publikationen verwenden hingegen den Begriff des ,Living Labs" sy-
nonym zu dem des i-labs (z. B. Criado, Dias, Sano, Rojas-Martin et al., 2020) und damit nicht im
Sinne des hier dargelegten Konzepts der Reallabore, sondern im Sinne der in dieser verwendeten
Definition flir Innovationslabore im offentlichen Sektor (s. Kapitel 2.3.2). Die Abgrenzung ist also
nicht eindeutig.

2.3 Innovationslabore als Instrumente im Kontext von Public Sector Innovation

Die vorhergehenden Ausflihrungen haben gezeigt, dass es den Labor-Ansatz sowohl im privaten
Sektor gibt als auch an der Schnittstelle zwischen Wissenschaft und Gesellschaft. Im 6ffentlichen
Sektor kann man die Labore als Instrument im Kontext des libergeordneten Public Sector Innova-
tion-Trends sehen.

2.3.1 Public Sector Innovation als neuer Reformtrend

In der klassischen Schumpeterschen Betrachtungsweise kann der Staat einerseits Innovationen
fordern, indem er auf hierauf ausgerichtete unternehmerische Tatigkeiten direkt anleitet oder
diese unterstiitzt, zum anderen kann der offentliche Sektor selbst durch Innovationen verdndert
werden (Kattel et al., 2014). In den letzten Jahren hat sich jedoch zunehmend die Ansicht durch-
gesetzt, dass der Staat dariiber hinaus auch Innovationen im 6ffentlichen Sektor vorantreiben
muss (European Commission, 2013). Die Tatsache, dass Innovationen zunehmend bewusst und
offen gegeniiber dem Umfeld der Organisation geschehen, spricht nach Ansicht einiger wissen-
schaftlicher Arbeiten dafiir, dass Chesbroughs Konzept von Open Innovation auch im 6ffentlichen
Sektor angelangt ist (Criado, Dias, Sano, Rojas-Martin et al., 2020).

Public Sector Innovation teilt als Reformtrend zumindest teilweise die Annahmen des New Public
Management (NPM), insbesondere beziiglich der Annahme, dass 6ffentliche Biirokratien innova-
tionsfeindlich bzw. nicht in der Lage seien, mit neuen Herausforderungen umzugehen sowie im
Hinblick auf das Ideal der Institutionalisierung unternehmerischer Elemente im 6ffentlichen Sek-
tor (McGann et al. 2018a). NPM war stark auf die ,, customisation“von Verwaltungsleistungen und
Beurteilungen der Leistungen des 6ffentlichen Sektors, bei gleichzeitig weiterhin zentraler Rolle
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der Biirokraten, ausgerichtet (Nesti 2018, S. 311). Neuere Reformentwicklungen stellen hingegen
Co-Production-Ansatze bzw. Design Thinking in den Vordergrund und starken damit die Rolle an-
derer Stakeholder (Nesti, 2018). Dieser Fokus bzw. ,service-oriented turn”stellt den entscheiden-
den Unterschied gegeniiber NPM dar (McGann, Blomkamp & Lewis, 2018; Nesti, 2018, S. 311).

Die Entwicklung von Innovationen im &ffentlichen Sektor bedarf jedoch eines bestimmten Um-
felds, das Bason (2018, S. 23) als ,/innovation ecosystem”bezeichnet. Teil dessen ist, Innovations-
kapazitaten aufzubauen - dies geschieht in struktureller Hinsicht durch Innovationslabore, die
Ausdruck des Ziels sind, Innovationen systematisch in der jeweiligen 6ffentlichen Organisation zu
verankern (Bason, 2018).

2.3.2 Definition und Merkmale von Innovationslaboren im 6ffentlichen Sektor

Als Instrumente im Rahmen des Public Sector Innovation-Trends stehen auch die Innovationsla-
bore im o6ffentlichen Sektor im Kontext vorhergehender Reformansdtze im o6ffentlichen Sektor,
insbesondere der NPM-Bewegung (McGann, Blomkamp & Lewis, 2018). Nicht nur im privaten
Sektor und in den Reallaboren sind Vorlaufer der Innovationslabore erkennbar. In Form der rein-
vention laboratories gab es in den USA bereits im Zuge der NPM-Reformbewegungen Ansatze,
von denen sich heutige Labore allerdings durch ihren Fokus auf Design Thinking unterscheiden
(McGann, Blomkamp & Lewis, 2018). Im Ubrigen gibt es jedoch noch kein einheitliches Verstind-
nis davon, was genau unter Innovationslaboren im offentlichen Sektor zu verstehen ist (Criado,
Dias, Sano, Rojas-Martin et al., 2020; McGann, Blomkamp & Lewis, 2018) - abgesehen von der
Feststellung, dass ihre Zahl rasant wichst (McGann, Blomkamp & Lewis, 2018). Erschwerend
kommt hinzu, dass eine Vielzahl von Begriffen verwendet wird, um entsprechende Strukturen zu
bezeichnen. Bason (2018, S. 135) zufolge sind dies beispielsweise die Begriffe ,/-teams, i-/abs, X
Labs, Innovation Units, Innovations Studjos, Centres for Social Innovation, Future Centres, Public
Spaces, Living Labs, Social Innovations Lab, Dream Spaces, Creative Platforms and ldea Factories”.
Diese Vielzahl von Begriffen ist untereinander nicht abgegrenzt. Teilweise werden bestehende La-
bore in mehreren Publikationen genannt, aber jeweils mit dem dort verwendeten Begriff bezeich-
net. Beispielsweise werden das danische MindLab oder Kennisland in Amsterdam bei Tonurist et
al. (2017) /-/ab genannt, bei McGann, Blomkamp und Lewis (2018) PS/ Lab und bei Fuller und
Lochard (2016) Policy Lab.

Die meisten Definitionen bzw. Definitionsversuche kniipfen in Anbetracht dieser begrifflichen Un-
scharfe an Merkmalen der Innovationslabore im 6ffentlichen Sektor an. So verstehen Fuller und
Lochard (2016) unter Policy Labs spezielle Teams, Strukturen oder Einheiten, die sich auf die Ge-
staltung offentlicher Policies durch innovative Methoden konzentrieren und dabei alle Interes-
sengruppen in den Gestaltungsprozess einbeziehen. Tonurist et al. (2017) hingegen bezeichnen
als /-/abs - sehr allgemein gehalten - Organisationen, die Innovationen im 6ffentlichen Sektor als
ihre Hauptaufgabe und Daseinsberechtigung betrachten sowie spezielle Aktivitaten des 6ffentli-
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chen Sektors zur Schaffung von Strukturen fiir Innovationen und ganz oder teilweise vom 6ffent-
lichen Sektor finanzierte Einrichtungen, die sich mit Innovationen im 6ffentlichen Sektor befassen.
McGann, Blomkamp und Lewis (2018) hingegen verwenden das Akronym PS/ Lab, um Public Policy
Labsoder Public Sector Innovation Labs zu bezeichnen. Als zentrale Charakteristika halten sie fest,
dass die PS/ Labs in der Regel unter die Schirmherrschaft von Ministerien bzw. Agencies von Re-
gierungen fallen, sie einen Status als change agents innehaben, einhergehend mit einer gewissen
organisationalen Autonomie, die einen geschiitzten Raum zum Experimentieren bietet und auf
der Verwendung des Design Thinking-Ansatz aufbauen (McGann, Blomkamp & Lewis, 2018). Put-
tick, Baeck und Colligan (2014) wiederum beschreiben /~teamsin ihrem Bericht fiir NESTA als die
notwendigen Strukturen, Fahigkeiten und Raum, um Innovationen umzusetzen. Im Sinne des Be-
richts sind /-teams dabei solche Teams, Einheiten und Fonds, die innerhalb der Exekutive oder
durch diese geschaffen wurden bzw. von ihnen finanziert werden (Puttick, Baeck & Colligan,
2014). Charakteristisch ist, dass die /~teams auf Ansdtzen von Design Thinking, user engagement,
open innovation, sektoriibergreifender Zusammenarbeit und der Mobilisierung von Daten beruhen
und damit eine neue Form von ,experimental government” schaffen (Puttick, Baeck & Colligan,
2014, S. 5). Wihrend andere Publikationen diese Frage nicht aufgreifen, kénnen die von den /-
teams entwickelten und implementierten Innovationen bei Puttick, Baeck und Colligan (2014)
sowohl inkrementell als auch disruptiv sein.

Der oben bereits genannte Begriff Living Lab wird teilweise synonym zum Begriff des /-/ab ver-
wendet (Criado, Dias & Sano, 2020). Andere Autoren verwenden den Begriff, um reallaborihnliche
Ansitze zu bezeichnen (s. Kapitel 2.2). Nach hier vertretener Auffassung unterscheiden sich /-/abs
jedoch von den Reallaboren sowohl im Hinblick auf die Rolle des 6ffentlichen Sektors als auch
beziiglich des thematischen Fokus auf Policies und Leistungen der Verwaltung.

Gerade die Publikation von Tonurist et al. (2017), deren theoretische Uberlegungen nachfolgend
plausibilisiert werden sollen, bleibt in der Definition allerdings sehr unscharf. EIf der Labs aus dem
Sample werden jedoch auch von (McGann, Blomkamp & Lewis, 2018) als PS/ Labs genannt, fiinf
der Labore bei Fuller und Lochard (2016) als Policy Lab (vier weitere der bei Tonurist et al. unter-
suchten Labs fallen, da sie sich nicht in Europa befinden, aus der Untersuchung von Fuller und
Lochard heraus, s. Anlage 1). In Anbetracht dessen, wird im Folgenden davon ausgegangen, dass
ein Innovationslabor im 6ffentlichen Sektor ein spezielles Team, eine spezielle Struktur oder Ein-
heit einer Beh6rde oder Regierung(sagentur) ist, die sich auf die Gestaltung 6ffentlicher Policies
und Leistungen durch innovative Methoden konzentriert und dabei auf Ansatzen des Design Thin-
king und Co-Production basiert.

2.3.3 Innovationslabore in der politik- und verwaltungswissenschaftlichen For-
schung

Die ersten Innovationslabore im dffentlichen Sektor entstanden bereits vor etwa 20 Jahren (Ténu-
rist et al., 2017). Trotzdem wird von verschiedenen Autoren betont, dass sich die politik- und
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verwaltungswissenschaftliche Forschung hierzu erst im Entstehen befindet (Criado, Dias & Sano,
2020; McGann et al., 2019; McGann, Blomkamp €& Lewis, 2018; Tonurist et al., 2017). Das Er-
scheinen der Innovationslabore war zunéchst begleitet von praxisnaher Literatur, herausgegeben
von sog. ,Influencern”, die fiir den Einsatz der Labore werben (s. zur Rolle der ,Influencer” fiir die
Verbreitung des Ansatzes Fuller & Lochard, 2016) oder verfasst von Praktikern aus Innovationsla-
boren (Bason, 2018; Design Council, 2013; Fuller & Lochard, 2016; Kieboom, 2014; Mulgan, 2007,
2014; Puttick, 2014; Puttick, Baeck & Colligan, 2014; Tiesinga et al., 2014; Torjman, 2012). Die
Literatur zielt dabei darauf, dem Ansatz eine breitere Aufmerksamkeit zu verschaffen sowie als
Inspiration fiir Praktiker, die selbst Innovationlabore im Gffentlichen Sektor griinden wollen (Put-
tick, 2014, Puttick, Baeck & Colligan, 2014). Auch im Bereich der praxisnahen Literatur gibt es
allerdings Ansitze, die Labore zu kartieren oder zu typologisieren (DESIS Lab at Parsons School of
Design; Fuller & Lochard, 2016).

Politik- und verwaltungswissenschaftliche Literatur zu den 6ffentlichen Innovationslaboren ist
insbesondere in den letzten fiinf Jahren entstanden. Dabei wird vereinzelt die Frage der Abgren-
zung verschiedener Ansétze diskutiert (z. B. bei Schuurman & Tonurist, 2017). Andere Publikatio-
nen versuchen, die verschiedenen Ansitze zu kartieren (Almirall et al., 2012), die wichtigsten
Charakteristika der Labore und ihre methodischen Ansdtze herauszuarbeiten (Almirall et al., 2012;
Lee & Ma, 2020; McGann, Blomkamp & Lewis, 2018; Ténurist et al., 2017; Williamson, 2015) oder
eine Typologie verschiedener Arten (McGann, Blomkamp & Lewis, 2018) bzw. Generationen von
Laboren (Carstensen & Bason, 2012) zu entwickeln. Aus organisationstheoretischer Perspektive
suchen Ténurist et al. (2017) nach Griinden fiir das Entstehen der der Innovationslabore und testen
hierfiir mehrere Hypothesen. Andere Publikationen behandeln die Labore eingeordnet als Instru-
mente innerhalb der Anwendung von Design Thinking auf den Prozess des Policymaking (Clarke €&t
Craft, 2019), unter dem Aspekt des Einsatzes von innovativen Ansdtzen im offentlichen Sektor
(Lee et al., 2012) oder liefern einen Uberblick tiber die Anwendung experimenteller Ansdtze im
offentlichen Sektor (Bouwman & Grimmelikhuijsen, 2016). Timeus und Gascé (2018) untersuchen,
ob - und wenn ja, wie - Innovationslabore die Innovationskapazitat 6ffentlicher Organisationen
erhéhen, wahrend McGann et al. (2019) die Labore im Kontext einer Desinstitutionalisierung und
zunehmend pluralistischeren Policymaking-Prozesses sehen. Mit Blick auf die Methoden ist auf-
fallig, dass der Fallstudienansatz stark vertreten ist (Almirall et al., 2012; Carstensen & Bason,
2012; Criado, Dias, Sano, Rojas-Martin et al., 2020; Lee & Ma, 2020; McGann et al., 2019; Nesti,
2018; Whicher & Crick, 2019).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die politik- und verwaltungswissenschaftliche
Forschung zu Innovationslaboren im 6ffentlichen Sektor noch sehr am Anfang steht, dies zeigen
auch die in den verschiedenen Publikationen behandelten Themen. Der Fokus liegt dabei oft auf
der Erfassung von Charakteristika und Rolle der Labore, hdufig in Form von vergleichenden Fall-
studien. Auch die Wirkung der Labore und ob diese die an sie gerichteten Erwartungen erfiillen
kdnnen, ist bisher noch wenig untersucht worden. Theoretisch sind die Labore bisher noch unzu-
reichend erfasst - oder, wie Schuurman und Tonurist (2017) schreiben: , Collaborative innovation
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approaches are put forward as a response to the specific challenge of public sector innovation,
although the current literature mainly deals with case studies and fails to concretely transfer and
adapt the insights from innovation theories in the private sector”(S. 8).

3 Theoretischer Ansatz

Einen ersten Beitrag zur Theoriebildung leisten Tonurist et al. (2017). In ihrem Beitrag untersuchen
sie aus organisationstheoretischer Perspektive, warum im 6ffentlichen Sektor die neue Organisa-
tionsform der Innovationslabore entsteht. Ausgangspunkt der Studie ist eine Analyse klassischer
Organisationstheorien, die in der verwaltungswissenschaftlichen Forschung angewandt werden
(Tonurist et al., 2017). Fiir sich alleine genommen, kann jedoch keine der Theorien zufriedenstel-
lend erklaren, aus welchen Griinden die 6ffentlichen Innovationslabore entstehen. Tonurist et al.
(2017) sammeln daher die Erkldrungsansétze, die die verschiedenen Theorien fiir das Entstehen
neuer Organisationsformen nennen.

Abbildung 1: Grinde fiir das Entstehen neuer organisationaler Strukturen
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Entnommen aus Tonurist et al. (2017, S. 1460).

Davon ausgehend werden in einem ndchsten Schritt sechs Vorschldge fiir das Entstehen der 6f-
fentlichen Innovationslabore abgeleitet (Tonurist et al., 2017).
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Abbildung 2: Vorschldge fiir das Entstehen von Innovationsiaboren im &ffentlichen Sektor
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Entnommen aus Tonurist et al. (2017, S. 1461).

Diese Hypothesen wurden anhand eines Mixed Methods-Ansatzes lberpriift, der die Befragung
der Labore, die Analyse von Dokumenten und die Befragung von Fiihrungskraften der Labore durch
semi-strukturierte Interviews umfasst. Insgesamt nahmen elf Labore an allen Schritten der Un-
tersuchung teil (Tonurist et al., 2017). Bestdtigung fanden Ténurist et al. (2017) fiir vier der von
ihnen vorgeschlagenen Griinde fiir das Entstehen von Innovationslaboren. Demnach werden In-
novationslabore im 6ffentlichen Sektor gegriindet, um

mit komplexen externen Herausforderungen, beispielsweise durch Sparzwange oder ge-
wandelte Erwartungen der Blirgerlnnen, umzugehen,

- explizit den durch den informations- und kommunikationstechnologischen Wandel be-
dingten Herausforderungen zu begegnen,

- Wandel zu legitimieren.

- AuBerdem entstehen Innovationslabore im 6ffentlichen Sektor infolge von Nachahmung
(des privaten Sektors).

Tonurist et al. (2017, S. 1463) erheben den Anspruch, mit ihrer Untersuchung zur Theoriebildung
beizutragen. Auch in der wissenschaftlichen Literatur erhalt der Beitrag einige Aufmerksamkeit
(auf den Beitrag verweisen unter anderem (Clarke & Craft, 2019; Criado, Dias & Sano, 2020; Cri-
ado, Dias, Sano, Rojas-Martin et al., 2020; Lee & Ma, 2020; McGann, Blomkamp & Lewis, 2018;
McGann, Lewis & Blomkamp, 2018; Mergel, 2019; Olejniczak et al., 2020; Timeus & Gascd, 2018;
Whicher & Crick, 2019). Gleichzeitig ist das Sample der Studie sehr klein. In Anbetracht dessen
scheint es angebracht, die Bedingungen fiir das Entstehen von Laboren anhand von nicht in der
urspriinglichen Untersuchung enthaltenen 6ffentlichen Innovationslabore zu tberpriifen.
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Fiir die Fallstudie wird das Entstehen des Kreativraums als neue Organisationsstruktur als abhan-
gige Variable, die verschiedenen Griinde innerhalb und auBerhalb der Organisation als unabhan-
gige Variable definiert. Entsprechend der Zielsetzung der Arbeit, die von Tonurist et al. (2017)
identifizierten Griinde zu plausibilisieren, lautet die erste Hypothese:

Hypothese 1: Die oben genannten Griinde (externe Herausforderungen, informations- und
kommunikationstechnologischer Wandel, Legitimation von Wandel und Nachahmung) fiir
die Einrichtung von dffentlichen Innovationsliaboren haben zur Entstehung des Verwal-
tungslabors Kreativraum beigetragen.

Die Nachahmung von Vorbildern als Grund fiir das Entstehen der Innovationslabore im 6ffentli-
chen Sektor leiten Tonurist et al. (2017) aus institutionellen Organisationstheorien ab, insbeson-
dere der New Institutional Theory nach DiMaggio und Powell (2008). Im Entstehen der Labore im
offentlichen Sektor sehen sie ,,an attempt to mimic the market context, where innovations spread
through new types of organizational routines replacing the old ones" (Tonurist et al., 2017, S.
1464). Im Ergebnis halten sie jedoch fest, dass die Labore - in Ubereinstimmung mit der Hypothese
- ein Trend infolge der medialen Aufmerksamkeit von friihen Anséitzen wie MindLab sind (Tonurist
et al., 2017). Ob eher Vorbilder aus dem privaten oder offentlichen Sektor imitiert werden, soll
daher im Fall des Kreativraums genauer untersucht werden. Gerade im Hinblick auf das spate
Entstehen von Innovationslaboren in Deutschland (vgl. Fuller & Lochard, 2016) und das breite
Interesse, das Vorreiter wie das ddnische MindLab erfahren haben (Ténurist et al. 2017), gehe ich
dabei davon aus, dass Vorbilder im 6ffentlichen Sektor gewichtiger sind.

Hypothese 2: Die Nachahmung erfolgreicher Vorbilder im &ffentlichen Sektor hatte auf
die Entstehung des Verwaltungsiabors Kreativraum einen gréBeren Einfluss als Vorbilder
im privaten Sektor.

Die freiwillige Annahme von als erfolgreich beurteilten Konzepten entspricht dem ,mimetic iso-
morphism”von DiMaggio und Powell (2008, S. 67). Bisher keine Beriicksichtigung findet damit,
inwiefern moglicherweise auch , coercive isomorphism" (ibid.) eine Rolle fiir das Entstehen der
Innovationslabore im 6ffentlichen Sektor spielen konnte. DiMaggio und Powell (2008, S. 74) zu-
folge, wird eine Organisation einer anderen in ihrer Struktur, ihrem Klima und ihren Verhaltens-
weisen umso ahnlicher, je groBer die Abhangigkeit von der anderen Organisation ist. Kommunen
sind von lbergeordneten staatlichen Ebenen abhédngig. Auch wenn es sich um die Erflillung einer
freiwilligen Aufgabe handelt, gilt die Einnahmenreihenfolge. Demnach muss der Finanzmittelbe-
darf primar aus sonstigen Ertragen und Einzahlungen gedeckt werden, § 78 Absatz 2 Gemeinde-
ordnung Baden-Wiirttemberg. Hierzu zdhlen auch Zuweisungen in Form von Foérdermitteln fiir
Projekte. Bei vielen Gemeinden ist in den letzten Jahrzehnten der finanzielle Spielraum fiir frei-
willige Aufgaben gesunken, Forderlinien lbergeordneter Ebenen kdnnen dem zumindest teilweise
entgegenwirken. Da diese jeweils mit Forderrichtlinien verbunden sind, kann auf die Begiinstigten
Einfluss ausgelibt werden. Ich halte daher auch die Verfligbarkeit von Férdermitteln fiir einen
Labor-Ansatz fiir einen moglichen Entstehungsgrund.
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Hypothese 3: Die Verfigbarkeit von Fordermitteln hat zur Entstehung des Verwaltungsia-
bors Kreativraum beigetragen.

Fiir die Uberpriifung am Beispiel des Verwaltungslabors Ulm werden verschiedene Materialen ana-
lysiert: Dokumente der Stadt Ulm, ein Podcast und ein Interview mit der Leiterin des Kreativraums.
Die Auswertung des Podcasts und des Interviews erfolgte mittels einer qualitativen Inhaltsanalyse
(Mayring, 2000). Die Kategorien fiir die Auswertung wurden deduktiv gebildet. Sie umfassen die
oben genannten Charakteristika eines Innovationslabors im &ffentlichen Sektor, die von den Hy-
pothesen umfassten moglichen Entstehungsgriinde und den Kontext des Kreativraums. Induktiv
erganzt wurden weitere, von der Interviewpartnerin genannte und bis dato nicht identifizierte
Griinde fiir das Entstehen des Kreativraums. Die Anwendung der von Tonurist et al. (2017) iden-
tifizierten Entstehungsgriinde ist ein deduktives Vorgehen. Nach Muno (2009, S. 119) handelt es
sich daher um eine ,theorie-testende Fallstudie”.

4 Fallauswahl

Die Analyse des Kreativraums soll einen Beitrag zur Plausibilisierung der von Ténurist et al. (2017)
definierten Entstehungsgriinde der Labore leisten. Das Kreativraum wurde dabei aus mehreren
Griinden als Fallbeispiel ausgewahlt. Zum einen handelt es sich um ein Labor, das deutlich spater
entstanden ist, als die in der urspriinglichen Untersuchung enthaltenen (das jiingste von Tonurist
et al. untersuchte Labor entstand 2013, der Kreativraum wurde 2020 er6ffnet). AuBerdem wurde
in den bisherigen praktischen und wissenschaftlichen Beitragen (Fuller & Lochard, 2016; McGann,
Blomkamp & Lewis, 2018; Puttick, Baeck & Colligan, 2014; Ténurist et al., 2017) noch kein 6f-
fentliches Innovationslabor in Deutschland untersucht. Kommunale Labore sind auch in anderen
Staaten ein ublicher Ansatz. Bei Tonurist et al. (2017) sind ein Drittel der identifizierten Labore
auf kommunaler Ebene angesiedelt. Fuller und Lochard (2016) kommen auf einen Anteil von 26 %
fiir kommunale Labore und jeweils 32 % auf regionaler und nationaler Ebene.

In Deutschland liberwiegt im Hinblick auf Labor-Ansdtze bisher das Instrument der Reallabore.
Innerhalb der kleinen Zahl 6ffentlicher Innovationslabore (neben dem Verwaltungslabor Kreativ-
raum beispielsweise des Stadtlabor Soest, GovLab Arnsberg, Digitales Lernlabor Oldenburg, Digi-
talisierungslabor des Bundesministeriums des Innern, fiir Bau und Heimat (BMI) und des Digital-
labors des bayrischen Staatsministeriums) ist das Verwaltungslabor Kreativraum jedoch ein typi-
scher Ansatz. Dies betrifft insbesondere den inhaltlichen Fokus auf Digitalisierungsthemen. Die
Fallstudie untersucht damit einen reprasentativen Fall im Sinne von Munos (2009) Fallstudiende-
sign.
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5 Das Verwaltungslabor Kreativraum der Stadt Ulm

Im Folgenden wird erldutert, vor welchem Hintergrund dieses Labor eingerichtet wurde, welche
Handlungsalternativen zur Verfligung standen, welche Akteure involviert waren und - dies ist die
zentrale Frage — warum der Ansatz eines Labors gewdhlt wurde.

Die Datengrundlage bilden ein Podcast sowie ein selbst per Zoom gefiihrtes Interview mit der
Projektkoordinatorin des Verwaltungslabors Kreativraum bei der Stadt Ulm, Frau Sabrina Richter
sowie Dokumente der Stadt Ulm. Der Interviewleitfaden (Anlage 2), das Transkript des Interviews
(Anlage 3) und des Podcasts befinden sich im Anhang der Arbeit. Der Interviewleitfaden umfasst
allgemeinere Fragen zum Kontext des Kreativraums und seinem Zusammenspiel mit anderen Ul-
mer Projekten. Hinzu kommen Fragen nach Aufbau, Methoden und Themen des Labs. AuBerdem
wird nach den in Kapitel 3 hergeleiteten Entstehungsgriinden gefragt, um herauszufinden, welche
auf den Kreativraum zutreffen.

5.1 Ausgangssituation: Zentrale Herausforderung und der Kontext des Bundes-
wettbewerbs Zukunftsstadt 2030

Ulm ist eine baden-wiirttembergische GroBstadt mit etwa 127.000 Einwohnern®, Standort einer
Universitat und einer Hochschule. Zahlreiche Unternehmen, insbesondere aus dem Bereich des
produzierenden Gewerbes, tragen zu fast 80.000 Arbeitsplatzen auf dem Gebiet der Stadt und der
Stirke als Wirtschaftsstandort bei.”’ Im Bewusstsein dieser komfortablen Ausgangslage - in der
es ,den meisten Menschen in der Stadt Ulm derzeit so qut wie nie zuvor geht” (Stadt Ulm, Ab-
schlussbericht Phase 1, S. 27) - erwartet Ulm, dass durch die Digitalisierung in samtlichen Berei-
chen des Lebens ,die Karten [...] ganzlich neu gemischt" werden (Stadt Ulm, 2018, S. 2) und Her-
ausforderungen bevorstehen. Zugleich sieht die Stadt die Chance einer effizienteren und biirger-
naheren Verwaltung (Lucke, 2016).

.Digitalisierung” wurde in Ulm daher friihzeitig als Kernthema identifiziert und mit der ,Digitalen
Agenda” ein breit aufgestellter Plan entwickelt, wie man mit dieser Herausforderung umgehen
mochte (Stadt Ulm, 2017, S. 3). Zahlreiche Projekte im Bereich der kommunalen Digitalisierung
und digitalen Stadtentwicklung wie die Zukunftsstadt 2030, ,Digitale Zukunftskommune@BW",
das Interreg A-Projekt um das Innovationslabor ,Testfeld" sowie das ,Verschwoérhaus”, haben der
Stadt Ulm in den letzten Jahren einen Ruf als Vorreiterin im Bereich der digitalen Transformation
eingebracht (Kommune21, 2020; Stadt Ulm, 2020). Organisatorisch kommt die besondere Stellung
der Digitalisierungsprojekte durch die Einrichtung der Organisationseinheit ,Digitale Agenda” im

% Stand 2019, https://www.statistik-bw.de/BevoelkGebiet/Bevoelkerung/99025010.tab?R=GS421000, zuletzt abge-
rufen am 1.11.2020.

1 https://www.ulm.de/wirtschaft-und-wissenschaft/der-wirtschaftsstandort, zuletzt abgerufen am 1.11.2020.
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Geschéftsbereich des Oberblirgermeisters der Stadt Ulm zum Ausdruck, die 2017 erfolgte (Stadt
Ulm, 2017, S. 3). Um die Ausgangssituation fiir die Entstehung des Verwaltungslabors Kreativraum
zu bestimmen, ist insbesondere der Bundeswettbewerb Zukunftsstadt 2030 des Bundesministeri-
ums fiir Bildung und Forschung (BMBF) relevant, an dem die Stadt Ulm seit 2015 teilnimmt.

Im Mittelpunkt des insgesamt dreistufigen Projekts Zukunftsstadt 2030 steht die Frage , Wie wol-
len wir in Zukunft leben?" (Lucke, 2016, S. 9). Das Projekt Zukunftsstadt 2030 wurde intern als
Kooperationsprojekt der Fachbereiche Zentrale Steuerung, Stadtentwicklung, Bau und Umwelt
angesetzt, unter der Leitung des damaligen ,Kompetenzzentrum fiir innovative Projekte der Stadt
Ulm". Begleitet wurde das Projekt von der Hochschule Ulm als technischem und der Zeppelin
Universitat Friedrichshafen als organisatorischem Partner (Lucke, 2016). In der ersten Phase wur-
den, unter Einbindung der Biirgerlnnen und durch das Projektteam ausgewahlter Expertinnen,
mehr als 400 Vorschldge in sechs Themenfeldern dazu gesammelt, wie das Leben in einer digitalen
Stadt aussehen kdnnte, darunter auch der Bereich Gesellschaft, Politik und Verwaltung (Lucke,
2016; Stadt Ulm, 2018). Diese wurden in der zweiten Phase gebiindelt, priorisiert und konkreti-
siert. Dies schlieBt die Entwicklung von Prototypen fiir die einzelnen Bereiche ein, zusammen mit
Vertretern aus Wissenschaft, Wirtschaft und Zivilgesellschaft, wobei zwei Zielsetzungen relevant
waren. Die Digitalisierungsprozesse sollen auf einem mdoglichst breiten Fundament beruhen, der
Wandel soll auBerdem mafBgeblich von den durch Verdanderungen Betroffenen gestaltet werden
(Stadt Ulm, 2018). Aus den sechs in der zweiten Phase entwickelten Prototypen wurden wiederum
vier Teilvorhaben (Bildung, Mobilitdt, Demographie und Verwaltung) zu konkreten Projekten wei-
terentwickelt, die in der dritten Phase in unterschiedlichen (Real)Laboren umgesetzt werden sollen
(Meigel, 2019; Stadt UIm, 2018). Das Design des Gesamtprozesses der zur Umsetzung in den Re-
allaboren soll ,open, smart, inclusive und green” sein, Biirgerlnnen und Wissenschaft einbeziehen
(Meigel, 2019, S. 3).

Abbildung 3: Phasen des Bundeswettbewerbs Zukunftsstadt 2030 des BMBF

— m

@  Entwicklung @ Umsetzung der

_::u einer Vision E Vision in

o a. Reallaboren
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Entnommen aus Stadt Uim 2018, S. 3.
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Zusammenfassend ist also festzuhalten, dass die Stadt Ulm die Digitalisierung als Herausforde-
rung und Chance zugleich sieht. Die friihzeitige Positionierung als Vorreiterin im Bereich Kommu-
nalisierung ist Teil der Standortpolitik (Etscheid et al., 2018). Um eine umfassende Vision des
Lebens in der Stadt von morgen zu entwickeln und diese zu testen, hat die Stadt Ulm am Bundes-
wettbewerb Zukunftsstadt 2030 des BMBF teilgenommen, bei dem sie sich mittlerweile in der
dritten Phase befindet. Im Kontext dieses Projekts hat sich der Gedanke eines (6ffentlichen) Inno-
vationslabors nach und nach entwickelt und schlieBlich zur Einrichtung des Verwaltungslabors
Kreativraum gefiihrt.

5.2 Handlungsoptionen und Akteure

Die Einrichtung des Verwaltungslabors Kreativiaum war nicht von Beginn an abzusehen. Vielmehr
entwickelte sich dies wahrend der verschiedenen Phasen des Projekts, aufkommende Ideen wur-
den auf unterschiedliche Art und Weise weiterverfolgt.

Bereits in der ersten Phase des Projekts wird der Ansatz eines Labors in unterschiedlichem Kontext
genannt. Zum einen wird im Impulsvortrag zum Workshop fiir das Themenfeld Gesellschaft, Ver-
waltung und Politik die Idee eines ,Innovationslabor[s] in der Stadt, um [die] Biirgerschaft zum
Mitmachen, Mitdenken und Mitinnovieren einzuladen und von deren Impulsen zu profitieren”
aufgeworfen (Lucke, 2016, S. 50) und im Workshop vorgeschlagen, einen ,Kanal fiir Impulse und
Innovationen aus der Biirgerschaft in die Verwaltung zu erdffnen” (Lucke, 2016, S. 35). Auch im
Themenfeld Wirtschaft, Beschaftigung und Arbeit wird ein Labor vorgeschlagen, hier in Form eines
WStadtlabors'. Dieses soll als . /nnovationsschmiede" funktionieren, zugleich aber ein kreativer Ort
sein, an dem Austausch und Vernetzung stattfinden (Lucke, 2016, S. 62). Zielgruppe dieses Stadt-
labors ware die Zivilbevdlkerung, insbesondere Jugendliche und Studierende, die hier einerseits
Angebote im Bereich der digitalen Bildung erhalten und andererseits Problemlsungen erarbeiten
im Austausch mit Vertretern aus Wissenschaft und Wirtschaft (Lucke, 2016). Wahrend in der ers-
ten Phase des Wettbewerbs Zukunftsstadt 2030 der Ansatz eines Verwaltungslabors zunachst
nicht weiterverfolgt wurde, wurde die Einrichtung eines Stadtlabors als zentraler Ort, an dem die
Aktivitaten der Zukunftsstadt verstetigt werden, mit Gemeinderatsbeschluss vom 28.04.2016 be-
schlossen (Lucke, 2016: Stadt Ulm, 2016a). Dieses Stadtlabor wurde letztendlich in Form des Ver-
schworhauses umgesetzt (Stadt Ulm, 2017). Fiir die weitere Entwicklung des Verschworhauses
wurden in der zweiten Phase der Zukunftsstadt 2030 Fordermittel in Hohe von 70.000 Euro be-
antragt (Stadt Ulm, 2016b). Im Ubrigen wird das Verschworhaus sowohl von der Stadt Ulm als
auch von Partnern aus der Wirtschaft finanziert (Stadt Ulm, 2017). Zentrale Aspekte des Ver-
schwdrhauses sind digitale Bildung und digitales Ehrenamt, seine Ausstattung ist so gehalten,
dass nicht nur Konzepte sondern auch Protoypen entwickelt werden kénnen (Stadt Ulm, 2016a).
Dariiber hinaus ist das VVerschwdérhaus regelmaBiger Ort fiir Veranstaltungen, nicht nur im Rahmen
der Zukunftsstadt 2030, sondern beispielsweise auch fiir Hackathons (Stadt Ulm, 2016a).
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Aus den Veranstaltungen im Rahmen der ersten Phase der Zukunftsstadt 2030 ging auBerdem ein
weiteres Labor hervor. Das Interreg A-Projekt ,DA-SPACE Open Innovation Lab Testfeld" wurde
von einem Konsortium beantragt, das sich wahrend der Veranstaltungen zur Zukunftsstadt gebil-
det hatte (Lucke, 2016). Der Fokus des - mittlerweile abgeschlossenen - Projekts lag auf Unter-
nehmen, die Gelegenheit erhalten sollten, mit jungen Talenten unter Einsatz von Methoden des
Design Thinking Innovationen zu entwickeln. *

Auch in der zweiten Phase des Wettbewerbs Zukunftsstadt 2030 wurde ein Innovationslabor vor-
geschlagen, als Prototyp im Themenbereich Wirtschaft, Beschaftigung und Arbeit (Etscheid et al.,
2018). An dieser Stelle fllt auch zum ersten Mal der Begriff des ,Kreativraums” (Etscheid et al.,
2018, S. 45). So hitte das .Innovation Lab Ulm" in Form eines Kreativraums in unmittelbarer
raumlicher Nahe des Verschworhauses Raum flir Open Innovation und Co-Creation bieten kdnnen.
Es hatte in dieser Funktion sowohl der Verwaltung als auch Unternehmen zur Verfiigung stehen
und diese mit der Wissenschaft vernetzen sollen (Etscheid et al., 2018). Dieser Ansatz wurde letzt-
endlich jedoch aus dem Projekt der Zukunftsstadt 2030 ausgegliedert und in das Projekt ,Digital
Hub" liberfiihrt, in dem die Stadt Ulm sowie 22 weitere Akteurlnnen fiir die Entwicklung eines
regionales Digitalisierungszentrums durch das Land Baden-Wiirttemberg geférdert werden (Et-
scheid et al., 2018). Heute ist das Digitalisierungszentrum im gleichen Gebiude wie das Ver-
schworhaus angesiedelt (Interview, Z. 44-62).

Letztendlich wurde die Einrichtung eines Kreativraums flir Verwaltungsmitarbeiter im Antrag der
Stadt Ulm fir die dritte Phase des Wettbewerbs Zukunftsstadt 2030 zum ersten Mal als Ziel for-
muliert (Meigel, 2019, S. 4). Dabei bestand Einigkeit dahingehend, die im Antrag genannten MaB-
nahmen auch weiterzuverfolgen, falls die Bewerbung um die Teilnahme an der dritten Phase er-
folgreich bleibt - maglicherweise wére dann jedoch ein anderer Ansatz als der des Verwaltungs-
labors gewihlt worden (Interview, Z. 301).

Akteure

Die maglichst breite Einbindung von Akteuren aus der Verwaltung, Kommunalpolitik, Wirtschaft
und Wissenschaft ist im Rahmen des Projekts eine durchgehende Prioritat, da die entwickelten
Visionen, Prototypen und umgesetzten MaBnahmen von einem breiten Teil der Bevdlkerung ge-
tragen werden sollen.

Auffallig sind dabei zwei Dinge: Zum einen die deutliche und aktive Unterstiitzung durch die
Kommunalpolitik, insbesondere den Oberbirgermeister Gunter Czisch. Zum anderen die Tatsache,
dass weder in den Dokumenten der Stadt Ulm noch im Gesprach mit der Projektleiterin des Ver-
waltungslabors, Sabrina Richter, Gegner des Projekts identifiziert werden konnten. Insbesondere
der Oberblirgermeister wird als wichtiger Unterstiitzer der Aktivitdten im Bereich der Digitalisie-
rung genannt (Interview, Z. 314-16), aber auch die Beigeordneten unterstiitzen die Teilnahme am

2 https://www.ulm.de/leben-in-ulm/digitale-stadt/eu-projekt-da-space/testfeld_da_space, zuletzt abgerufen am
1.11.2020.
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Wettbewerb Zukunftsstadt 2030 (Etscheid et al., 2018; Lucke, 2016). Auch der Gemeinderat un-
terstiitzt die Aktivitaten zur kommunalen Digitalisierung (Interview, Z. 319-21) und die Bereit-
schaft sowie das Engagement der Verwaltung werden an verschiedenen Stellen positiv hervorge-
hoben (Etscheid et al., 2018). Die Organisationseinheit ,Digitale Agenda”, in der sdmtliche Digi-
talisierungsprojekte der Stadt Ulm zusammenlaufen, scheint sich dabei allerdings etwas distan-
ziert von der librigen Stadtverwaltung zu betrachten und ihre Rolle als besondere Aufgabe wahr-
zunehmen (,so sind wir eben auch aufgestellt, dass wir quasi uns tatséchlich einfach in diesen
Fdrderprojekten bewegen, ahm da die Sachen quasi austesten, ausprobieren und dann eben auch
sozusagen als ldeenschmiede fir die restliche Verwaltung, ja, quasi Impulsgeber sind und da ein-
fach diese neuen Themen auch versuchen in die Stadtverwaltung reinzubringen”, Interview, Z. 11-
15). Im Kommunikationskonzept der zweiten Phase ist zwar vorgesehen, , Skeptiker und Gegner"
einzubinden (Etscheid et al., 2018, S. 17). Es wird jedoch nicht ersichtlich, dass es in der Zivilge-
sellschaft breiteren Widerstand gegen die Umsetzung der Projekte im Rahmen der Zukunftsstadt
2030 im Allgemeinen beziehungsweise der Einrichtung des Verwaltungslabors im Besonderen gibt.

Es scheint daher insgesamt, als werden die Projekte von einem breiten Konsens der verschiedenen
Akteursgruppen getragen.

5.3 Die Einrichtung des Verwaltungslabors Kreativraum im Zuge des Projekts Zu-
kunftsstadt 2030

Seit Mai 2020 werden die bestehenden Initiativen im Rahmen des Projekts Zukunftsstadt 2030
um eine weitere erganzt: das Verwaltungslabor mit Kreativraum. Dieses soll den Raum bieten, um
innovative ldeen innerhalb der Stadtverwaltung zu entwickeln und zu diskutieren, fiir Zusammen-
arbeit und Impulse von (externen) Experten (Kommune21, 2020; Mutzbauer, 2020; Orth, 2020;
Stadt Ulm, 2020). Dabei soll der Kreativraum, der allen Abteilungen und Einrichtungen der Ver-
waltung offensteht, als physischer Ort den Raum bieten, um ,kreative Gedanken" auszutauschen
und ,in den Vordergrund zu stellen" (Podcast). Entstanden ist das Labor in Kooperation mit der
Zeppelin Universitat Friedrichshafen (Interview, Z. 33-7).

Der ,,Kreativr,aum” als Innovationsiabor im offentlichen Sektor

Entsprechend der oben genannten Definition ist ein Innovationslabor im &ffentlichen Sektor ein
spezielles Team, eine spezielle Struktur, Einheit einer Behdrde oder Regierungsagentur, die sich
auf die Gestaltung 6ffentlicher Policies und Leistungen durch innovative Methoden konzentriert
und dabei auf Ansatzen des Design Thinking und Co-Production basiert.

Dies trifft auch auf das Verwaltungslabor Kreativraum der Stadt Ulm zu, wenngleich die Benen-
nung eher undogmatisch erfolgte, d. h. ohne Beriicksichtigung verschiedener, in der Literatur de-
finierter Ansdtze und ihrer jeweiligen Merkmale — denn im Ergebnis sei das, was umgesetzt werde,
wichtiger, als das was draufstehe (Interview, Z. 279-86). Im Antrag zur Zukunftsstadt ist noch von
einem Reallabor die Rede, innerhalb dessen ,Verwaltung” ein Themenbereich ist (Meigel, 2019).
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Im Interview wird die aktuelle Form der Umsetzung allerdings als eine Kombination aus drei Re-
allabor-Ansétzen sowie dem zusétzlichen Verwaltungslabor bezeichnet (Interview, Z. 281-303) -
dies scheint insofern auch zutreffender, das dem Verwaltungslabor mit dem Kreativraum eine
eigene Struktur gegeben wurde. Als Verwaltungslabor ist es auBerdem direkt innerhalb der Stadt-
verwaltung angesiedelt und wird durch die Projektleiterin, deren Stelle im Bereich der Organisa-
tionseinheit ,Digitale Agenda” angesiedelt ist, betreut. Der physische Ort, an dem sich der Krea-
tivraum befindet, ist insofern besonders, da sich in diesem Gebaude mehrere Projekte unter einem
Dach befinden: im Erdgeschoss das Verschwdrhaus, im ersten Stock das Digitalisierungszentrum
Ulm, Alb-Donau-Kreis und Biberach sowie im zweiten Stock die lokale Agenda, die Biiros der Or-
ganisationseinheit ,Digitale Agenda” und der Kreativraum selbst (Interview, Z. 44-62), der ,ver-
waltungs-untypisch” eingerichtet ist, beispielsweise mit flexiblen Tischen und Sitzsacken sowie
Winden oder Fenstern, die kreativ mitgenutzt werden koénnen (Interview, 99-107 und 403-4).
Zugleich besteht Bewusstsein dafiir, dass der Raum alleine keine Garantie fiir Innovationen ist:
[ NJur, weil ich jetzt dann einen fancy Raum habe, [...] heiBt das noch lange nicht, dass wir auto-
matisch dann auf einmal agil und modern werden, sondern dass es immer drauf ankommt, was
man dann daraus macht und was dann tatsiachlich auch drin umgesetzt wird" (Interview, Z. 402-
6).

Der inhaltliche Schwerpunkt des Verwaltungslabors liegt vorerst im Bereich der Digitalisierung
von Verwaltungsprozessen und Nachhaltigkeit unter den Gesichtspunkten von Open und Smart
Government, beispielsweise im Hinblick auf die Frage, wie Daten aus dem LoRaWAN in der Ver-
waltung genutzt werden konnen. Im Austausch mit dem Verschwdérhaus, und insofern mit der
Zivilgesellschaft, sollen Themen wie offene Daten, offene Standards und Open Source starker in
das Verwaltungshandeln integriert werden. Auch ein Konzept zur Datenethik soll erarbeitet wer-
den (Meigel, 2019). Andererseits geht es um die Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen
- sowohl aus der Sicht verwaltungsinterner als auch verwaltungsexterner Nutzer. (Externe) Ex-
perten, beispielsweise von der Zeppelin Universitat, konnen in der Losungsentwicklung herange-
zogen werden (Interview, Z. 120-7). Ergénzend hinzu tritt eine Funktion der Wissensvermittlung,
beispielsweise in Form sog. ,Know-Lunches", bei denen Wissensvermittlung zu Digitalisierungs-
themen im Rahmen der Mittagspause erfolgt (Interview, 147-64).

Auch wenn im Verwaltungslabor Kreativraum aktuell noch ausschlieBlich digital gearbeitet wird
(Podcast, 276-86), ist im ,Normalbetrieb” geplant, Methoden aus dem Bereich des Design-Thin-
king zu verwenden, partizipativ, nutzerzentriert und in Co-Creation-Prozessen zu arbeiten. Das
Verwaltungslabor soll dabei ausdriicklich den Raum zum Ausprobieren und fiir eine andere Feh-
lerkultur bieten (Interview, 180-9). Der Kreativraum zeigt damit alle oben genannten Charakte-
ristika eines Innovationslabors in der 6ffentlichen Verwaltung.

Griinde fir die Umsetzung des Innovationslabor-Ansatzes

In den Dokumenten der Stadt Ulm, dem Podcast sowie dem Interview mit Frau Richter konnten
verschiedene Griinde fiir die Wahl des Innovationslabor-Ansatzes und damit fiir die Entstehung
des Verwaltungslabors Kreativraum identifiziert werden.
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Externe Herausforderungen duBern sich zum einen durch den Wunsch nach mehr Transparenz
(Interview, 241-51). Andererseits geht die Stadt UIm davon aus, dass sich die 6ffentliche Finanz-
lage in der Zukunft womadglich allgemein verschlechtern wird — in Anbetracht dessen sollen der-
zeit vorhandene Spielrdume genutzt werden, um proaktiv zu handeln. Bestehende Mdglichkeiten
sollen friihzeitig genutzt werden, um zu verhindern, dass man in eine Situation gerat, in der nur
noch reagiert werden kann und durch erh6hte Effizienz mehr Spielraum zu erhalten (Etscheid et
al., 2018).

Ein zentraler Faktor fiir die Griindung des Verwaltungslabors, der deutlich aus allen analysierten
Materialien hervorgeht, ist die Digitalisierung. Das Verwaltungslabor wurde eingerichtet, um
Mdoglichkeiten zur Einbindung von Daten zu identifizieren und Verwaltungsprozesse unter den
Gesichtspunkten von Digitalisierung, Smart und Open Government neu zu denken. Gewandelte
Rahmenbedingungen der Verwaltung und die Entwicklung von Innovationen, um hierauf zu rea-
gieren, sind daher wesentlich flir die Entstehung des Verwaltungslabors.

Die neu entwickelten Ansatze, Ideen und Innovationen sollen dabei gezielt in einem geschiitzten
Raum entwickelt werden, der fehlertolerant ist und erlaubt, verschiedene Ansdtze auszuprobieren
- damit werden neue Ideen aus der bestehenden Organisationsstruktur herausgenommen und
geschiitzt auBerhalb der bestehenden Struktur entwickelt. Die Einbindung der Verwaltungsmitar-
beiter soll dabei die Akzeptanz fiir die entstehenden Innovationen erhéhen. Dieses Argument wird
fur den Kontext des Projekts Zukunftsstadt 2030 auch im Abschlussbericht der zweiten Phase
genannt, wenn es heil3t, dass die Einbindung der Biirgerlnnen einerseits garantiert, dass neue
Ansatze akzeptiert werden und diese gleichzeitig aufgrund des partizipativen, nutzerzentrierten
Prozesses passgenauere Losungen fiir die durch die Biirgerschaft identifizierten Problemstellun-
gen liefern (Etscheid et al., 2018).

Bestehende, andere Innovationslabore im 6ffentlichen Sektor dienen als Inspiration insofern, dass
sie zeigen, welche Ansdtze es gibt. Gerade Beispiele wie das danische MindLab sind durchaus
bekannt. Allerdings wird dies im Interview von Frau Richter differenziert betrachtet - letztendlich
seien bestehende Ansdtze nicht ausschlagegebend, sondern man nutze Beispiele, um herauszu-
finden, welche Ansatze funktionieren (kénnen) und was fiir den eigenen Ansatz relevant ist. An-
dere Beispiele hatten jedoch gezeigt, dass gerade die Einrichtung eines ,geschiitzten Orts, wo man
vielleicht mal seine Scheuklappen [...] ablegen kann" sich als besonders positiv und damit als
Anknipfungspunkt fiir einen eigenen Ansatz herauskristallisiert habe. Zugleich macht sie eine
Vorbildfunktion der Stadt Ulm und der Verwaltungslabors fiir andere Kommunen aus (Interview,
Z.426-8).

Ahnlich differenziert verhilt es sich im Fall der Fordermittel: Da sie zum damaligen Zeitpunkt noch
nicht bei der Stadt Ulm gearbeitet hat, kann Frau Richter nicht abschadtzen, inwiefern der Ansatz
entsprechend der Forderrichtlinien ausgewahlt wurde. Allerdings sei es durchaus so, dass man fiir
.Leuchtturmprojekte” eher Fordergelder bekomme, ein entsprechendes Bewusstsein ist vorhan-
den: ,Was man schon merkt, ist natirlich, dass man sagt: Okay, man kriegt halt diese Leucht-
turmprojekte gefordert und fir die Zeit der Forderung ist es auch alles gut, aber gerade diese
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Projekte dann auch so autzustellen, dass sie danach auch weiter funktionieren, dass sie nachhaltig
weitergefiihrt werden kénnen, ist natirlich irgendwo extrem schwierig" (Interview, Z. 467-70).
Diesen Eindruck erganzt der Projektverlauf. So wurde beispielsweise das Digitalisierungszentrum
als eigenes Projekt aus der Zukunftsstadt 2030 ausgegliedert, da hierfiir in einer Forderlinie des
Landes Baden-Wiirttemberg Mittel beantrag werden konnten (Abschlussbericht Phase 2).

Als weiterer Grund fir die Einrichtung des Labors wird im Interview schlieBlich die Vermittlung
von Wissen genannt, insbesondere im Kontext mit Workshops oder den sogenannten ,Know-Lun-
ches”, die innerhalb der Verwaltung dazu beitragen sollen, sich an das Thema Digitalisierung her-
anzutasten und das allgemeine Verstandnis in diesem Themenbereich zu erhéhen (Interview, Z.
530-4). Und schlieBlich kommt hinzu, dass ein eigenes Verwaltungslabor auch aufgrund der Aus-
richtung des Verschworhauses fiir erforderlich gehalten wurde. Denn dieses sei einerseits ein ,gro-
Ber Kulturschock” und zum anderen, durch den Fokus auf digitales Ehrenamt, insbesondere am
spaten Nachmittag und Abend aktiv (Interview, Z. 434-45). Letztendlich gehe es auBerdem darum,
intern denselben Fokus auf Beteiligung und Transparenz zu legen wie im Handeln der Verwaltung
nach auBen (Interview, Z. 445-50). Das Labor dient damit auch dazu, Kongruenz zwischen den
internen und externen Handlungsprinzipien herzustellen.

5.4 Bewertung und Reflexion

Bei der Untersuchung des Verwaltungslabors Kreativraum fallt zundchst auf, dass auch dieses
Beispiel nur sehr begrenzt in der Lage ist, zur Begriffsscharfung im Kontext der Innovationslabore
im 6ffentlichen Sektor und verwandter Konzepte, wie beispielsweise dem Reallabor-Ansatz, bei-
zutragen. Dies liegt zum einen an einer undogmatischen Verwendung der Begrifflichkeiten in der
Praxis (Interview, Z. 279-86). Zum anderen verknipft Ulm die Konzepte: innerhalb eines mit der
Zukunftsstadt 2030 bestehenden Reallaboransatzes entsteht das Verwaltungslabor als zusatzli-
cher Ansatz. Insgesamt ist das Umfeld des Verwaltungslabors gepragt von einer komplexen Land-
schaft verschiedener Innovations- und Digitalisierungsprojekte der Stadt Ulm.

Die Griinde fiir das Entstehen des Verwaltungslabors Kreativiaum umfassen alle von Ténurist et
al. (2017) identifizierten Griinde fiir das Entstenen von Innovationslaboren (Hypothese 1). Die
Hypothese kann daher beibehalten werden. Auffallend ist, dass die einzelnen Entstehungsgriinde
unterschiedlich schwer wiegen. Die externen Herausforderungen liegen im Fall des Kreativraums
vor allem im Wunsch nach Transparenz als Auspragung einer anderen Erwartungshaltung gegen-
uber der 6ffentlichen Verwaltung. Die Digitalisierung und damit der Umgang mit durch den Wan-
del der Informations- und Kommunikationstechnologie bedingten Herausforderungen ist der
zentrale Grund fiir die Entstehung des Verwaltungslabors in Ulm. Dieser Fokus kénnte aber zu-
mindest teilweise der Fallauswahl geschuldet sein, da das Innovationslabor vorliegend im Kontext
eines Digitalisierungsprojekts entstanden ist. Die Legitimation von Wandel wird im Fall des Ver-
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waltungslabors eher in der Beteiligung der betroffenen Nutzergruppen gesehen, als in der Kon-
zentration von Expertenwissen im Labor - hier weicht die Begriindung gegeniiber Tonurist et al.
(2017) also leicht ab.

Die Nachahmung des privaten Sektors wird im Interview nicht als Grund fiir die Einrichtung des
Labors genannt. Vorbilder im &ffentlichen Sektor sind jedoch bekannt und dienen auch der Infor-
mationsgewinnung bei der Entwicklung des eigenen Konzepts. Die Hypothese 2 kann damit auf-
rechterhalten werden. Die Interviewpartnerin schreibt diesem Argument jedoch insgesamt eine
untergeordnete Rolle zu.

Im Hinblick auf die Verfiigbarkeit von Férdermitteln als Grund fiir die Entstehung des Verwal-
tungslabors (Hypothese 3) sind die Ergebnisse der Untersuchung nicht eindeutig. Die Inter-
viewpartnerin war zum Zeitpunkt der Antragstellung noch nicht fiir die Stadt Ulm tatig. Sie kann
daher keine Auskunft geben, die das Beibehalten der Hypothese ermdglicht. Zugleich wird im In-
terview deutlich, dass ,Leuchtturmprojekte” eine andere Chance auf Forderung haben als be-
kannte, bereits haufig verwendete Konzepte. Im Projekt Zukunftsstadt 2030 wurde das Digitali-
sierungszentrum aufgrund einer anderweitigen Férdermdglichkeit ausgegliedert und anderweitig
weiterverfolgt.

Zusammenfassend ergibt sich mit Blick auf die in Kapitel 3 abgeleiteten Hypothesen das folgende
Bild:

Tabelle 1: Zusammentassung der Ergebnisse

Hypothese Entstehungsgrund Empirische
Ergebnisse
Hypothese 1: Innovationslabore im o6ffentlichen Sektor wer- | Ja

den gegriindet, um mit komplexen externen Her-
ausforderungen, beispielsweise durch Spar-
zwange oder gewandelte Erwartungen der Biir-
gerlnnen umzugehen.

Die von Tonurist et al. (2017) ge-
nannten Griinde fiir die Einrich-
tung von offentlichen Innovati-
onslaboren haben auch im Fall
des Verwaltungslabors Kreativ- | Innovationslabore im &ffentlichen Sektor wer- | Ja (Digitalisierung

raum der Stadt Ulm zu dessen | den gegriindet, um mit explizit durch den infor- | als wichtigster

Entstehung beigetragen mations- und kommunikationstechnologischen | Grund fiir die Ent-
Wandel bedingten Herausforderungen umzuge- | stehung des Krea-
hen. tivraums)

Innovationslabore im offentlichen Sektor wer- | Ja
den gegriindet, um Wandel zu legitimieren.

Innovationslabore im &ffentlichen Sektor ent- | Ja
stehen infolge von Nachahmung (des privaten
Sektors) und Informationsaustausch.

Hypothese 2: Einfluss von Vorbildern im 6ffentlichen Sektor Ja

Die Nachahmung erfolgreicher
Vorbilder im &ffentlichen Sektor

156



NOVATION IDEENTRANSFER WISSENIDEENT

hatte auf die Entstehung des | Einfluss von Vorbildern im privaten Sektor Nein
Verwaltungslabors Kreativraum
einen groBeren Einfluss als Vor-
bilder im privaten Sektor.

Hypothese 3: Wahl des Ansatzes aufgrund der Verfiigbarkeit | Keine Aussage
Hypothese 3: Die Verfiigbarkeit von Fordermitteln (noch r.1.|c.ht bei der
Stadt titig)

von Fordermitteln hat zur Entste-
hung des Verwaltungslabors Kre-
ativraum beigetragen.

Eigene Darstellung

Allerdings erscheinen die von der Tabelle umfassten Entstehungsgriinde noch nicht abschlieBend.
Im Interview (Z. 530-4) wird die Rolle des Verwaltungslabors fiir die interne Wissensvermittlung
als weiterer Grund fiir die Einrichtung des Innovationslabors genannt. In Antragsunterlagen fiir
den Kreativiaum (Meigel, 2019; Stadt Ulm, 2019) werden als Zielsetzungen die nutzergruppen-
spezifische Aufbereitung komplexer Sachverhalte, die Einbindung offener Daten und Schnittstel-
len ins Verwaltungshandeln und die Entwicklung nutzerorientierter Losungen genannt. In Anbe-
tracht dessen kénnte man dies auch entsprechend der Beobachtung von Tonurist et al. (2017)
interpretieren, dass die Labore zwar in der Regel nicht aufgrund interner Lernprozesse geschaffen
werden, es sich also nicht explizit um einen Grund fiir die Entstehung des Labs handelt, aber dieser
Bereich in der Umsetzung einen wichtigen Themenbereich bildet. Gerade die Wissensvermittlung
in Form von Workshops und ,Know-Lunches", wie sie im Interview beschrieben wird, kdnnte auch
als eine Art Capacity building interpretiert werden, die erst die Voraussetzungen fiir die Entwick-
lung innovativer Ideen schafft: ,A/so es muss glaube ich keiner wissen, wie das alles technisch
funktioniert und man muss keine grol3e technische Ahnung dann letztendlich haben, aber viel-
leicht so ein gewisses Bauchgefiihl - das eine ist qut, das andere ist vielleicht weniger gut - das
kann mir helfen, da so eine Befdhiqung zu haben”(Podcast, Zeile 122-5).

SchlieBlich wurden zwei weitere Griinde erwdhnt, die nicht in den organisationstheoretischen
Ansatz passen. Dies ist zum einen die Griindung des Kreativraums, da das Verschworhaus mit
seiner Ausrichtung als kulturell zu weit von der Verwaltung entfernt betrachtet wurde, um dort
das Verwaltungslabor zu integrieren. Zum anderen ist dies der Ansatz, mit dem Verwaltungslabor
Kongruenz zwischen dem Handeln nach auB3en und nach innen zu schaffen.

Insgesamt zeigt der Fall des Verwaltungslabors Kreativraum, dass die bisher identifizierten Griinde
mdglicherweise nicht abschlieBend sind und ihr Verhdltnis untereinander noch nicht aufgeklart
ist. Weitere Uberpriifungen der bisher identifizierten Griinde fiir das Entstehen von Innovations-
laboren als neuer Organisationsform im 6ffentlichen Sektor sollten daher vorgenommen werden.
Dabei scheint es sowohl sinnvoll, weitere Fille detailliert zu untersuchen um ein tieferes Ver-
standnis der Griinde fiir das Entstehen zu gewinnen, als auch diese anhand einer groBen Anzahl
an Fallen zu Uberpriifen. Der Fall des Kreativraums zeigt ebenfalls, dass auch in der Praxis die in
der wissenschaftlichen Literatur nicht klar abgegrenzten Konzepte miteinander verschwimmen.
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Eine Prazisierung der Definitionen und Abgrenzungen ware sinnvoll, um die unterschiedlichen
Anwendungsfelder und Ergebnisse betrachten zu kdnnen. Die Bezeichnung als ,Innovationslabor”
impliziert einen Anspruch an die Ergebnisse des Handelns der Labore - die Frage, ob es sich hierbei
wirklich um Innovationen oder letztendlich doch eher um inkrementelle Veranderungen handelt,
ware hier von groBem Interesse. Im Rahmen der Fallstudie konnte ihr allerdings nicht nachgegan-
gen werden, da das Verwaltungslabor Kreativraum erst im Mai 2020 erdffnet wurde.

6 Fazit

Die Arbeit hat die Innovationslabore im 6ffentlichen Sektor zundchst vor dem Hintergrund von
Innovationen im privaten Sektor, Reallaboren als Ansatz an der Schnittstelle zwischen Wissen-
schaft und Gesellschaft und dem sich in den letzten Jahren entwickelnden Public Sector Innova-
tion-Trend kontextualisiert. Mit Blick auf das Instrument der Innovationslabore im 6ffentlichen
Sektor wurde die Unscharfe des Begriffs anhand unterschiedlicher Definitionsversuche aufgezeigt
und Untersuchungsansatze der im Entstehen begriffenen politik- und verwaltungswissenschaftli-
chen Forschung aufgezeigt. In Anbetracht der bisher unzureichend erfolgten theoretischen Erfas-
sung der Innovationslabore und des Anspruchs der Arbeit von Tonurist et al. (2017) aus einer
organisationstheoretischen Perspektive hierzu beizutragen, wurden die von diesen identifizierten
Griinde fiir die Entstehung von Innovationslaboren im &ffentlichen Sektor anhand des Verwal-
tungslabors Kreativraum der Stadt Ulm plausibilisiert.

Anhand der Griinde fiir die Einrichtung des Verwaltungslabors Kreativraum der Stadt Ulm im Kon-
text des Wettbewerbs Zukunftsstadt 2030 des BMBF, konnten die von Tonurist et al. (2017) iden-
tifizierten Griinde fiir das Entstehen von Innovationslaboren im Wesentlichen bestédtigt werden.
Die Nachahmung von Vorbildern im 6ffentlichen Sektor spielte fiir die Entstehung des Innovati-
onslabors eher eine Rolle als Innovationslabore im privaten Sektor, gegeniiber den mit der Digi-
talisierung verbundenen Herausforderungen ist dies jedoch im Fall der Stadt Ulm eher nachrangig.
Welchen Einfluss die Verfligbarkeit von Fordermitteln auf das Entstehen der Innovationslabore im
offentlichen Sektor hat, konnte nicht eindeutig identifiziert werden.

Insgesamt zeigt der Fall des Verwaltungslabors, dass die bisher identifizierten Griinde moglicher-
weise nicht abschlieBend sind und ihr Verhaltnis untereinander noch nicht aufgeklart ist. Weitere
Uberpriifungen der bisher identifizierten Griinde fiir das Entstehen von Innovationslaboren als
neuer Organisationsform im 6ffentlichen Sektor sollten daher vorgenommen werden.
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Anhang zur Arbeit: Nutzerorientierung als Bestandteil der Public Sector In-
novation in den Programmen der rheinland-pfalzischen Landesregierung

Anlage 1: Strukturierung und Materialauswahl

Programm Materiallage Umfang Zuschnitt
Landeshaushalt Rheinland-Pfalz 2021 + + -
Koalitionsvertrag |/ Regierungsprogramm Rhein-

land-Pfalz " " )
Strategie fiir das digitale Leben ++ ++ ++
Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz ++ ++ ++

E-Government- und IT-Strategie des Landes

Rheinland-Pfalz o o o
eJustice rlp (E-Akte fiir die Justiz) - + +
Birger- und Unternehmensservice Rheinland-

Pfalz i " ¥
Transparenzplattform Rheinland-Pfalz - + +
KI-Agenda

Verwaltungsmodernisierung des Mdl

Transformationsrat

Landesbetrieb Liegenschafts- und Baubetreuung
(Optimierung des Bau- und Liegenschaftsmana-
gements des Landes)

Geodatenmanagement in Rheinland-Pfalz

Profilbildung der Hochschulen und Universitaten
in RLP

Fristverlangerung ESt-Erklarung 2017 (Einzelfall)
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Anlage 3: geclusterte Analyseergebnisse

Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz

B1.1: Werden die Nutzenden einbezogen?

Gemeinschaftliche industriepolitische Wachstumsstrategie 23-23
diskursiven Prozess. 29 -29
ergab der Konsultationsprozess, 44 - 44
Die Nachfrager sollten durch noch passgenauere und niedrigschwellige Angebote dazu ermuntert werden, 95 - 95

eigene Kontaktinitiativen zu starten.
Nach Einschadtzung einiger Teilnehmer des Beteiligungsprozesses zur RIS wird jedoch eine gewisse Schwache | 44 - 44
in der Vielzahl von Zustindigkeiten und Kontaktpunkten fiir Wissens- und Technologietransfer gesehen
Schaffung von Vernetzungsangeboten fiir Griinder 98 - 98

Auch kann die Anwendungsorientierung regionaler FuE-Kompetenzen durch deren gezielte Abstimmung mit 100 -
den spezifischen Bedarfen der Wirtschaft verbessert werden 100
Bottom-Up-Ansatzes: die Initiative zur Vernetzung und Entwicklung von Clusterstrukturen muss von den Un- | 100 -
ternehmen, Forschungseinrichtungen und 6ffentlichen Akteuren aus den Regionen ausgehen. Ein organisches | 100
Wachstum aus den Regionen heraus ist eine zentrale Grundvoraussetzung dafiir, dass diese Initiativen nach-
haltig iiber die notwendige Akzeptanz bei den zentralen Stakeholdern in der Region, insbesondere den Unter-
nehmen, verfligen.

Fiir den Ausbau anwendungsorientierter Kompetenzen ist es notwendig, wirtschaftsrelevante Technologiefel- | 104 -
der auf Basis der vorhandenen rheinland-pfalzischen Kompetenzen auch mit Blick auf wirtschaftliche Umset- | 104
zungschancen weiterzuentwickeln. Die Ergebnisse bilden die Grundlage zur Entwicklung von Netzwerken und
Clustern und leisten einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung anwendungsorientierter Wissensentstehung, -
transfers und -verwertung im Land.

Veranstaltung ist somit eine Plattform, die Vertreter der Politik und Ministerien, Unternehmensvertretern und | 118 -

weiteren Experten die Moglichkeit bietet, sich aktiv auszutauschen 118

offene Interaktionsprozess 118 -
118

fortgeschriebener Berichtsentwurf in eine referats-, abteilungs- und ressortiibergreifende Abstimmung ein- 30-30

gebracht.

aller wesentlichen Akteure im Regionalen Innovationssystem Rheinland-Pfalz zu erschlieBen, 30-30

brancheniibergreifenden und technologieoffenen Ansatz, der durch einen dezentralen Suchprozess und eine 79-79
Bottom-Up-Identifizierung
Initiative, Plattform, Netzwerk und Cluster unterschieden (vgl. Kapitel 4.5). Diese bilden die unterschiedlichen | 81 - 81
Reifegrade bis zur mdglichen Herausbildung eines Clusters ab
Weiterentwicklung der Verbundforschung. Unter der Verbundforschung werden dabei jene FuE-Vorhaben ver- | 91 - 91
standen, die in kooperativer Weise und in Zusammenarbeit von mindestens einem wissenschaftlichen Partner
(Hochschule, FuE-Einrichtung) und mehreren Unternehmen in Rheinland-Pfalz durchgefiihrt werden35.

Cluster sind ein wichtiges Element einer erfolgreichen, innovationsorientierten Wirtschafts- und Strukturpo- | 102 -
litik. Sie sind eine Basis unternehmerisch getriebener Vernetzung. 102
regelmaBiges Umsetzungscontrollings durch die Arbeitsgruppe 118 -
118
Dariiber hinaus werden auch die bestehenden Dialogstrukturen des Landes, wie z.B. die ,Zukunftsinitiative 118 -
Rheinland-Pfalz" (ZIRP), ,Griinder im Dialog" oder Dialoge im Rahmen des rheinland-pfilzischen ,Hochschul- | 118
Transfernetzwerks" flir themenspezifische Austauschprozesse zur RIS genutzt.
passgenaue Vermittlung von Bedarfen auf Unternehmensseite und Potenzial auf Forschungsseite ist hierbei 95-95
eine wichtige Aufgabe.
Die Festlegung als fortgeschriebene Landesstrategie erfolgt schlieBlich durch Abstimmung auf der Minister- 113 -
ebene des Landes Rheinland- Pfalz unter Einbindung des Rats fiir Technologie. Insgesamt wird dadurch so- 113

wohl der Dialogprozess mit zentralen Stakeholdern (,unternehmerischer Entdeckungsprozess”) als auch die
darauf aufsetzende Entscheidungsfindung auf hdchster politischer Ebene fortgefiihrt
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Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz

B1.1: Werden die Nutzenden einbezogen?

systematische Vernetzung aller Akteure, gemeinsame Suche nach Lésungen oder auch Aspekte wie Kontakte 105 -
herstellen, anregen, ermutigen, beraten, in Antragsverfahren begleiten, motivieren etc. B 105
Waihrend der Griindungsphasen - von der Sensibilisierung Gber die Beratung bei der Planung, die Finanzie- 96 - 96
rung und dem Start bis hin zur Konsolidierung des Griindungsprozesses — werden potenzielle Griinderinnen
und Griinder mit spezifischen Anforderungen konfrontiert, welche es im Rahmen der Innovations- und Griin-
dungsforderung zu beriicksichtigen gilt.

ergdnzt um einen primar qualitativen Bewertungsansatz (Workshops, Expertenreviews etc.), der einen hohen 108

Grad an schneller und kontextbasierter Riickkopplung ermdglicht. 108
Diese Bewertung erfolgt fiir ausgewahlte Fragestellungen auch mit Blick auf die Potenzialbereiche im Rah- 12 -
men einer begrenzten Anzahl von Sonderbetrachtungen (Workshops, Expertenreviews, Gutachten etc.) 112
(z.B. durch Workshops mit Unternehmen, Experteninterviews mit Forderinstitutionen und regionalen Stake- 13 -
holdern, Evaluationen durch externer Fachgutachter, wettbewerbliche Auswahl von Beispielen erfolgreicher 113
Innovationen)

Fortsetzung des offenen Dialogprozesses mit den zentralen Stakeholdern aus Wirtschaft, Wissenschaft und 118 -
Verwaltung 118
Innovationskonferenz (2-3 jihriger Turnus) soll Giber den Fortschritt, die Umsetzung und Inhalte der Regiona- | 118 -
len Innovationsstrategie berichtet, informiert und diskutiert werden 118
operationeller Gruppen (0G) 23-23
Beteiligungsworkshop 29 -29
aus Wirtschaft (Kammern, Verbinde, Gewerkschaften), Wissenschaft (Hochschulvertreter, Vertreter von For- 29 - 30

schungsinstituten) und Verwaltung (Ressorts) in einer

1. Beteiligungsworkshop | (ca. 60 Teilnehmer)

§ Diskussion der SWOT-Analyse

§ Identifizierung von Innovationspotenzialen & Herausforderungen
2. Konsultation mit dem Rat fiir Technologie

§ Diskussion erster Ergebnisse und der strategischen Uberlegungen fiir die RIS RP
3. Beteiligungsworkshop Il (ca. 70 Teilnehmer)

§ Diskussion der strategischen Uberlegungen fiir die RIS RP

4. Stakeholderinterviews

§ Reflektion Innovationspotenziale & Herausforderungen

§ Diskussion von Handlungsansatzen

5. Ministerratsbeschluss liber RIS Rheinland-Pfalz

§ Politische Abstimmung (iber die Strategie

24 Veranstaltung mit rund 60 Teilnehmern diskutiert.

6. Ergebnisprasentation

§ Prasentation der RIS RP vor zentralen Stakeholdern

§ Eréffnung des kontinuierlichen Dialogs

Beteiligungsworkshop zur RIS am 14. Juni 2013 mit rund 70 Diskutanten 30-30
Einbeziehung einer Vielzahl von Akteuren des Innovationssystems 73-73
dialogorientierte Innovationspolitik 73 -73
Gemeinsam mit allen Akteuren des regionalen Innovationssystems 73-73
Alle beteiligten Akteure (Stakeholder) werden in die informatorischen Austauschprozesse einbezogen 78 - 78

Die Landesregierung wird diese unterschiedlichen Kooperationsformen auch weiterhin mit differenzierten In- | 81 - 81
strumenten unterstiitzen.
Die RIS Rheinland-Pfalz setzt auf diesen guten Erfahrungen mit dem Instrument der Verbundforschung auf, 92 -92
welche zukiinftig insbesondere auch die Potenziale der interdisziplindren Zusammenarbeit starker beriick-
sichtigen soll.

Verbundvorhaben im Vorlauf zur Entwicklung von Initiativen, Plattformen, Netzwerken und Clustern des Landes | 92 - 92
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Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz

B1.1: Werden die Nutzenden einbezogen?

Intensivierung und Beschleunigung des Wissenstransfers zwischen Hochschulen, Forschungseinrichtungen und | 94 - 94
den rheinland-pfalzischen Unternehmen
z.B. Technologiekongresse, Fachmessebeteiligungen (national, international), Forschungs- und Technologiepor- | 94 - 94
tal
Plattformen der direkten Kontaktanbahnung und Kooperationen zwischen Wissenschaft und Wirtschaft dienen | 95 - 95
und ggf. eine weitere Vernetzung in Gang
enge Verkniipfung sich ergdnzender Akteure aus Wirtschaft, Wissenschaft, Politik oder VVerwaltung in ausge- | 99 - 99
wahlten Branchen und Schliisseltechnologien

Initiativen im Rahmen dieser Entwicklungsstufen als erstes Zusammenwirken von Verbdnden, wissenschaftli- | 100 -
chen Institutionen, Unternehmen und/oder 6ffentlichen Einrichtungen zur Erreichung eines gemeinsamen Ziels | 100
verstanden

Plattformen folgen auf der ndchsthdheren Entwicklungsstufe. Auch sie sind ein Zusammenwirken von Akteuren | 100 -
aus Forschung, Industrie und Politik. Mit dem Ziel der Entwicklung gemeinsamer Innovationskonzepte und | 100
Strategien in einem definierten Zielfeld
Netzwerke als ein informeller oder auch bereits formaler Zusammenschluss von Produzenten, inren Zulieferern | 101 -
sowie von Forschungseinrichtungen, Dienstleistungsunternehmen und o6ffentlichen Institutionen, die in defi- | 101
nierten Wertschdpfungsketten miteinander in breiten Kooperations- und Lieferbeziehungen stehen
Cluster spricht man aus regionalokonomischer Perspektive schlieBlich erst dann, wenn sich eine ausreichende | 101 -
Anzahl und Dichte von Akteuren (kritische Masse) in rdumlicher Nhe zueinander befindet, sich formal zusam- | 101
menschlieBt und sich zudem entlang einer oder mehrerer meist sehr spezifisch definierten Wertschdpfungs-
ketten erganzt.

Netzwerke und Cluster 22 -22

zahlreiche Gesprache mit relevanten Stakeholdern und Experten zum Tragen. 32-32

Ableitung der aktuellen Potenzialbereiche somit das Resultat eines mehrstufigen Beteiligungsverfahrens unter | 50 - 50
Einbindung wichtiger Stakeholder aus Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung aus Rheinland-Pfalz (vgl. Ka-
pitel 1.3), der Auswertung von Drittstudien und einer inneradministrativen Abstimmung.

Entwicklung und Fortentwicklung der Regionalen Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz erfolgt im offenen Di- | 78 - 78
alog mit den Innovationsakteuren aus Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung.

Beteiligung von Vertretern aus Wissenschaft, Wirtschaft, Verwaltung und Politik a 3-3
begleitenden Monitoring und im Dialog mit den Innovationsakteuren aus Wirtschaft und Wissenschaft 4-4
gemeinsam mit allen Akteuren des regionalen Innovationssystems 4-4
Dialogorientierung und Chancengleichheit 5-5

Dialogorientierung ist eine wesentliche Leitlinie zur Erarbeitung einer Regionalen Innovationsstrategie zur in- | 28 - 28
telligenten Spezialisierung.
Die Ausweitung der Finanzierung durch ,Risiko-Sharing" mit entsprechender Hebelwirkung 99 - 99

Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz

B1.2: Wie werden die Bedarfe der Nutzenden erfasst?
Nach Einschdtzung einiger Teilnehmer des Beteiligungsprozesses zur RIS wird jedoch eine gewisse Schwache | 44 - 44
in der Vielzahl von Zustdndigkeiten und Kontaktpunkten flir Wissens- und Technologietransfer gesehen

Schaffung von Vernetzungsangeboten fiir Griinder 98 - 98
Auch kann die Anwendungsorientierung regionaler FuE-Kompetenzen durch deren gezielte Abstimmung mit | 100 -
den spezifischen Bedarfen der Wirtschaft verbessert werden 100

Bottom-Up-Ansatzes: die Initiative zur Vernetzung und Entwicklung von Clusterstrukturen muss von den Un- | 100 -
ternehmen, Forschungseinrichtungen und 6ffentlichen Akteuren aus den Regionen ausgehen. Ein organisches | 100
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Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz

B1.2: Wie werden die Bedarfe der Nutzenden erfasst?

Wachstum aus den Regionen heraus ist eine zentrale Grundvoraussetzung dafiir, dass diese Initiativen nach-
haltig tber die notwendige Akzeptanz bei den zentralen Stakeholdern in der Region, insbesondere den Unter-
nehmen, verfligen.

Fiir den Ausbau anwendungsorientierter Kompetenzen ist es notwendig, wirtschaftsrelevante Technologiefel- | 104 -
der auf Basis der vorhandenen rheinland-pfalzischen Kompetenzen auch mit Blick auf wirtschaftliche Umset- | 104
zungschancen weiterzuentwickeln. Die Ergebnisse bilden die Grundlage zur Entwicklung von Netzwerken und
Clustern und leisten einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung anwendungsorientierter Wissensentstehung, -
transfers und -verwertung im Land.

Veranstaltung ist somit eine Plattform, die Vertreter der Politik und Ministerien, Unternehmensvertretern und | 118 -

weiteren Experten die Mdglichkeit bietet, sich aktiv auszutauschen 118

offene Interaktionsprozess 118 -
118

fortgeschriebener Berichtsentwurf in eine referats-, abteilungs- und ressortiibergreifende Abstimmung einge- | 30 - 30

bracht.

aller wesentlichen Akteure im Regionalen Innovationssystem Rheinland-Pfalz zu erschlieBen, 30-30

brancheniibergreifenden und technologieoffenen Ansatz, der durch einen dezentralen Suchprozess und eine | 79 - 79
Bottom-Up-Identifizierung j
Initiative, Plattform, Netzwerk und Cluster unterschieden (vgl. Kapitel 4.5). Diese bilden die unterschiedlichen | 81 - 81
Reifegrade bis zur moglichen Herausbildung eines Clusters ab
Weiterentwicklung der Verbundforschung. Unter der Verbundforschung werden dabei jene FuE-Vorhaben ver- | 91 - 91
standen, die in kooperativer Weise und in Zusammenarbeit von mindestens einem wissenschaftlichen Partner
(Hochschule, FuE-Einrichtung) und mehreren Unternehmen in Rheinland-Pfalz durchgefiihrt werden35.

Cluster sind ein wichtiges Element einer erfolgreichen, innovationsorientierten Wirtschafts- und Strukturpoli- | 102 -

tik. Sie sind eine Basis unternehmerisch getriebener Vernetzung. 102

regelmaBiges Umsetzungscontrollings durch die Arbeitsgruppe 118 -
118

Dariiber hinaus werden auch die bestehenden Dialogstrukturen des Landes, wie z.B. die ,Zukunftsinitiative | 118 -
Rheinland-Pfalz" (ZIRP), ,Griinder im Dialog" oder Dialoge im Rahmen des rheinland-pfilzischen ,Hochschul- | 118
Transfernetzwerks" flir themenspezifische Austauschprozesse zur RIS genutzt.
passgenaue Vermittlung von Bedarfen auf Unternehmensseite und Potenzial auf Forschungsseite ist hierbei | 95 - 95
eine wichtige Aufgabe.
Die Festlegung als fortgeschriebene Landesstrategie erfolgt schlieBlich durch Abstimmung auf der Minister- | 113 -
ebene des Landes Rheinland-Pfalz unter Einbindung des Rats fiir Technologie. Insgesamt wird dadurch sowohl | 113

der Dialogprozess mit zentralen Stakeholdern (,unternehmerischer Entdeckungsprozess") als auch die darauf
aufsetzende Entscheidungsfindung auf hdchster politischer Ebene fortgefiihrt

systematische Vernetzung aller Akteure, gemeinsame Suche nach Ldsungen oder auch Aspekte wie Kontakte | 105 -
herstellen, anregen, ermutigen, beraten, in Antragsverfahren begleiten, motivieren etc. 105
Wihrend der Griindungsphasen - von der Sensibilisierung Giber die Beratung bei der Planung, die Finanzierung | 96 - 96
und dem Start bis hin zur Konsolidierung des Griindungsprozesses — werden potenzielle Griinderinnen und
Griinder mit spezifischen Anforderungen konfrontiert, welche es im Rahmen der Innovations- und Griindungs-
forderung zu beriicksichtigen gilt.

ergdnzt um einen primar qualitativen Bewertungsansatz (Workshops, Expertenreviews etc.), der einen hohen | 108 -

Grad an schneller und kontextbasierter Riickkopplung ermdglicht. 108
Diese Bewertung erfolgt fiir ausgewahlte Fragestellungen auch mit Blick auf die Potenzialbereiche im Rahmen | 112 -
einer begrenzten Anzahl von Sonderbetrachtungen (Workshops, Expertenreviews, Gutachten etc.) 112

(z.B. durch Workshops mit Unternehmen, Experteninterviews mit Forderinstitutionen und regionalen Stakehol- | 113 -
dern, Evaluationen durch externer Fachgutachter, wettbewerbliche Auswahl von Beispielen erfolgreicher Inno- | 113

vationen)

Fortsetzung des offenen Dialogprozesses mit den zentralen Stakeholdern aus Wirtschaft, Wissenschaft und | 118 -
Verwaltung 118
Innovationskonferenz (2-3 jahriger Turnus) soll Giber den Fortschritt, die Umsetzung und Inhalte der Regionalen | 118 -
Innovationsstrategie berichtet, informiert und diskutiert werden 118
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n KMU durch gezielte Unterstiitzung ihre FuE-Vorhaben ausweiten und die Markteinfiihrung von Inventionen | 4 - 4
vorantreiben.

Intensivierung des Wissens- und Technologietransfers 4-4
Gerade fiir kleinere und mittelgroBe Unternehmen ist es wichtig, die Férdermdglichkeiten fiir direkte personelle | 95 - 95
Unterstiitzung aufrechtzuerhalten.

Dies wurde in den Experteneinschdtzungen besonders betont.
Cluster sollten aus Sicht der im Rahmen der Workshops konsultierten Clusterakteure einige aktuelle Heraus- | 103 -
forderungen beriicksichtigt werden: 103

Gesprachsrunden bieten fiir die Cluster und Netzwerke auch ein Forum, um ihre Anforderungen an die Lan- | 107 -
desregierung in Bezug auf die Weiterentwicklung der innovations- und technologiepolitischen Rahmenbedin- | 107

gungen zu artikulieren.
Dialogprozesse fiir die kontinuierliche Identifizierung neuer Herausforderungen und Chancen fiir die Innovati- | 118 -

onspolitik von groBer Bedeutung. 118

themenspezifischen Workshops 118 -
118

Innovationskonferenz 118 -
118

Das Rollenverstindnis des Landes Rheinland-Pfalz im Rahmen der Clusterbildung ist das des Impulsgebers und | 102 -

Unterstiitzers. 102

Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz

B1.3: interdisziplindre Teams?
fortgeschriebener Berichtsentwurf in eine referats-, abteilungs- und ressortiibergreifende Abstimmung einge- | 30 - 30
bracht.
aller wesentlichen Akteure im Regionalen Innovationssystem Rheinland-Pfalz zu erschlieBen, 30-30
brancheniibergreifenden und technologieoffenen Ansatz, der durch einen dezentralen Suchprozess und eine | 79 - 79
Bottom-Up-Identifizierung
Initiative, Plattform, Netzwerk und Cluster unterschieden (vgl. Kapitel 4.5). Diese bilden die unterschiedlichen | 81 - 81
Reifegrade bis zur mdglichen Herausbildung eines Clusters ab
Weiterentwicklung der Verbundforschung. Unter der Verbundforschung werden dabei jene FuE-Vorhaben ver- | 91 - 91
standen, die in kooperativer Weise und in Zusammenarbeit von mindestens einem wissenschaftlichen Partner
(Hochschule, FuE-Einrichtung) und mehreren Unternehmen in Rheinland-Pfalz durchgefiihrt werden35.

Cluster sind ein wichtiges Element einer erfolgreichen, innovationsorientierten Wirtschafts- und Strukturpoli- | 102 -

tik. Sie sind eine Basis unternehmerisch getriebener Vernetzung. 102

regelmaBiges Umsetzungscontrollings durch die Arbeitsgruppe 118 -
118

Dariiber hinaus werden auch die bestehenden Dialogstrukturen des Landes, wie z.B. die ,Zukunftsinitiative | 118 -
Rheinland-Pfalz" (ZIRP), ,Griinder im Dialog" oder Dialoge im Rahmen des rheinland-pfélzischen ,Hochschul- | 118
Transfernetzwerks" flir themenspezifische Austauschprozesse zur RIS genutzt.
passgenaue Vermittlung von Bedarfen auf Unternehmensseite und Potenzial auf Forschungsseite ist hierbei | 95 - 95
eine wichtige Aufgabe.
Die Festlegung als fortgeschriebene Landesstrategie erfolgt schlieBlich durch Abstimmung auf der Minister- | 113 -
ebene des Landes Rheinland-Pfalz unter Einbindung des Rats fiir Technologie. Insgesamt wird dadurch sowohl | 113

der Dialogprozess mit zentralen Stakeholdern (,unternehmerischer Entdeckungsprozess") als auch die darauf
aufsetzende Entscheidungsfindung auf hdchster politischer Ebene fortgefiihrt

operationeller Gruppen (0G) 23-23
Beteiligungsworkshop 29 - 29
aus Wirtschaft (Kammern, Verbande, Gewerkschaften), Wissenschaft (Hochschulvertreter, Vertreter von For- | 29 - 30
schungsinstituten) und Verwaltung (Ressorts) in einer 1. Beteiligungsworkshop | (ca. 60 Teilnehmer) § Diskus-
sion der SWOT-Analyse § Identifizierung von Innovationspotenzialen& Herausforderungen 2. Konsultation mit
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dem Rat fiir Technologie § Diskussion erster Ergebnisse und der strategischen Uberlegungen fiir die RIS RP 6.
Ergebnisprasentation § Prasentation der RIS RP vor zentralen Stakeholdern § Er6ffnung des kontinuierlichen
Dialogs 3. Beteiligungsworkshop Il (ca. 70 Teilnehmer) § Diskussionder strategischen Uberlegungen fiir die RIS
RP 4. Stakeholderinterviews § Reflektion Innovationspotenziale & Herausforderungen § Diskussion von Hand-
lungsansdtzen 5. Ministerratsbeschluss lber RIS Rheinland-Pfalz § Politische Abstimmung Uiber die Strategie
24 Veranstaltung mit rund 60 Teilnehmern diskutiert.

Beteiligungsworkshop zur RIS am 14. Juni 2013 mit rund 70 Diskutanten 30-30
Einbeziehung einer Vielzahl von Akteuren des Innovationssystems 73-73
dialogorientierte Innovationspolitik 73 -73
Gemeinsam mit allen Akteuren des regionalen Innovationssystems 73-73
Alle beteiligten Akteure (Stakeholder) werden in die informatorischen Austauschprozesse einbezogen 78 - 78

Die Landesregierung wird diese unterschiedlichen Kooperationsformen auch weiterhin mit differenzierten In- | 81 - 81
strumenten unterstiitzen.
Die RIS Rheinland-Pfalz setzt auf diesen guten Erfahrungen mit dem Instrument der Verbundforschung auf, | 92 - 92
welche zukiinftig insbesondere auch die Potenziale der interdisziplindren Zusammenarbeit starker beriicksich-
tigen soll.

Verbundvorhaben im Vorlauf zur Entwicklung von Initiativen, Plattformen, Netzwerken und Clustern des Landes | 92 - 92
Intensivierung und Beschleunigung des Wissenstransfers zwischen Hochschulen, Forschungseinrichtungen und | 94 - 94
den rheinland-pfalzischen Unternehmen
z.B. Technologiekongresse, Fachmessebeteiligungen (national, international), Forschungs- und Technologiepor- | 94 - 94
tal
Plattformen der direkten Kontaktanbahnung und Kooperationen zwischen Wissenschaft und Wirtschaft dienen | 95 - 95
und ggf. eine weitere Vernetzung in Gang
enge Verkniipfung sich ergdnzender Akteure aus Wirtschaft, Wissenschaft, Politik oder Verwaltung in ausge- | 99 - 99
wahlten Branchen und Schliisseltechnologien

Initiativen im Rahmen dieser Entwicklungsstufen als erstes Zusammenwirken von Verbdnden, wissenschaftli- | 100 -
chen Institutionen, Unternehmen und/oder 6ffentlichen Einrichtungen zur Erreichung eines gemeinsamen Ziels | 100
verstanden

Plattformen folgen auf der ndchsthdheren Entwicklungsstufe. Auch sie sind ein Zusammenwirken von Akteuren | 100 -
aus Forschung, Industrie und Politik. Mit dem Ziel der Entwicklung gemeinsamer Innovationskonzepte und | 100
Strategien in einem definierten Zielfeld
Netzwerke als ein informeller oder auch bereits formaler Zusammenschluss von Produzenten, ihren Zulieferern | 101 -
sowie von Forschungseinrichtungen, Dienstleistungsunternehmen und 6ffentlichen Institutionen, die in defi- | 101
nierten Wertschopfungsketten miteinander in breiten Kooperations- und Lieferbeziehungen stehen
Cluster spricht man aus regionalokonomischer Perspektive schlieBlich erst dann, wenn sich eine ausreichende | 101 -
Anzahl und Dichte von Akteuren (kritische Masse) in riumlicher Nihe zueinander befindet, sich formal zusam- | 101
menschlieBt und sich zudem entlang einer oder mehrerer meist sehr spezifisch definierten Wertschdpfungs-
ketten erganzt.

Netzwerke und Cluster 22 - 22
zahlreiche Gesprache mit relevanten Stakeholdern und Experten zum Tragen. 32-32
Ableitung der aktuellen Potenzialbereiche somit das Resultat eines mehrstufigen Beteiligungsverfahrens unter | 50 - 50
Einbindung wichtiger Stakeholder aus Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung aus Rheinland-Pfalz (vgl. Ka-
pitel 1.3), der Auswertung von Drittstudien17 und einer inneradministrativen Abstimmung.

Entwicklung und Fortentwicklung der Regionalen Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz erfolgt im offenen Di- | 78 - 78
alog mit den Innovationsakteuren aus Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung.
unter vielfacher Beteiligung von Vertretern aus Wissenschaft, Wirtschaft, Verwaltung und Politik aufbauend | 3 -3
auf den bisherigen innovationspolitischen Strategieansdtzen des Landes entwickelt.
Riickgrat dafiir sind innovative und erfolgreiche Unternehmen - insbesondere im Mittelstand als tragende | 4 - 4
Saule - und national wie international renommierte Forschungseinrichtungen.
Kooperationen 11 -11
Ausbau von z.T. ldnderiibergreifenden Kooperations- und Kommunikationsplattformen 12 -12
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Expertenwissen an Hochschulen und Forschungseinrichtungen soll mit den in den Unternehmen vorhandenen | 18 - 18
praktischen Erfahrungen zusammengefiihrt werden,
Politik der aktiven Vernetzung durch den Aufbau von Clustern und Netzwerken in zukunftsfihigen Innovati- | 18 - 18
onsfeldern.
Commitment der regionalen Stakeholder 20 - 20
Zusammenarbeit des Ministeriums fir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Landesplanung und des Ministeri- | 22 - 22
ums fiir Bildung, Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur

Forderung des Aufbaus von Netzwerken und Clustern. 23 -23
Netzwerk- und Clusteraktivitaten 23-23
Innovation eher als komplexen Interaktionsprozess zwischen einzelnen Handlungssequenzen und Ebenen 24 - 24

regionalen Innovationssystems verschiedene Organisationen, wie z.B. Universititen und Firmen, miteinander | 24 - 24
und untereinander interagieren. |

Einbindung der relevanten Akteure 25 -25
nicht nur regionale Netzwerke von Bedeutung, sondern auch nationale und internationale Verbindungen 25 -25
verbundene Vielfalt 26 - 26

kreativwirtschaftliche Leistungen positiv auf die Innovationsaktivitdten und Wertschdpfungszuwachse in Un- | 27 - 27
ternehmen anderer Branchen auswirken.
Rat fiir Technologie des Landes Rheinland-Pfalz erortert. 30 - 30
Rat fiir Technologie des Landes Rheinland-Pfalz konsultiert, welcher abschlieBende Einschatzungen und Hin- | 30 - 30
weise zum Strategieentwurf der RIS Rheinland-Pfalz einbringen konnte.
mit besonderem Fokus auf die relevanten Netzwerke und 14 Als eine Fachstrategie / Handlungskonzept kénnen | 31 - 32
bspw. die Europiischen Innovationspartnerschaften (EIP) in der Land- und Forstwirtschaft angesehen werden
(Umsetzung tber den ELER).
26 Cluster mit den dort genutzten Querschnittstechnologien die spezifischen Potenziale, Herausforderungen
und Ansatzpunkte fiir Innovationen identifiziert

diverser Expertengesprache. 33-33
Aufbau regionaler Wissensallianzen 44 - 44
Intensivierung von Vernetzung und Kooperation 45 - 45

Rheinland-Pfalz hat friihzeitig die Relevanz der systematischen Unterstiitzung dieser Wachstumszentren er- | 47 - 47
kannt und mit der implementierten Netzwerk- und Clusterpolitik wichtige Impulse fiir die Entwicklung von
Netzwerken und Clustern

Internationalisierung in den Netzwerk- und Clusterinitiativen weiter auszubauen 47 - 47
Riickgrat dafiir sind innovative und erfolgreiche Unternehmen (insbesondere im Mittelstand als tragende Saule) | 73 - 73
und national wie international renommierte Forschungseinrichtungen.
Intensivierung des Wissenstransfers zwischen Hochschulen, Forschungseinrichtungen und den rheinland-pfal- | 74 - 74
zischen Unternehmen
Ausbau der Kooperation, Vernetzung und Innovationsfahigkeit durch Ausrichtung auf spezifische Initiativen | 74 - 74
und Plattformen sowie Netzwerke und vor allem Cluster

Austauschprozesse zwischen Hochschulen, Forschungseinrichtungen und der Wirtschaft 75-75
hohen Transparenz im Wissens- und Technologietransfersystem zur Nutzung der existierenden Kompetenzen | 75-75
weiter steigerbare Transparenz liber Clusterstrukturen und spezifische Férderangebote. 76 - 76
Sicherung professioneller und nachhaltiger Strukturen fiir erfolgreiche Clusterentwicklung 76 - 76
Wissenstransfers sowie der Netz- werk- und Clusterbildung sowie in den Potenzialbereichen 76 - 76

Kooperationsanbahnung zwischen Innovationsakteuren aus unterschiedlichen, aber verwandten Wirtschafts-, | 80 - 80
Wissenschafts- und Technologiebereichen,
Sie stellen vielmehr die regionale Anhdufung und Vernetzung einer kritischen Masse von innovativen Akteuren | 81 - 81
einer gemeinsamen Wertschdpfungskette aus Unternehmen, Wissenschaft und Verwaltung dar.
sollen diese gemeinsamen Potenziale im Rahmen der Regionalen Innovationsstrategie des Landes Rheinland- | 83 - 83
Pfalz bedarfsorientiert weiterentwickelt werden
Innovationskapazitdten im Unternehmenssektor (vor allem von KMU) - u.a. durch die Entwicklung von Koope- | 89 - 89
rationsnetzwerken - zu steigern
Verbundvorhaben in Kooperationsnetzwerken 89 - 89
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Zudem werden die Forschungs- und Ausbildungsbedarfe und Leistungen von Wissenschaft und Wirtschaft iiber | 90 - 90
den stetigen und wechselseitigen Austausch aufeinander besser ausgerichtet.
Angebote zum Wissens- und Technologietransfer (WTT), die die Austauschprozesse zwischen wissenschaftli- | 92 - 93
cher Forschung an Hochschulen, auBeruniversitdren Forschungseinrichtungen und Unternehmen unterstiitzen
Kooperation der Wissenschaft mit der Wirtschaft 93 - 93
erfolgreiche Angebote aufrecht zu erhalten und die Angebote ggf. mit weiteren Akteuren, z.B. Kammern, Schu- | 93 - 93
len, Hochschulen, Arbeitsagenturen, weiter zu entwickeln.
bspw. durch (Idnderiibergreifende) Kooperations- und Kommunikationsplattformen, durch Prasentationen von | 94 - 94
Forschungsergebnissen auf internationalen Fachmessen und auBereuropiischen Leitmérkten/ Leitmessen
breit sichtbare Kooperations- und Kommunikationsforen etabliert werden 95 - 95
wirtschaftlicher Fortschritt und die Entwicklung neuer Technologien sowie innovativer Dienstleistungen heute, | 99 - 99
insbesondere als Folge zunehmender technologischer Komplexitdt, immer hdufiger vernetzt erfolgen miissen.

Clusterstrategie der Landesregierung, 100 -
100
Einflihrung eines Cluster-Dialogs zum gegenseitigen Austausch sowie eine gebiindelte Prasentation gesehen. | 103 -
103
Verbindung und Vernetzung der unterschiedlichen Clusterinitiativen 105 -
105
Ein Dialog und Austausch zwischen den Initiativen und den unterschiedlichen regionalen Ebenen kann als beste | 105 -
Strategie fiir ein netzwerkorientiertes Innovationsmodell angesehen werden. 105
Angestrebt werden sollte auch eine mdglichst enge Einbindung der in Rheinland-Pfalz bestehenden Netzwerke, | 105 -
umauch diese Potenziale optimal mit einzubinden. 106
Cluster vom freiwilligen Engagement der Partner aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik leben 106 -
106

Kooperation mit auslédndischen Clustern auf der Ebene des Clustermanagements, der Teilnahme des Cluster- | 106 -
managements an Wirtschaftsdelegationsreisen der beteiligten Gebietskdrperschaften, Anbahnung landeriiber- | 106
greifender Kooperationsprojekte zwischen wirtschaftlichen und/oder wissenschaftlichen Akteuren oder die Re-
prasentanz der Cluster auf Messen im Ausland

clusteriibergreifende Koordinationsplattform in Form eines Clusterdialogs 106 -
106
Eine zentrale Aufgabe ist es daher, die vielfdltigen Netzwerk- und Clusteraktivitaten, die auf regionaler und | 106 -
landesweiter Ebene, unter Beteiligung der unterschiedlichen Ressorts der Landesregierung, transparenter zu | 107
machen und eine Plattform fiir einen Informations- und Erfahrungsaustausch zu schaffen.
Rat fiir Technologie wird auch weiterhin mit ausgewiesenen Fachleuten aus der Wissenschaft und aus der | 117 -
Wirtschaft die Landesregierung in Fragen der Forschungs-, Technologie- und Innovationspolitik beraten. 117
Basis geschaffen, um eine transparente und effiziente Vernetzung der unterschiedlichen politischen Zustan- | 117 -
digkeitsbereiche bei der stetigen Fortschreibung der RIS zu beférdern und gleichzeitig zentrale Stakeholder aus | 117
Wirtschaft und Wissenschaft in diese Prozesse einzubeziehen
den Dialog und die Abstimmung zwischen den Ressorts der Landesregierung, um ihre Zusammenarbeit noch | 117 -

weiter zu verbessern und zu intensivieren 117
starken anwendungsorientierten Wissenschaftskompetenzen in Rheinland-Pfalz zu erleichtern 11-11
Stufenorientierte Clusterpolitik mit Bottom-Up-Ansatz 5-5
Forschungs- und Innovationskompetenz der Wissenschaft und Wirtschaft 5-5
Ausbildung von Cluster- und Netzwerkstrukturen 5-5
Cluster- und Netzwerkstrukturen geben Impulse 7-7
Kooperationsnetzwerke und Cluster, 8-8
spezialisierte Netzwerke zur thematischen Biindelung der rheinland-pfalzischen Innovationsakteure 8-8
Netzwerk- und Clusterstrukturen bilindeln Kompetenzen aus Forschung wund Wirtschaft und | 9-10
verstdrken die Innovationsaktivitaten.

innovationsunterstiitzender Dienst- und Beratungsleistungen verfolgt. 12-12
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zielgruppenorientierte Weiterentwicklung der Verbundforschung - also die kooperative, verstarkt interdiszip- | 12 - 12
lindre Durchfiihrung von vorwettbewerblichen Forschungsvorhaben durch Partner aus wissenschaftlichen Ein-
richtungen und Unternehmen.

Wissens- und Technologietransferstrukturen sowie die Unterstiitzung von Austauschprozessen 12 -12
Clusterstrategie des Landes Rheinland-Pfalz. 13-13
Initiativen idealtypisch als erstes Zusammenwirken von Akteuren aus Forschung, Industrie und Politik 13-13
Biindelung von Wissen und Kompetenzen 13-13

regionalen Netzwerken und Clustern kommt es zu einer engen Vernetzung von sich ergdnzenden Akteuren | 13 - 13
ausgewahlter Branchen entlang der Wertschopfungskette und von weiteren unterstiitzenden Akteuren und
damit zur Bildung einer kritischen Masse fiir die Stimulierung von Innovationsprozessen.

bedarfsorientierte (Weiter-)Entwicklung und Stirkung der Netzwerke und Cluster 13-13
Forscher und Landwirte enger zusammengebracht werden, 21 -21
Cluster als Ausgangspunkt bzw. Basis fiir sektoriibergreifende Kooperation 26 - 26

Partner aus Wirtschaft, Wissenschaft, Staat und Verwaltung soOrganisationsinnovationen Neue Geschaftsmo- | 28 - 29
delle, Angebotsformen fiir Markte etc.Prozessinnovationen [ neue Herstellungsverfahren Neuartige Fertigungs-
prozesse, Produktionsablufe etc.Produktinnovationen [ neue Produkte Technologische, (FuE-basierte) Produk-
tinnovationen Dienstleistungsinnovationen Neuartige Serviceleistungen, neue Realisierungsformen Soziale In-
novationen Losungen fiir neue gesellschaftliche Rahmenbedingungen23 wie Gesellschaft in den Erarbeitungs-
prozess

Fachgesprache mit den betroffenen Fachreferaten im Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und | 29 - 29
Landesplanung sowie dem Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur durchgefiihrt, um
die Erkenntnisse zu den einzelnen Systemkomponenten des RIS und den politischen Bemiihungen zu deren
Forderung zu erdrtern.

Im rheinland-pfalzischen Innovationsverstandnis ist daher die Optimierung der Austauschprozesse zwischen | 80 - 80
Wissenschaft und Wirtschaft ein wesentliches Element eines zukunftsgerichteten Innovationsprozesses.

gemeinschaftliche Bearbeitung eines Forschungsvorhabens 91 - 91
starkes Commitment der Landesregierung zur Clusterforderung, 103 -
103

Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz

B2.1: Sind Elemente des Design Thinking Prozesses enthalten?

passgenaue Vermittlung von Bedarfen auf Unternehmensseite und Potenzial auf Forschungsseite ist hierbei | 95 - 95
eine wichtige Aufgabe.
Die Festlegung als fortgeschriebene Landesstrategie erfolgt schlieBlich durch Abstimmung auf der Minister- | 113 -
ebene des Landes Rheinland-Pfalz unter Einbindung des Rats fiir Technologie. Insgesamt wird dadurch sowohl | 113

der Dialogprozess mit zentralen Stakeholdern (,unternehmerischer Entdeckungsprozess") als auch die darauf
aufsetzende Entscheidungsfindung auf hdchster politischer Ebene fortgefiihrt

systematische Vernetzung aller Akteure, gemeinsame Suche nach Losungen oder auch Aspekte wie Kontakte | 105 -
herstellen, anregen, ermutigen, beraten, in Antragsverfahren begleiten, motivieren etc. B 105
Wahrend der Griindungsphasen - von der Sensibilisierung tber die Beratung bei der Planung, die Finanzierung | 96 - 96
und dem Start bis hin zur Konsolidierung des Griindungsprozesses — werden potenzielle Griinderinnen und
Griinder mit spezifischen Anforderungen konfrontiert, welche es im Rahmen der Innovations- und Griindungs-
forderung zu beriicksichtigen gilt.

ergdnzt um einen primar qualitativen Bewertungsansatz (Workshops, Expertenreviews etc.), der einen hohen | 108 -

Grad an schneller und kontextbasierter Riickkopplung ermdglicht. 108
Diese Bewertung erfolgt fiir ausgewahlte Fragestellungen auch mit Blick auf die Potenzialbereiche im Rahmen | 112 -
einer begrenzten Anzahl von Sonderbetrachtungen (Workshops, Expertenreviews, Gutachten etc.) 112

(z.B. durch Workshops mit Unternehmen, Experteninterviews mit Forderinstitutionen und regionalen Stakehol- | 113 -
dern, Evaluationen durch externer Fachgutachter, wettbewerbliche Auswahl von Beispielen erfolgreicher Inno- | 113
vationen)
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Fortsetzung des offenen Dialogprozesses mit den zentralen Stakeholdern aus Wirtschaft, Wissenschaft und | 118 -

Verwaltung 118
Innovationskonferenz (2-3 jahriger Turnus) soll Giber den Fortschritt, die Umsetzung und Inhalte der Regionalen | 118 -
Innovationsstrategie berichtet, informiert und diskutiert werden 118
Netzwerke und Cluster 22 - 22
zahlreiche Gespriache mit relevanten Stakeholdern und Experten zum Tragen. 32-32

Ableitung der aktuellen Potenzialbereiche somit das Resultat eines mehrstufigen Beteiligungsverfahrens unter | 50 - 50
Einbindung wichtiger Stakeholder aus Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung aus Rheinland-Pfalz (vgl. Ka-
pitel 1.3), der Auswertung von Drittstudien17 und einer inneradministrativen Abstimmung.

Entwicklung und Fortentwicklung der Regionalen Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz erfolgt im offenen Di- | 78 - 78
alog mit den Innovationsakteuren aus Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung.

Beteiligung von Vertretern aus Wissenschaft, Wirtschaft, Verwaltung und Politik a 3-3
begleitenden Monitoring und im Dialog mit den Innovationsakteuren aus Wirtschaft und Wissenschaft 4-4
gemeinsam mit allen Akteuren des regionalen Innovationssystems 4-4
Dialogorientierung und Chancengleichheit 5-5

Dialogorientierung ist eine wesentliche Leitlinie zur Erarbeitung einer Regionalen Innovationsstrategie zur in- | 28 - 28
telligenten Spezialisierung.

Die Ausweitung der Finanzierung durch ,Risiko-Sharing" mit entsprechender Hebelwirkung 99 - 99
Das Rollenverstindnis des Landes Rheinland-Pfalz im Rahmen der Clusterbildung ist das des Impulsgebers und | 102 -
Unterstiitzers. 102
starken anwendungsorientierten Wissenschaftskompetenzen in Rheinland-Pfalz zu erleichtern 11 -11
Stufenorientierte Clusterpolitik mit Bottom-Up-Ansatz 5-5
Forschungs- und Innovationskompetenz der Wissenschaft und Wirtschaft 5-5
Ausbildung von Cluster- und Netzwerkstrukturen 5-5
Cluster- und Netzwerkstrukturen geben Impulse 7-7
Kooperationsnetzwerke und Cluster, 8-8
spezialisierte Netzwerke zur thematischen Biindelung der rheinland-pfalzischen Innovationsakteure 8-8
Netzwerk- und Clusterstrukturen bilndeln Kompetenzen aus Forschung wund Wirtschaft und | 9-10

verstdrken die Innovationsaktivitaten.
innovationsunterstiitzender Dienst- und Beratungsleistungen verfolgt. 12-12
zielgruppenorientierte Weiterentwicklung der Verbundforschung - also die kooperative, verstarkt interdiszip- | 12 - 12
lindre Durchflihrung von vorwettbewerblichen Forschungsvorhaben durch Partner aus wissenschaftlichen Ein-
richtungen und Unternehmen.

Wissens- und Technologietransferstrukturen sowie die Unterstiitzung von Austauschprozessen 12-12
Clusterstrategie des Landes Rheinland-Pfalz. 13-13
Initiativen idealtypisch als erstes Zusammenwirken von Akteuren aus Forschung, Industrie und Politik 13-13
Biindelung von Wissen und Kompetenzen 13-13

regionalen Netzwerken und Clustern kommt es zu einer engen Vernetzung von sich erganzenden Akteuren | 13 -13
ausgewahlter Branchen entlang der Wertschopfungskette und von weiteren unterstiitzenden Akteuren und
damit zur Bildung einer kritischen Masse fiir die Stimulierung von Innovationsprozessen.

bedarfsorientierte (Weiter-)Entwicklung und Stirkung der Netzwerke und Cluster 13-13
Forscher und Landwirte enger zusammengebracht werden, 21-21
Cluster als Ausgangspunkt bzw. Basis fiir sektoriibergreifende Kooperation 26 - 26
Partner aus Wirtschaft, Wissenschaft, Staat und Verwaltung so Organisationsinnovationen Neue Geschéafts- | 28 - 29
modelle, Angebotsformen fur Markte etc.

Prozessinnovationen [ neue Herstellungsverfahren Neuartige Fertigungsprozesse, Produktionsabliufe etc.
Produktinnovationen [ neue Produkte Technologische, (FuE-basierte) Produktinnovationen Dienstleistungsin-
novationen Neuartige Serviceleistungen, neue Realisierungsformen Soziale Innovationen Ldsungen fiir neue
gesellschaftliche Rahmenbedingungen
23 wie Gesellschaft in den Erarbeitungsprozess

Fachgesprache mit den betroffenen Fachreferaten im Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und | 29 - 29
Landesplanung sowie dem Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur durchgefiihrt, um
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NOVATION IDEENTRANSFER WISSENIDEENT

Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz

B2.1: Sind Elemente des Design Thinking Prozesses enthalten?

die Erkenntnisse zu den einzelnen Systemkomponenten des RIS und den politischen Bemiihungen zu deren
Forderung zu erbrtern.

Im rheinland-pfélzischen Innovationsverstindnis ist daher die Optimierung der Austauschprozesse zwischen | 80 - 80
Wissenschaft und Wirtschaft ein wesentliches Element eines zukunftsgerichteten Innovationsprozesses.

gemeinschaftliche Bearbeitung eines Forschungsvorhabens 91 - 91
starkes Commitment der Landesregierung zur Clusterférderung, 103 -
103
Kooperation, Vernetzung und Innovationsfahigkeit i 4-4
potenzialbezogene Unterstiitzung von Netzwerken und Clustern 4-4
Kooperation, Vernetzung und Innovationsfahigkeit in Rheinland-Pfalz durch die potenzialbezogene Unterstiit- | 4 - 4

zung von Netzwerken und Clustern zu befdérdern.
Verfiigbarkeit von geeigneten Fach- und Spitzenkraften als grundlegende Voraussetzung fiir wissenschaftli- | 4 - 4
chen, technologischen und wirtschaftlichen Erfolg;
Branchen- und Technologieoffenheit 5-5

Breites Innovationsverstdndnis und Innovationskultur 5-5

Finanzierungsangebote zur Bewertung der technischen Machbarkeit von Forschungs- und Entwicklungsvorha- | 11 - 12
ben, aber auch zur Durchflihrung von Pilot- und Demonstrationsvorhaben ausgebaut werden.

friihzeitigen Reduzierung kostspieliger Risiken von FuE-Vorhaben bei 12-12
Wissenstransfer von der Forschung in die Praxis und umgekehrt zu beschleunigen 21 -21
interdependenter Wissensquellen 24 - 24

Innovationen werden insofern nicht mehr ausschlieBlich als das Ergebnis separater FuE-Arbeit betrachtet, son- | 24 - 24
dern auch als das Ergebnis von Lernprozessen innerhalb des Beziehungsgeflechts der Akteure
Plattformen flir Zusammenarbeit 24 - 24
Analyse und die Strategieentwicklung auf der Basis von Bottom-Up-Ansdtzen und kritischen Massen in Berei- | 26 - 26
chen mit Innovationspotenzial wie auch einem ,Cross-Sectoral" oder ,Cross-Technology" Ansatz folgen sollte.
Philosophie einer offenen Innovationskultur 80 - 80
sie libernehmen dabei sowohl einen GroBteil der mdglichen Risiken als auch der Renditen. Diese sind die Grund- | 82 - 82
lage um qualifizierte Arbeitsplatze zu schaffen und zu sichern Die RIS Rheinland-Pfalz ist daher auch darauf
ausgerichtet, unternehmerische Wachstumsprozesse zu férdern;

AuBerdem gilt es, die unternehmerischen Risiken der KMU insbesondere in den vorwettbewerblichen For- | 90 - 90
schungsphasen zu reduzieren. Dafiir ist eine adressatengerechte, unternehmensbezogene Innovationsférderung
notwendig, welche die RIS Rheinland-Pfalz durch die Unterstiitzung der folgenden MaBnahmenbereiche for-

ciert:

Finanzierungsangebote fiir Pilot- und Demonstrationsvorhaben 90 - 90
(friihzeitige) Bewertung der technischen Machbarkeit von Inventionen: 91 - 91
kostspielige Risiken und hohe Fehlerquoten im FuE-Prozess der KMU reduziert 91 - 91
Einbindung externer Experten 91 -91
Finanzierungsangebote fiir Pilot- und Demonstrationsvorhaben. 91 - 91

Unterstilitzung bei besonders risikobehafteten Vorhaben durch 6ffentliche Fordermittel gerade fir KMU von | 91 - 91
besonderer Bedeutung ist. S

Bereitstellung von Wagniskapital fiir Griinder und KMU 99 - 99
kontinuierliche Anpassung der Strategie 118 -
118
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NOVATION IDEENTRANSFER WISSENIDEENT

Innovationsstrategie Rheinland-Pfalz

B3: Was ist der Mehrwert fiir die Nutzenden?
Wettbewerbsposition von Rheinland-Pfalz beizutragen.
Griindungsbereitschaft und Verbesserung des innovativen technologieorientierten Griindungsgeschehens bei-

zutragen.

N
1
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NOVATION IDEENTRANSFER WISSENIDEENT

Strategie fiir das digitale Leben

B1.1: Werden die Nutzenden einbezogen?

.Digital-Dialog" einen neuen innovativen Weg des Biirgerdialogs 3-3
aus weitere Informationen iiber die Digitalpolitik des Landes sowie Terminhinweise zu Diskussionen und Kon- | 3 -3
ferenzen.
Durch die Onlineplattform und die vielfaltigen Veranstaltungen war es interessierten Bilirgerinnen und Biirgern | 3 - 3
sowie Expertinnen und Experten mdglich, sich an einem innovativen Gestaltungsprozess der rheinland-pfalzi-
schen Digitalstrategie zu beteiligen.

Digitalisierung wird erst durch Partizipation und Teilhabe lebendig. 3-3
Biirgerdialog zur Digitalstrategie des Landes und der Fortentwicklung der Breitbandstrategie zum Ausbau der | 4 - 4
Gigabit-Gesellschaft, Schloss Waldthausen
als zentrale Stelle zur Vernetzung und Koordination verschiedener Akteure und durch Beratung und Begleitung, | 6 - 6

Die Landesregierung bleibt im Dialog mit den Biirgerinnen und Biirgern. 6-6
Die Akte wird eine stdrkere Einbindung der Patientinnen und Patienten in die Versorgung bringen. 19-19
Sie bindet die Biirgerinnen und Biirger in ihre Entscheidungsprozesse ein und informiert sie transparent iiber | 25 - 25
ihr Handeln.

landesweite Bereitstellung der Geobasisdaten fiir alle Behérden, Kommunen sowie die Wirtschaft ein starkes | 27 - 27
Fundament fiir die Digitalisierung und Prozessoptimierung fiir behdrdliches Handeln, Partizipation von Biirge-
rinnen und Biirgern sowie der Wirtschaft geschaffen.

Hier werden in Kooperation mit allen beteiligten Beitrdgern des digitalen Landesportals Zeugnisse des Kultu- | 34 - 34
rellen Erbes systematisch nach definierten Standards digitalisiert und fiir die Bereitstellung in dem Landespor-
tal erschlossen

bis August 2017 konnten Interessierte auf der Website circa 100 Fragen zu den unterschiedlichen Themenfel- | 3 -3
dern beantworten und kommentieren.
Im Rahmen des Digital-Dialogs wurden insgesamt tiber 70 Veranstaltungen zu verschiedenen Themenfeldern | 3 - 3
durchgefiihrt. So konnten die Mitglieder der Landesregierung in ganz Rheinland-Pfalz vor Ort mit Biirgerinnen
und Biirgern einen intensiven Austausch zum Thema Digitalisierung fiihren.

Mitglieder des Landesrates fiir digitale Entwicklung und Kultur beraten die Ministerprasidentin hinsichtlich der | 5 -5
groBen gesellschaftlichen Verdanderungen, die mit der Digitalisierung einhergehen
Die Mitglieder des Landesrates sind wichtige Impuls- und Ratgeber im Bereich der rheinland-pfélzischen Da- | 5-5
ten- und Netzpolitik
setzen weiterhin auf den Dialog und eine breite Blirgerbeteiligung. 6-6
landesweiten Dialog organisiert. In dessen Rahmen wurden mit den Partnern des ,Ovalen Tisches" der Minis- | 21 - 21
terprasidentin wie der Bundesagentur fiir Arbeit, den Kammern, den Unternehmerverbinden, den Gewerkschaf-
ten und weiteren Akteuren im Verlauf des Jahres 2017 Expertenworkshops durchgefiihrt sowie Themenkonfe-
renzen fiir die interessierte Offentlichkeit angeboten.

Bei den Themenkonferenzen, flankierenden Gesprachen, Betriebsbesuchen und dhnlichem haben sich jedoch | 21 - 21
bereits die Handlungsfelder ,Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort”, ,Mitbestimmung” und ,Bil-
dung/Weiterbildung" herauskristallisiert.

Das Beteiligungsverfahren zum Transparenzgesetz und der Digital-Dialog haben gezeigt: Ein einfacher, digita- | 32 - 32
ler Zugang zur Beteiligung wird von Biirgerinnen und Blirgern aktiv genutzt.
Das Transparenzgesetz selbst wurde durch einen Beteiligungsprozess begleitet. 33 -33
Herzstlick des Museums sind die persdnlichen Interviews mit Migrantinnen und Migranten, die tiber ihre Le- | 33 - 33
benswege und ihre neue Heimat Deutschland berichten
Biirgerinnen und Biirger, Expertinnen und Experten, relevante Verbande und Unternehmen haben ihre Ideen | 3 - 3
mit eingebracht.
Dariiber hinaus sollen die vorhandenen padagogischen und technischen Unterstiitzungssysteme fiir Schulen | 10 - 10
(Medienzentren, Mediendistributionsportale, Lernplattformen, Anwendungsbetreuung) in den nachsten Jahren
gemeinsam mit den Schultrdgern weiterentwickelt werden.

Konferenz zum Thema ,Strukturwandel der Offentlichkeit - Massenmedien, Social Media und Politik" durch- | 11 - 11
fiihren. Dabei wird es um die Frage gehen: Wie verandert die Digitalisierung politische Prozesse und wie wirkt
sich das auf die Demokratie aus? Aus den Ergebnissen wird die Landeszentrale fiir politische Bildung weitere
konkrete Handlungsfelder fiir ihre Arbeit ableiten.
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NOVATION IDEENTRANSFER WISSENIDEENT

Strategie fiir das digitale Leben

B1.1: Werden die Nutzenden einbezogen?
Der Hub soll ein Zentrum fiir digitale Anwenderinnen und Anwender aus Industrie, Startups, IT-Mittelstand | 13 - 13
und der Wissenschaft bilden
Das Wirtschaftsministerium hat sich der Aufgabe angenommen, durch Gespréchskreise, Veranstaltungen und | 13 - 13
die Initiative ,Neue Wege fiir innerstddtische Netzwerke" die Vernetzung der im Handel aktiven Akteure zu
unterstitze

Am ,Ovalen Tisch" werden Trends bereits sehr friih deutlich und unter Einbeziehung der Wissenschaft analy- | 21 - 21
siert. Der ,Ovale Tisch" ist ein Instrument, um diese Entwicklungen im Dialog aktiv mitzugestalten.
Diskurs ,Zukunft der Arbeitswelt" initiiert, an dem alle relevanten Akteure beteiligt sind und der wissenschaft- | 21 - 21
lich begleitet wird.
Gemeinsam mit dem Landesbeauftragten fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit fiihrt die Verbrau- | 30 - 30
cherzentrale Veranstaltungen zu Themen wie vernetztes Fahren oder Wearables durch, um mit Expertinnen
und Experten Handlungsbedarfe zu erdrtern und aufzuzeigen.

das Landesnetzwerk unter Schirmherrschaft der Ministerprasidentin Malu Dreyer wird kiinftig einen | 32 - 33
regelmaBigen Austausch zu Entwicklungsbedarfen in Ehrenamt und des biirgerschaftlichen Engagements bie-
ten und die Engagementpolitik der Landesregierung begleiten.

In Rheinland-Pfalz beteiligt die Landesregierung die Biirgerinnen und Biirger an diesem digitalen Wandel und | 3 -3
nimmt alle mit
auch weiterhin neue Maglichkeiten der digitalen Biirgerbeteiligung und E-Partizipation als moderne Instru- | 32 - 32
mente der Teilhabe nutzen
Denn so vielfdltig unsere Gesellschaft ist, so vielfaltig sind die Chancen der Digitalisierung und die dabei zu | 3 - 3
liberwindenden Vorbehalte und Angste. Daher ist der Beitrag der Biirgerinnen und Biirger fiir die Landesregie-
rung so zentral.

Die Landesregierung hat zur Beteiligung der Blirgerinnen und Biirger die digitalen Méglichkeiten einer schnel- | 3 -3
len und einfachen Online-Kommunikation genutzt
zu einer digitalen Modellstadt fiir Rheinland-Pfalz. Hier werden die Vernetzung der Systeme in allen Bereichen | 18 - 18
der Stadt erreicht, neue Technologien praxisnah getestet und langfristige Smart-City-Losungen eingefiihrt
Landesrat fuir digitale Entwicklung und Kultur berufen. | 5-5
Im Landesrat wirken Vertreterinnen und Vertreter der Wissenschaft, Wirtschaft und Zivilgesellschaft, die nati-
onale und internationale Erfahrungen in den vielseitigen Themenfeldern der Digitalisierung haben, mit.
Aufgabe der Konsultationskindertagesstatten ist es, anderen Kindertagesstatten, Tragern, Eltern, Fachschulen | 10 - 10
und weiteren Interessierten die Arbeit in ihrem Schwerpunkt nahe zu bringen und Anregungen fiir die ganz
konkrete Umsetzung des jeweiligen Schwerpunktes im Sinne des Lernens von der Praxis zu geben.

Im Fokus stehen die Vernetzung und das Matching von Innovationsunternehmen aus dem IT-Mittelstand, Star- | 13 - 13
tups und traditionellem Mittelstand sowie Industrie.
Dariiber hinaus kann der Hub eine Plattform fiir Erfahrungsaustausch zwischen Hochschulabsolventinnen und | 13 - 13
-absolventen, Jungunternehmerinnen und -unternehmern, Wachstumsunternehmerinnen und -unternehmern
und erfahrenen Unternehmerinnen und Unternehmern sowie projektspezifischen Kooperationen bieten
intelligenten Vernetzung von Wissenschaft, Digitaler Wirtschaft und Landwirtschaft soll der Prozess der digi- | 14 - 14
talen Transformation in Landwirtschaft und Weinbau unterstiitzt werden.
Die Landesregierung wird deshalb die projektorientierte Vernetzung im Bereich von Datenschutz und Daten- | 14 - 14
verwendung sowie die Starkung der IT-Sicherheit in den Unternehmen mit vorantreiben.
Die Landesregierung bietet Netzbetreibern, Forschungseinrichtungen, Unternehmen und Verbanden der Bran- | 15 - 15
che eine Plattform zur Vernetzung und zum Austausch lber aktuelle Entwicklungen und Anwendungsbeispiele
im Bereich Smart Grids/digitale Energiewende.

Die Landesregierung unterstiitzt durch fachspezifische Veranstaltungen und Fachexkursionen den Praxisaus- | 15 - 15
tausch.
Kultur der Zusammenarbeit und die kluge Vernetzung der Akteure 18 - 18
Eine zeitgemaBe Mitbestimmung und starke Sozialpartnerschaft sind in einer sich wandelnden Arbeitswelt | 22 - 22
unverzichtbar.
Durch innovative Projekte werden Angebot und Nachfrage starker vernetzt. 12-12
deren Perspektiven werden mit allen Partnerinnen und Partnern der Gesundheitsversorgung und den Vertre- | 19 - 19
tungen der Patienten und des Datenschutzes diskutiert und abgestimmt.
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NOVATION IDEENTRANSFER WISSENIDEENT

Strategie fiir das digitale Leben

B1.1: Werden die Nutzenden einbezogen?
Der Digital-Dialog wird auch in Zukunft auf neuen Wegen weitergefiihrt. 3-3
Erprobung neuer Verkehrstechnologien mit Hilfe der aktiven Vernetzung von Wissenschaft und Wirtschaft. 14 - 14
In der Metropolregion Rhein-Neckar arbeiten Wirtschaft, Wissenschaft, Politik, Verwaltung sowie Blirgerinnen | 18 - 18
und Biirger gemeinsam an neuen Konzepten fiir ihre Region im Bereich Mobilitat, Verwaltung oder Gesundheit,
um sich als ,Modellregion der digitalen Vernetzung" zu etabliere

Die Digitalisierung werden wir vor allem dann erfolgreich gestalten, wenn die Biirger und Biirgerinnen daran | 2 - 2
aktiv teilhaben und wir auch jene erreichen, bei denen die Entwicklungen Angste und Sorgen hervorrufen.
Der Ort, von dem aus die Arbeit verrichtet wird und der Zeitraum in dem dieses geschieht, kann angepasst | 22 - 22
werden: an die Zeiten und Orte der Familie, das Ehrenamt, die Freizeit und Erholung. Die Arbeit wird mobil und
selbstbestimmt. Homeoffice wird immer umfassender mdglich. Beruf und Privatleben konnen besser in Einklang
gebracht werden. Der Vater oder die Mutter kann um 15 Uhr ein Kind von der Kita abholen und arbeitet danach
von zu Hause aus weiter. Neben den positiven Auswirkungen der Digitalisierung auf die Arbeitswelt kann sie
aber auch zu Belastungen fiihren. Im Zuge von Homeoffice, Vertrauensarbeitszeit und stidndiger Erreichbarkeit
ist die ,Entgrenzung” von Arbeit und Privatleben eine Gefahr. Arbeit und Privatleben verschwimmen, es wird
mehr und verdichteter gearbeitet. Nicht flr jede und jeden ist die Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort
ein Gewinn. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer streben auch klar abgegrenzte und verlassliche Arbeitszei-
ten an. Zwischen Branchen, Tatigkeitsfeldern aber auch innerhalb einer Belegschaft kdnnen die Erwartungen
und Bediirfnisse ganz unterschiedlich sein.

Zudem testet die Verbraucherzentrale 2018 mit einem Projekt flir Gefliichtete und Menschen mit Migrations- | 31 - 31
hintergrund die Verbraucherberatung per Video-Chat, auch mit Zuschaltung weiterer Expertinnen und Experten
wie z. B.zur Sprachmittlung, um so Zugangshiirden zu verringern und in einem Flachenland Expertenwissen
effizienter zu nutzen.

Biirgerinnen und Biirger kdnnen viel einfacher am Geschehen teilnehmen und selbst aktiv werden: Open | 32 - 32
Government und E-Partizipation sind wichtige Stichpunkte.
Mit dem Wettbewerb Ehrenamt 4.0 bietet die Landesregierung digitalem biirgerschaftlichen Engagement eine | 32 - 32
Biihne. Das Land schafft dadurch eine groBere Aufmerksamkeit und eine angemessene gesellschaftliche Wert-
schdtzung gegeniiber dieser Art des Ehrenamts.

fortzuentwickeln und neue Impulse aufzunehmen. Die Digitalisierung ist fir uns ein fortwahrender Prozess, | 6 - 6
den es politisch und gesellschaftlich zu gestalten gilt.
Mit dem onlinebasierten Energieatlas Rheinland-Pfalz informiert das Land bereits seit 2017 {iber den Stand | 16 - 16
der Energiewende und zeigt vielfaltige Praxisbeispiele aus Rheinland-Pfalz. Damit foérdert das Land den Wis-
senstransfer und schafft Transparenz

Die ,LieferBar" - der Lieferservice fiir die Gemeinschaft - und die ,Bestell-Bar" - der regionale Online-Markt- | 17 - 17
platz - wurden im Jahr 2017 erprobt. Im Jahr 2018 wird das Angebot um die Gemeinde App, den ,DorfFunk”
sowie die ,DorfNews" und die ,FahrBar", durch die die kommunale Mobilitdt einfach organisiert werden kann,
ergadnzt. Die Losungen der Digitalen Dérfer sollen zukiinftig in allen rheinland-pfélzischen Kommunen genutzt
werden kdnnen

die Entwicklungsagentur Rheinland-Pfalz e. V. fiihrt einen Praxistest und die Entwicklung eines kommunal | 18 - 18
umsetzbaren Mietbiiro-Modells fiir Idndliche Grundzentren und Kleinstadte in Priim durch. So werden Erkennt-
nisse auch fiir andere Kommunen gewonnen.

Die digitale Transformation in den Betrieben stellt eine Herausforderung dar, sie ist zugleich Impulsgeber fiir | 12 - 12
Innovationen in den Anwenderbranchen: fiir die Gestaltung neuer Produkte, Dienste, Prozesse und Geschéafts-
modelle.

Strategie fiir das digitale Leben

B1.2: Wie werden die Bedarfe der Nutzenden erfasst?
bis August 2017 konnten Interessierte auf der Website circa 100 Fragen zu den unterschiedlichen Themenfel- | 3 -3
dern beantworten und kommentieren.
Im Rahmen des Digital-Dialogs wurden insgesamt tiber 70 Veranstaltungen zu verschiedenen Themenfeldern | 3 - 3
durchgefiihrt. So konnten die Mitglieder der Landesregierung in ganz Rheinland-Pfalz vor Ort mit Biirgerinnen
und Biirgern einen intensiven Austausch zum Thema Digitalisierung fiihren.
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NOVATION IDEENTRANSFER WISSENIDEENT

Strategie fiir das digitale Leben

B1.2: Wie werden die Bedarfe der Nutzenden erfasst?
Mitglieder des Landesrates fiir digitale Entwicklung und Kultur beraten die Ministerprasidentin hinsichtlich der | 5-5
groBen gesellschaftlichen Verdnderungen, die mit der Digitalisierung einhergehen
Die Mitglieder des Landesrates sind wichtige Impuls- und Ratgeber im Bereich der rheinland-pfalzischen Da- | 5 -5
ten- und Netzpolitik
setzen weiterhin auf den Dialog und eine breite Biirgerbeteiligung. 6-6
landesweiten Dialog organisiert. In dessen Rahmen wurden mit den Partnern des ,Ovalen Tisches" der Minis- | 21 - 21
terprasidentin wie der Bundesagentur fiir Arbeit, den Kammern, den Unternehmerverbdnden, den Gewerkschaf-
ten und weiteren Akteuren im Verlauf des Jahres 2017 Expertenworkshops durchgefiihrt sowie Themenkonfe-
renzen fiir die interessierte Offentlichkeit angeboten.

Bei den Themenkonferenzen, flankierenden Gesprachen, Betriebsbesuchen und dhnlichem haben sich jedoch | 21 - 21
bereits die Handlungsfelder ,Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort”, ,Mitbestimmung” und ,Bil-
dung/Weiterbildung" herauskristallisiert.

Das Beteiligungsverfahren zum Transparenzgesetz und der Digital-Dialog haben gezeigt: Ein einfacher, digita- | 32 - 32
ler Zugang zur Beteiligung wird von Biirgerinnen und Biirgern aktiv genutzt.
Das Transparenzgesetz selbst wurde durch einen Beteiligungsprozess begleitet. 33 -33
Herzstiick des Museums sind die persdnlichen Interviews mit Migrantinnen und Migranten, die liber ihre Le- | 33 - 33
benswege und ihre neue Heimat Deutschland berichten
Biirgerinnen und Biirger, Expertinnen und Experten, relevante Verbdnde und Unternehmen haben ihre Ideen | 3 - 3
mit eingebracht.
Dariiber hinaus sollen die vorhandenen padagogischen und technischen Unterstiitzungssysteme flr Schulen | 10 - 10
(Medienzentren, Mediendistributionsportale, Lernplattformen, Anwendungsbetreuung) in den nachsten Jahren
gemeinsam mit den Schultrdgern weiterentwickelt werden.

Konferenz zum Thema ,Strukturwandel der Offentlichkeit — Massenmedien, Media und Politik” durchfiihren. | 11 - 11
Dabei wird es um die Frage gehen: Wie verandert die Digitalisierung politische Prozesse und wie wirkt sich das
auf die Demokratie aus? Aus den Ergebnissen wird die Landeszentrale fir politische Bildung weitere konkrete
Handlungsfelder fiir ihre Arbeit ableiten.

Der Hub soll ein Zentrum fiir digitale Anwenderinnen und Anwender aus Industrie, Startups, IT-Mittelstand | 13- 13
und der Wissenschaft bilden
Das Wirtschaftsministerium hat sich der Aufgabe angenommen, durch Gesprachskreise, Veranstaltungen und | 13 - 13
die Initiative ,Neue Wege fiir innerstddtische Netzwerke" die Vernetzung der im Handel aktiven Akteure zu
unterstiitze

Am ,Ovalen Tisch" werden Trends bereits sehr friih deutlich und unter Einbeziehung der Wissenschaft analy- | 21 - 21
siert. Der ,Ovale Tisch” ist ein Instrument, um diese Entwicklungen im Dialog aktiv mitzugestalten.
Diskurs ,Zukunft der Arbeitswelt" initiiert, an dem alle relevanten Akteure beteiligt sind und der wissenschaft- | 21 - 21
lich begleitet wird.
Gemeinsam mit dem Landesbeauftragten fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit fiihrt die Verbrau- | 30 - 30
cherzentrale Veranstaltungen zu Themen wie vernetztes Fahren oder Wearables durch, um mit Expertinnen
und Experten Handlungsbedarfe zu erdrtern und aufzuzeigen.

das Landesnetzwerk unter Schirmherrschaft der Ministerprasidentin Malu Dreyer wird kiinftig einen regelma- | 32 - 33
Bigen Austausch zu Entwicklungsbedarfen in Ehrenamt und des biirgerschaftlichen Engagements bieten und
die Engagementpolitik der Landesregierung begleiten.

In Rheinland-Pfalz beteiligt die Landesregierung die Biirgerinnen und Biirger an diesem digitalen Wandel und | 3 - 3
nimmt alle mit
auch weiterhin neue Maglichkeiten der digitalen Biirgerbeteiligung und E-Partizipation als moderne Instru- | 32 - 32
mente der Teilhabe nutzen
Denn so vielfaltig unsere Gesellschaft ist, so vielfaltig sind die Chancen der Digitalisierung und die dabei zu | 3 - 3
iiberwindenden Vorbehalte und Angste. Daher ist der Beitrag der Biirgerinnen und Biirger fiir die Landesregie-
rung so zentral.

Die Landesregierung hat zur Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger die digitalen Mdglichkeiten einer schnel- | 3 - 3
len und einfachen OnlineKommunikation genutzt
zu einer digitalen Modellstadt fiir Rheinland-Pfalz. Hier werden die Vernetzung der Systeme in allen Bereichen | 18 - 18
der Stadt erreicht, neue Technologien praxisnah getestet und langfristige Smart-City-Lésungen eingefiihrt
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B1.2: Wie werden die Bedarfe der Nutzenden erfasst?
Die Eingaben und Ergebnisse des Dialogprozesses - egal ob online oder auf Veranstaltungen - haben die Pro- | 3 - 3
jektgruppe Digitales in der Staatskanzlei und die zustdndigen Ministerien ausgewertet
Sie ist offen und transparent und empfénglich fiir die I[deen und Impulse der Menschen. 25-25
In der zweiten Phase wird die Landesregierung basierend auf den Ergebnissen des Landesdialogs und unter | 21 - 21
Einbeziehung der Partner des ,Ovalen Tisches" den Masterplan erstellen.
Sie sind alle in der Strategie fiir das digitale Leben in Rheinland-Pfalz beriicksichtigt worden. Viele Ideen und | 3 -3
Vorschldge finden sich als konkrete Projekte in den nachfolgenden MaBnahmen der Digital-Strategie wieder.

Strategie fiir das digitale Leben
B1.3: interdisziplindre Teams?
Biirgerinnen und Biirger, Expertinnen und Experten, relevante Verbdnde und Unternehmen haben ihre Ideen | 3 - 3
mit eingebracht.
Dariiber hinaus sollen die vorhandenen padagogischen und technischen Unterstlitzungssysteme fiir Schulen | 10 - 10
(Medienzentren, Mediendistributionsportale, Lernplattformen, Anwendungsbetreuung) in den néchsten Jahren
gemeinsam mit den Schultrdgern weiterentwickelt werden.

Konferenz zum Thema ,Strukturwandel der Offentlichkeit — Massenmedien, Social Media und Politik” durch- | 11 - 11
fiihren. Dabei wird es um die Frage gehen: Wie verandert die Digitalisierung politische Prozesse und wie wirkt
sich das auf die Demokratie aus? Aus den Ergebnissen wird die Landeszentrale fiir politische Bildung weitere
konkrete Handlungsfelder fiir ihre Arbeit ableiten.

Der Hub soll ein Zentrum fiir digitale Anwenderinnen und Anwender aus Industrie, Startups, IT-Mittelstand | 13- 13
und der Wissenschaft bilden
Das Wirtschaftsministerium hat sich der Aufgabe angenommen, durch Gesprachskreise, Veranstaltungen und | 13 - 13
die Initiative ,Neue Wege fiir innerstadtische Netzwerke" die Vernetzung der im Handel aktiven Akteure zu
unterstiitzen

Am ,Ovalen Tisch" werden Trends bereits sehr friih deutlich und unter Einbeziehung der Wissenschaft analy- | 21 - 21
siert. Der ,Ovale Tisch” ist ein Instrument, um diese Entwicklungen im Dialog aktiv mitzugestalten.
Diskurs ,Zukunft der Arbeitswelt" initiiert, an dem alle relevanten Akteure beteiligt sind und der wissenschaft- | 21 - 21
lich begleitet wird.
Gemeinsam mit dem Landesbeauftragten fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit fiihrt die Verbrau- | 30 - 30
cherzentrale Veranstaltungen zu Themen wie vernetztes Fahren oder Wearables durch, um mit Expertinnen
und Experten Handlungsbedarfe zu erértern und aufzuzeigen.

das Landesnetzwerk unter Schirmherrschaft der Ministerprasidentin Malu Dreyer wird kiinftig einen regelma- | 32 - 33
Bigen Austausch zu Entwicklungsbedarfen in Ehrenamt und des biirgerschaftlichen Engagements bieten und
die Engagementpolitik der Landesregierung begleiten.

zu einer digitalen Modellstadt fiir Rheinland-Pfalz. Hier werden die Vernetzung der Systeme in allen Bereichen | 18 - 18
der Stadt erreicht, neue Technologien praxisnah getestet und langfristige Smart-City-Losungen eingefiihrt
Landesrat fuir digitale Entwicklung und Kultur berufen. | 5-5
Im Landesrat wirken Vertreterinnen und Vertreter der Wissenschaft, Wirtschaft und Zivilgesellschaft, die nati-
onale und internationale Erfahrungen in den vielseitigen Themenfeldern der Digitalisierung haben, mit.
Aufgabe der Konsultationskindertagesstatten ist es, anderen Kindertagesstatten, Tragern, Eltern, Fachschulen | 10 - 10
und weiteren Interessierten die Arbeit in ihrem Schwerpunkt nahe zu bringen und Anregungen fiir die ganz
konkrete Umsetzung des jeweiligen Schwerpunktes im Sinne des Lernens von der Praxis zu geben.

Im Fokus stehen die Vernetzung und das Matching von Innovationsunternehmen aus dem IT-Mittelstand, Star- | 13 - 13
tups und traditionellem Mittelstand sowie Industrie.
Dariiber hinaus kann der Hub eine Plattform fiir Erfahrungsaustausch zwischen Hochschulabsolventinnen und | 13 - 13
-absolventen, Jungunternehmerinnen und -unternehmern, Wachstumsunternehmerinnen und -unternehmern
und erfahrenen Unternehmerinnen und Unternehmern sowie projektspezifischen Kooperationen bieten
intelligenten Vernetzung von Wissenschaft, Digitaler Wirtschaft und Landwirtschaft soll der Prozess der digi- | 14 - 14
talen Transformation in Landwirtschaft und Weinbau unterstiitzt werden.
Die Landesregierung wird deshalb die projektorientierte Vernetzung im Bereich von Datenschutz und Daten- | 14 - 14
verwendung sowie die Starkung der IT-Sicherheit in den Unternehmen mit vorantreiben.
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Die Landesregierung bietet Netzbetreibern, Forschungseinrichtungen, Unternehmen und Verbanden der Bran- | 15 - 15
che eine Plattform zur Vernetzung und zum Austausch tber aktuelle Entwicklungen und Anwendungsbeispiele
im Bereich Smart Grids/digitale Energiewende.

Die Landesregierung unterstiitzt durch fachspezifische Veranstaltungen und Fachexkursionen den Praxisaus- | 15 - 15
tausch.
Kultur der Zusammenarbeit und die kluge Vernetzung der Akteure 18- 18
Eine zeitgemdBe Mitbestimmung und starke Sozialpartnerschaft sind in einer sich wandelnden Arbeitswelt | 22 - 22
unverzichtbar.
Durch innovative Projekte werden Angebot und Nachfrage stirker vernetzt. 12 -12
deren Perspektiven werden mit allen Partnerinnen und Partnern der Gesundheitsversorgung und den Vertre- | 19 - 19
tungen der Patienten und des Datenschutzes diskutiert und abgestimmt.
Der Digital-Dialog wird auch in Zukunft auf neuen Wegen weitergefiihrt. 3-3
Erprobung neuer Verkehrstechnologien mit Hilfe der aktiven Vernetzung von Wissenschaft und Wirtschaft. 14 - 14
In der Metropolregion Rhein-Neckar arbeiten Wirtschaft, Wissenschaft, Politik, Verwaltung sowie Biirgerinnen | 18 - 18
und Biirger gemeinsam an neuen Konzepten fiir ihre Region im Bereich Mobilitat, Verwaltung oder Gesundheit,
um sich als ,Modellregion der digitalen Vernetzung" zu etabliere

Gestaltung der Digitalisierung geschieht ressortiibergreifend, das heiBt, jeder Minister und jede Ministerin | 2 - 2
macht die Perspektiven der Digitalisierung in seinem und ihrem Gestaltungsbereich nutzbar. Koordiniert wird
dieser Prozess in der Staatskanzlei durch die Staatssekretarin fiir Medien und Digitales.
Digitalisierungskabinett, in dem ich gemeinsam mit meinen Ministern und Ministerinnen die digitalen Themen, | 2 - 2
die unser Land bewegen, nach vorne bringen mochte.
Alle Ministerinnen und Minister wirken an der Erstellung der ressortlibergreifenden Strategie mit, denn Digi- | 3 - 3
talisierung verandert das Leben fast liberall — bei der Arbeit und in der Freizeit.

Gemeinsame Sitzung des Demografie- und Digitalisierungskabinetts 4-4
Der Landesrat bietet hier ein mit Expertinnen und Experten besetztes Forum, um diese komplexen Debatten | 5-5
faktenbasiert zu flihren und politische Schliisse daraus zu ziehen.
Digitalisierung ist in Rheinland-Pfalz mehr als eine technische Frage. Sie ist eine gesellschaftspolitische Ge- | 6 - 6
staltungsaufgabe, die in allen Politikfeldern relevant ist und von der Landesregierung so umfassend wie ver-
netzt vorangetrieben wird.

Viele Projekte kdnnen aber auch nur im Zusammenspiel verschiedener Ministerien realisiert werden 6-6
Alle Ressorts arbeiten in ihrem Zusténdigkeitsbereich mit, alle Ministerien haben sich Ziele und MaBnahmen | 6 - 6
vorgenommen, die sie in der Legislaturperiode bearbeiten werden, alle Ministerien bringen sich dementspre-
chend in das Digitalisierungskabinett als dem zentralen Ort der Entscheidungen lber die gemeinsame Digita-
lisierungspolitik ein.

durch die Kooperation mit Partnern im Land, wie Kommunen und Unternehmen, auf Bundesebene und mit | 6 - 6
anderen Liandern,
AuBerdem hat das Land Rheinland-Pfalz gemeinsam mit 20 Vertreterinnen und Vertretern der Telekommuni- | 7 - 7
kationsunternehmen und deren Verbdnden, den Kammern und den kommunalen Spitzenverbanden ein Netz-
blindnis fiir Rheinland-Pfalz gegriindet.

Als wichtigste MaBnahme der MINT-Initiative wird die Entwicklung von MINT-Regionen vorangetrieben, in | 11 - 11
denen die unterschiedlichen Akteure vor Ort - Kitas, Schulen, Hochschulen und Forschungsinstitute, Unter-
nehmen und Verbande, Stiftungen und Vereine, Politik und Verwaltung - ihre Aktivitdten zur MINT-Nach-
wuchsforderung koordiniere

Es entstehen aber auch neue Netzwerke u 13-13
Verein des Hubs und unterstiitzt diesen regionalen Zusammenschluss aus Kommune, Wissenschaft und Insti- | 13 - 13
tutionen in der Landeshauptstadt.
Kreativwirtschaft sind in vielen Bereichen innovative Impulsgeber und Dienstleister fir die Wirtschaftsbran- | 13 - 13
chen im Lande. Durch Cross-Innovation
Mittels des Commercial Vehicle Cluster (CVC) in Kaiserslautern unterstiitzt die Landesregierung die Zusam- | 14 - 14
menarbeit. Partner im CVC - international agierende Konzerne sowie kleine und mittlere Unternehmen - ar-
beiten gemeinsam an Ldsungen fiir technologische Herausforderungen
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neben dem reinen Informationsaustausch, zum Beispiel auch die Vernetzung mit jungen, innovativen Unter- | 14 - 14
nehmen auf die Agenda zu stellen.

in der sich die Landesregierung, Unternehmen und Kammern austauschen und informieren 14 - 14
fachliche Vernetzung, 15-15
Netzwerke aufgebaut 18- 18

Das Land Rheinland-Pfalz setzt sich im Austausch mit Bund und Ldndern und durch Initiativen im Rahmen der | 19 - 19
Gesundheitsministerkonferenzen dafiir ein, dass bestehende rechtliche Hiirden und Fehlanreize abgebaut wer-
den.

Ovalen Tisch" als Dialog- und Vernetzungsforum fiir alle beteiligten Akteure ins Leben gerufen. 21 -21
Eine zentrale Bedeutung bei der Unterstiitzung der Betriebe im Rahmen der Aus- und Weiterbildung kommt | 22 - 22
den Gewerkschaften, den Wirtschaftskammern und den Trégern liberbetrieblicher Bildungsstatten zu. Letztere
konnen hierbei eine Vorreiterrolle in der Verbreitung neuer Technologien einnehmen.

Es wird von der Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz (JGU) in enger Abstimmung mit allen Hochschulen | 23 - 23
kontinuierlich bedarfsgerecht weiterentwickelt.
Der Hochschulevaluierungsverbund sowie der Virtuelle Campus Rheinland-Pfalz werden ihre didaktischen Qua- | 24 - 24
lifizierungsangebote fiir die Lehrenden der Hochschulen in Rheinland-Pfalz in enger Abstimmung untereinan-
der weiterentwickeln.

Die Landesregierung hat dazu in enger Kooperation mit den wissenschaftlichen Bibliotheken eine Studie durch- | 24 - 24
gefiihrt.
Dariiber hinaus setzt sich die Landesregierung fiir eine starke Vernetzung mit weiteren Partnern ein, um das | 24 - 24
hohe Niveau der Forschung, Entwicklung und Anwendungen stetig weiterzuentwickeln
digitalen Wandel fiir ihre Kommunikationspartner mitgestalten 25 -25
Damit dies gelingt, wollen wir gemeinsam, das heiBt, Land und Kommunen im Zusammenwirken mit dem Bund | 25 - 25
und den anderen Bundeslandern das Onlinezugangsgesetz, welches im August 2017 in Kraft getreten ist, um-
setzen

Dazu wird ein ressortiibergreifendes Architekturmodell eines ganzheitlichen Ansatzes zum GeoGovernment | 27 - 27
entworfen und in den Folgejahren konsequent umgesetzt.
Ein gemeinsames und vernetztes Vorgehen aller Beteiligten im Feld der Cybersicherheit ist notwendig, um die | 28 - 28
rasanten Veranderungen und komplizierten Zusammenhange der Digitalisierung wirksam gestalten zu kénnen.
Aus diesem Grund wird das Land den Austausch und die Zusammenarbeit von Kommunen, Land, Unternehmen | 28 - 28
und weiteren sicherheitspolitischen Akteuren in geeigneten Formaten intensivieren. Ein regelmaBig stattfin-
dender Cybersicherheitskongress

Die Landesregierung wird seine Partnerschaften mit dem Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik | 28 - 28
(BSI), den Kommunen und dem Saarland intensivieren und weitere strategische Allianzen zur Verbesserung der
Cybersicherheit eingehen.

Die Schlichtungsstelle wird vom Zentrum fiir Europdischen Verbraucherschutz e. V. getragen und von mehreren | 31 - 31
Bundeslandern und Partnern aus der Privatwirtschaft unterstiitzt.

n einer eingesetzten Bund-LdnderProjektgruppe mit. 31-31
enger Abstimmung mit den einzubindenden Institutionen und Beitrdgern ein Konzept fiir ein lbergeordnetes | 34 - 34
Landesportal

Modelkommune E-Government wurde in einer Kooperation Bund-Land und Kommune eine papierlose Verwal- | 17 - 17
tung geschaffen.
Ziel ist es, die Zusammenarbeit auf dem Gebiet der IT-Infrastruktur und der IT-Dienste weiter zu stirken. Esist | 24 - 24
eine Evaluierung der Rechenzentrumsallianz Rheinland-Pfalz geplant.
Im Forum ,Verbraucherdialog” fiihrt die Landesregierung in Kooperation mit der Verbraucherzentrale Rhein- | 31 - 31
land-Pfalz und dem Landesbeauftragen fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit bundesweit Exper-
tinnen und Experten des Verbraucherund Datenschutzes, der Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung zusam-
men. Ziel ist, zu verbraucherrelevanten Entwicklungen wie zum Beispiel Mobile Payment, Smart Home oder
Smart Wearables gemeinsam Handlungsempfehlungen zu entwickeln, wie Anbieter diese Angebote von Anfang
an verbraucher- und datenschutzfreundlich gestalten kdnnen. Hieraus ergeben sich auch Impulse fiir die poli-
tische Arbeit.
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Zusammen mit den Kompetenzen an der Technischen Universitat und Hochschule Kaiserslautern und den zahl- | 13 - 13
reichen Forschungsinstituten — wie beispielsweise Fraunhofer IESE und Fraunhofer ITWM oder Photonik-Zent-
rum Kaiserslautern — und den zahlreichen Netzwerken und Clustern rund um Kaiserslautern, entstand eine
Region digitaler Innovation, die weit iiber Rheinland-Pfalz hinausstrahlt.

Folgerichtig wird der Aufbau des Digital Hubs Ludwigshafen /| Mannheim iber eine Geschiftsstelle des Hubs | 13 - 13
im Technologiezentrum Ludwigshafen gesteuert.

Strategie fiir das digitale Leben

B1.4: Ausrichtung auf Nutzerorientierung
In Rheinland-Pfalz beteiligt die Landesregierung die Biirgerinnen und Biirger an diesem digitalen Wandel und | 3 - 3
nimmt alle mit
auch weiterhin neue Méglichkeiten der digitalen Biirgerbeteiligung und E-Partizipation als moderne Instru- | 32 - 32
mente der Teilhabe nutzen
Denn so vielfaltig unsere Gesellschaft ist, so vielféltig sind die Chancen der Digitalisierung und die dabei zu | 3 - 3
liberwindenden Vorbehalte und Angste. Daher ist der Beitrag der Biirgerinnen und Biirger fiir die Landesregie-
rung so zentral.

Durch innovative Projekte werden Angebot und Nachfrage starker vernetzt. 12-12
deren Perspektiven werden mit allen Partnerinnen und Partnern der Gesundheitsversorgung und den Vertre- | 19 - 19
tungen der Patienten und des Datenschutzes diskutiert und abgestimmt.
Die Digitalisierung werden wir vor allem dann erfolgreich gestalten, wenn die Biirger und Biirgerinnen daran | 2 - 2
aktiv teilhaben und wir auch jene erreichen, bei denen die Entwicklungen Angste und Sorgen hervorrufen.
Der Ort, von dem aus die Arbeit verrichtet wird und der Zeitraum in dem dieses geschieht, kann angepasst | 22 - 22
werden: an die Zeiten und Orte der Familie, das Ehrenamt, die Freizeit und Erholung. Die Arbeit wird mobil und
selbstbestimmt. Homeoffice wird immer umfassender méglich. Beruf und Privatleben kdnnen besser in Einklang
gebracht werden. Der Vater oder die Mutter kann um 15 Uhr ein Kind von der Kita abholen und arbeitet danach
von zu Hause aus weiter. Neben den positiven Auswirkungen der Digitalisierung auf die Arbeitswelt kann sie
aber auch zu Belastungen fiihren. Im Zuge von Homeoffice, Vertrauensarbeitszeit und stindiger Erreichbarkeit
ist die ,Entgrenzung” von Arbeit und Privatleben eine Gefahr. Arbeit und Privatleben verschwimmen, es wird
mehr und verdichteter gearbeitet. Nicht flir jede und jeden ist die Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort
ein Gewinn. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer streben auch klar abgegrenzte und verlassliche Arbeitszei-
ten an. Zwischen Branchen, Tatigkeitsfeldern aber auch innerhalb einer Belegschaft konnen die Erwartungen
und Bediirfnisse ganz unterschiedlich sein.

Zudem testet die Verbraucherzentrale 2018 mit einem Projekt fiir Gefliichtete und Menschen mit Migrations- | 31 - 31
hintergrund die Verbraucherberatung per Video-Chat, auch mit Zuschaltung weiterer Expertinnen und Experten

wie z B.
zur Sprachmittlung, um so Zugangshiirden zu verringern und in einem Flachenland Expertenwissen effizienter
Zu nutzen.

Biirgerinnen und Biirger konnen viel einfacher am Geschehen teilnehmen und selbst aktiv werden: Open | 32 - 32
Government und E-Partizipation sind wichtige Stichpunkte.
Mit dem Wettbewerb Ehrenamt 4.0 bietet die Landesregierung digitalem biirgerschaftlichen Engagement eine | 32 - 32
Biihne. Das Land schafft dadurch eine groBere Aufmerksamkeit und eine angemessene gesellschaftliche Wert-
schatzung gegeniiber dieser Art des Ehrenamts.

In der zweiten Phase wird die Landesregierung basierend auf den Ergebnissen des Landesdialogs und unter | 21 - 21
Einbeziehung der Partner des ,Ovalen Tisches" den Masterplan erstellen.

Digitalisierung ermdéglicht biirgernahen und zeitgemaBen Kontakt mit Verwaltungen in unserem Land. 3-3
Digitalisierung ist fiir die Landesregierung von Rheinland-Pfalz eine Schwerpunktaufgabe, bei der die Men- | 6 - 6
schen im Mittelpunkt stehen
Der Nutzen fiir die Menschen steht im Zentrum der gemeinsamen Arbeit fiir ein digitales Rheinland-Pfalz. Wir | 6 - 6
vernetzen Land und Leute!
Dabei muss die Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen in digitalen Lernumgebungen immer dem Primat der | 9 -9
Pddagogik folgen und nicht umgekehrt.
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B1.4: Ausrichtung auf Nutzerorientierung
Um MINT-Regionen in Rheinland-Pfalz zu férdern, werden die Ministerien fiir Bildung, fiir Wissenschaft, Wei- | 11 - 11
terbildung und Kultur und fiir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau einen MINTRegionen-Forder-
wettbewerb ins Leben rufen, der von 2018 bis 2021 jahrlich zwei Siegerregionen mit bis zu 30.000 Euro un-
terstlitzen wird.

Smart Services” zugunsten von Kundinnen und Kunden und Patientinnen und Patienten 13-13
Zukiinftige Herausforderungen fiir Destinationen und Tourismusbetriebe werden vor allem in Big Data, also der | 14 - 14
Erfassung und Auswertung der Daten von Gasten, als Grundlage fiir ein Digitales Tourismusmarketing gesehen.
IT-Projekts ELIS-A durch Hessen und Rheinland-Pfalz entwickelt. Ziel ist es, bis 2020 eine elektronische Be- | 16 - 16
richterstattung zu installieren, die alle Bearbeitungsschritte ermdglicht und das Verfahren fiir die Beteiligten
vereinfacht.

Fiir die Pegel an Rhein, Mosel, Lahn, Nahe, Glan, Sieg sowie an weiteren Gewéassern werden zentimetergenaue | 16 - 16
Hochwasservorhersagen und Abschatzungen im Internet unter www.hochwasser-rlp.de verdffentlicht. Fiir klei-
nere Einzugsgebiete gibt es auf der gleichen Internetseite eine Hochwasserfriihwarnung, die Warnungen auf-
grund qualitativer Vorhersagen herausgibt. Auf diese Vorhersagen wird in Hochwasserzeiten stark zugegriffen.
Viele Pegelwerte sind auch Uber die App ,Meine Pegel" verfligbar. 16 - 16
Digitale Anwendungen konnen dabei helfen, das Leben der Biirgerinnen und Biirger attraktiv zu halten. Die | 17 - 17
Landesregierung tragt mit ihren MaBnahmen dazu bei, dass junge Menschen in den Iandlichen Regionen blei-
ben und sich neue Biirgerinnen und Biirger auch auf dem Land ansiedeln

In Rheinland-Pfalz haben sich an liber 60 Standorten PC- und Internet-Treffs fiir dltere Menschen etabliert. | 18 - 18
Die Treffs bieten Beratung, Begleitung und Hilfe bei den alltdglichen Fragen im Umgang mit neuen Medien. In
den regionalen Treffs werden die Hilfesuchenden von gleichaltrigen ehrenamtlichen Internet-Tutorinnen und
-Tutoren beim Einstieg in die digitale Welt unterstiitzt.

Mittelpunkt der rheinland-pfalzischen Gesundheitspolitik stehen die Menschen. 19 -19
.EHeReversorgt" wurde von der Landesregierung im Rahmen der Zukunftsinitiative ,Gesundheit und Pflege - | 20 - 20
2020" initiiert, um eine flachendeckende, qualitativ hochwertige medizinische Versorgung von Patientinnen
und Patienten mit Herzinsuffizienz zu unterstiitzen

Das Projekt zur telemedizinischen Versorgung von Menschen mit Lungenerkrankungen soll die Behandlung | 20 - 20
chronischer Atemwegserkrankungen nachhaltig verbessern.
bient Assisted Living, vormals ,SUSI TD', jetzt ,STuDi' (Smart Home Technik und Dienstleistung fiir ein unab- | 20 - 20
hingiges Leben zu Hause), aufgrund ihrer Verzahnung von persénlicher Betreuung in Form von préaventiven
Hausbesuchen durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ortlichen Pflegestiitzpunkte und der Verwendung
eines technischen Assistenzsystems ein vielversprechender Ansatz fiir die Zukunft sind.

Dadurch wird unsere Justiz noch moderner und biirgerfreundlicher 25 - 25
Das Serviceversprechen der Landesregierung: Sie gestaltet eine digitale Verwaltung RheinlandPfalz, die bilirger- | 25 - 25
und wirtschaftsorientiert ist und ihr komplettes Leistungsangebot nutzerfreundlich online anbietet.
Die Mdglichkeit der elektronischen Antragstellung steht dabei im Vordergrund fiir eine effiziente nutzerorien- | 25 - 25
tierte Verwaltung
Mit dem Rheinland-Pfalz-Portal hat sich das Land zum Ziel gesetzt, entsprechend dem Onlinezugangsgesetz, | 26 - 26
einen geblindelten Zugang zu allen digitalen Angeboten in Rheinland-Pfalz anzubieten.
Die Polizei, die Rettungs- und Notfallversorgung sowie den Brand- und Katastrophenschutz stattet die Lan- | 28 - 28
desregierung so aus, dass sie vom technischen Fortschritt im Interesse der Biirgerinnen und Biirger des Landes
optimal profitieren konnen.

Anlaufstelle fiir Informationen rund um das Thema Cybersicherheit fiir die Biirgerinnen und Biirger, die Unter- | 28 - 28
nehmen und die Behorden des Landes an.
Die Landesregierung verfolgt das Ziel, dass die Menschen selbstbestimmt ihren Weg in der digitalen Welt gehen | 30 - 30
konnen. Hierzu setzt sie auf Information, Bildung und Unterstiitzung der Verbraucherinnen und Verbraucher,
verantwortungsbewusste Angebotsgestaltung der Anbieter

Im Jahr 2018 wird auBerdem der Einsatz von Webinaren zu Finanz- und Konsumthemen erprobt, um vor allem | 31 - 31
Verbraucherinnen und Verbraucher mittleren Alters in ihrem Alltag zu erreichen.
Diese miissen bedarfsgerecht vermittelt und weiterentwickelt werden. 31-31
digitalen Onlineplattform, die auf der Basis des Open Access einen umfassenden Zugang und eine medien- | 33 - 33
bruchfreie Benutzung von Archivgut fiir die Verwaltung, die Wissenschaft und alle Interessierten gewdahrleistet.
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Strategie fiir das digitale Leben

B1.4: Ausrichtung auf Nutzerorientierung
Als Schnittstelle zu {iberregionalen digitalen Kulturportalen wie der Deutschen Digitalen Bibliothek und der | 34 - 34
Europeana wird das Kulturelle Erbe des Landes weltweit recherchierbar und zuganglich.
Denn die Menschen stehen im Mittelpunkt. 3-3
Durch Angebote zur Starkung der digitalen Kompetenzen, das heiBt, Anwendungs-, Orientierungs- und Bewer- | 11 - 11
tungskompetenzen, werden Biirgerinnen und Biirger dabei unterstiitzt, die Mdglichkeiten der digitalen Tech-
niken in allen Lebenssituationen, vom Alltag bis zum Beruf, nutzen und die Risiken bewerten zu kdnnen

Die Landesregierung wird hierbei auch die dltere Generation in der Teilhabe und Nutzung der digitalen Mog- | 17 - 17
lichkeiten und Chancen in ldndlichen Rdumen mit Qualifizierung und Beratungsangeboten unterstiitzen.
Bis zu 100 Haushalte in Trier und im Landkreis Trier-Saarburg werden mit sogenannten Ambient Assisted Living | 20 - 20
(AAL)-Technologien wie Sensorik ausgestattet. AAL umfasst ein ganzes System an Ldosungen, das entwickelt
wurde, um die Pflege von &lteren Personen und von Personen mit Handicap zu vereinfachen und unterliegt der
standigen Weiterentwicklung.

Die Digitalisierung ist Wegbereiter fiir mehr Transparenz im Handeln von Staat und Verwaltung 32 -32
Biirgerinnen, Biirger und Unternehmen kdnnen mit einem einzigen Servicekonto alle OnlineServices der Ver- | 26 - 26
waltung in Rheinland-Pfalz nutzen.Nur noch ein einziges Mal die Daten angeben und dann alle Leistungen
nutzen. Dieses Ziel soll bis Ende 2022 flachendeckend in der Landes- und Kommunalverwaltung von Rheinland-
Pfalz realisiert werden.

Onlinewache in Betrieb. | 29 - 29
Die rheinland-pfalzische Polizei ist modern und biirgernah. Sie wird den Biirgerinnen und Biirgern die Mog-
lichkeit anbieten, Strafanzeigen liber das Internet zu erstatten.

Strategie fiir das digitale Leben

B2.1: Sind Elemente des Design Thinking Prozesses enthalten?
Die Landesregierung hat zur Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger die digitalen Mdglichkeiten einer schnel- | 3 - 3
len und einfachen OnlineKommunikation genutzt
zu einer digitalen Modellstadt fiir Rheinland-Pfalz. Hier werden die Vernetzung der Systeme in allen Bereichen | 18 - 18
der Stadt erreicht, neue Technologien praxisnah getestet und langfristige Smart-City-L6sungen eingefiihrt
Der Digital-Dialog wird auch in Zukunft auf neuen Wegen weitergefiihrt. 3-3
Erprobung neuer Verkehrstechnologien mit Hilfe der aktiven Vernetzung von Wissenschaft und Wirtschaft. 14 - 14
In der Metropolregion Rhein-Neckar arbeiten Wirtschaft, Wissenschaft, Politik, Verwaltung sowie Biirgerinnen | 18 - 18
und Biirger gemeinsam an neuen Konzepten fiir ihre Region im Bereich Mobilitat, Verwaltung oder Gesundheit,
um sich als ,Modellregion der digitalen Vernetzung" zu etabliere

Mit dem Wettbewerb Ehrenamt 4.0 bietet die Landesregierung digitalem biirgerschaftlichen Engagement eine | 32 - 32
Biihne. Das Land schafft dadurch eine groBere Aufmerksamkeit und eine angemessene gesellschaftliche Wert-
schdtzung gegeniiber dieser Art des Ehrenamts.

fortzuentwickeln und neue Impulse aufzunehmen. Die Digitalisierung ist fir uns ein fortwdhrender Prozess, | 6 - 6
den es politisch und gesellschaftlich zu gestalten gilt.
Mit dem onlinebasierten Energieatlas RheinlandPfalz informiert das Land bereits seit 2017 liber den Stand der | 16 - 16
Energiewende und zeigt vielfaltige Praxisbeispiele aus Rheinland-Pfalz. Damit fordert das Land den Wissens-
transfer und schafft Transparenz

Die ,LieferBar" - der Lieferservice fiir die Gemeinschaft - und die ,BestellBar" - der regionale Online-Markt- | 17 - 17
platz - wurden im Jahr 2017 erprobt. Im Jahr 2018 wird das Angebot um die Gemeinde App, den ,DorfFunk”
sowie die ,DorfNews" und die ,FahrBar", durch die die kommunale Mobilitdt einfach organisiert werden kann,
erganzt. Die Ldsungen der Digitalen Dérfer sollen zukiinftig in allen rheinland-pfalzischen Kommunen genutzt
werden kdnnen

die Entwicklungsagentur Rheinland-Pfalz e. V. fiihrt einen Praxistest und die Entwicklung eines kommunal | 18 - 18
umsetzbaren Mietbiiro-Modells fiir Idndliche Grundzentren und Kleinstadte in Priim durch. So werden Erkennt-
nisse auch fiir andere Kommunen gewonnen.

Die digitale Transformation in den Betrieben stellt eine Herausforderung dar, sie ist zugleich Impulsgeber fiir | 12 - 12
Innovationen in den Anwenderbranchen: fiir die Gestaltung neuer Produkte, Dienste, Prozesse und Geschéafts-
modelle.
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Strategie fiir das digitale Leben

B2.1: Sind Elemente des Design Thinking Prozesses enthalten?
Sie sind alle in der Strategie fiir das digitale Leben in Rheinland-Pfalz beriicksichtigt worden. Viele Ideen und | 3 - 3
Vorschldge finden sich als konkrete Projekte in den nachfolgenden MaBnahmen der Digital-Strategie wieder.
Modelkommune E-Government wurde in einer Kooperation Bund-Land und Kommune eine papierlose Verwal- | 17 - 17
tung geschaffen.
Ziel ist es, die Zusammenarbeit auf dem Gebiet der IT-Infrastruktur und der IT-Dienste weiter zu stérken. Es ist | 24 - 24
eine Evaluierung der Rechenzentrumsallianz Rheinland-Pfalz geplant.
Im Forum ,Verbraucherdialog" fiihrt die Landesregierung in Kooperation mit der Verbraucherzentrale Rhein- | 31 - 31
land-Pfalz und dem Landesbeauftragen fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit bundesweit Exper-
tinnen und Experten des Verbraucherund Datenschutzes, der Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung zusam-
men. Ziel ist, zu verbraucherrelevanten Entwicklungen wie zum Beispiel Mobile Payment, Smart Home oder
Smart Wearables gemeinsam Handlungsempfehlungen zu entwickeln, wie Anbieter diese Angebote von Anfang
an verbraucher- und datenschutzfreundlich gestalten kdnnen. Hieraus ergeben sich auch Impulse fiir die poli-
tische Arbeit.

Denn die Menschen stehen im Mittelpunkt. 3-3
Durch Angebote zur Starkung der digitalen Kompetenzen, das heiBt, Anwendungs-, Orientierungs- und Bewer- | 11 - 11
tungskompetenzen, werden Blirgerinnen und Biirger dabei unterstiitzt, die Mdglichkeiten der digitalen Tech-
niken in allen Lebenssituationen, vom Alltag bis zum Beruf, nutzen und die Risiken bewerten zu konnen

Die Landesregierung wird hierbei auch die dltere Generation in der Teilhabe und Nutzung der digitalen Még- | 17 - 17
lichkeiten und Chancen in landlichen Raumen mit Qualifizierung und Beratungsangeboten unterstiitzen.
Bis zu 100 Haushalte in Trier und im Landkreis Trier-Saarburg werden mit sogenannten Ambient Assisted Living | 20 - 20
(AAL)-Technologien wie Sensorik ausgestattet. AAL umfasst ein ganzes System an L6sungen, das entwickelt
wurde, um die Pflege von alteren Personen und von Personen mit Handicap zu vereinfachen und unterliegt der
standigen Weiterentwicklung.

Die Digitalisierung ist Wegbereiter fiir mehr Transparenz im Handeln von Staat und Verwaltung 32-32
durch Modellvorhaben, die nach Sammlung von Erfahrungswerten flachendeckend zur Anwendung kommen. | 6 -6

mittels der Veranstaltung von Startup-Slams und Startup-Weekends. 13-13
Demonstrationsvorhaben 15-15

Zukunftsweisende Modell- und Demonstrationsvorhaben werden initiiert, ihre Marktdurchdringung geférder 15-15
werden im Zeitraum 2017 bis 2018 von der Transferstelle Bingen in Workshops und Seminaren branchenspe- | 15 - 16
zifische ,Die Digitalisierung ist notwendige Voraussetzung, um Energiewende und Sektorkopplung effizient und
kostenglinstig voranzubringen.
Ressourcenschonende Produktion und wirksamer Umweltschutz kénnen durch neue Technologien gestarkt
werden. Diese Chancen werden wir nutzen. Gleichzeitig werden wir die Sicherheitsfragen im Blick haben."
Méglichkeiten untersucht, um den Stromverbrauch in Industriebetrieben zeitlich flexibel zu steuern und an der
fluktuierenden Stromerzeugung aus Windenergie und Photovoltaik auszurichten

Fiir einen Zeitraum von drei bis sechs Monaten wird der Betrieb des virtuellen Energiespeichers am Beispiel | 16 - 16
einer realen Industrieanlage, unter anderem hinsichtlich der Optimierung der Eigenversorgung, mit Hilfe eines
Marktparallelservers geteste

Sie ist innovativ, nachhaltig und verdndert sich agil, 25-25
Erfolgreich pilotiert wurde bereits der Landkreis Cochem-Zell als Modellkommune E-Government. 25-25
Nach einer erfolgreichen Erprobung soll dieser Beratungsweg auch fiir das normale Beratungsangebot dber- | 31 - 31
nommen werden.

Strategie fiir das digitale Leben

B2.2: Ist die Rede von Innovationslaboren?
zu einer digitalen Modellstadt fiir Rheinland-Pfalz. Hier werden die Vernetzung der Systeme in allen Bereichen | 18 - 18
der Stadt erreicht, neue Technologien praxisnah getestet und langfristige Smart-City-Losungen eingefiihrt
Zusammen mit den Kompetenzen an der Technischen Universitat und Hochschule Kaiserslautern und den zahl- | 13 - 13
reichen Forschungsinstituten - wie beispielsweise Fraunhofer IESE und Fraunhofer ITWM oder Photonik-Zent-
rum Kaiserslautern — und den zahlreichen Netzwerken und Clustern rund um Kaiserslautern, entstand eine
Region digitaler Innovation, die weit liber Rheinland-Pfalz hinausstrahlt.
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Strategie fiir das digitale Leben

B2.2: Ist die Rede von Innovationslaboren?
Folgerichtig wird der Aufbau des Digital Hubs Ludwigshafen [ Mannheim iber eine Geschiftsstelle des Hubs | 13 - 13
im Technologiezentrum Ludwigshafen gesteuert.
Leuchttiirme der digitalen Innovation: Die Landesregierung unterstiitzt und begleitet innovative digitale Kraft- | 3 -3
zentren im ganzen Land, z. B. digitale Hubs.

Digital Hubs in den Kommunen. 13-13
Gutenberg Digital Hubs in Mainz 13 -13
in Ludwigshafen. Dort etabliert sich mit Unterstiitzung der Landes- und Bundesregierung ein Digital Hub 13-13
Digital Hub mit dem Schwerpunkt Games 13-13

Strategie fiir das digitale Leben

B3: Was ist der Mehrwert fiir die Nutzenden?

Denn so vielfdltig unsere Gesellschaft ist, so vielfaltig sind die Chancen der Digitalisierung und die dabei zu | 3 - 3
liberwindenden Vorbehalte und Angste. Daher ist der Beitrag der Biirgerinnen und Biirger fiir die Landesregie-
rung so zentral.

Biirgerinnen, Biirger und Unternehmen kdnnen mit einem einzigen Servicekonto alle OnlineServices der Ver- | 26 - 26
waltung in Rheinland-Pfalz nutzen.
Nur noch ein einziges Mal die Daten angeben und dann alle Leistungen nutzen. Dieses Ziel soll bis Ende 2022
flachendeckend in der Landes- und Kommunalverwaltung von Rheinland-Pfalz realisiert werden.
Onlinewache in Betrieb. | 29 - 29
Die rheinland-pfalzische Polizei ist modern und biirgernah. Sie wird den Biirgerinnen und Biirgern die Mog-
lichkeit anbieten, Strafanzeigen lber das Internet zu erstatten.

Die Starkung der Medienkompetenz und Medienbildung der Lernenden gehort fiir uns zu den zentralen Bil- | 9-9
dungsauftragen des 21.
Jahrhunderts

Digitale Bildung und der Erwerb digitaler Kompetenzen entscheiden zunehmend tiber Berufs- und Lebenschan- | 9-9
cen und sind Voraussetzung fiir eine selbstbestimmte und souverdne Teilhabe an einer digitalisierten Lebens-
welt.

Denn die digitalen Mdglichkeiten kénnen uns helfen, das Leben in der Gemeinde einfacher und unkomplizierter | 17 - 17
zu organisieren, selbst wenn ein Mensch jeden Tag etliche Kilometer zu seiner Arbeitsstelle pendelt oder im
Schichtdienst arbeitet.

unter Sicherheits- und Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkten im Landesbetrieb Daten und Information (LDI) zent- | 26 - 26
ralisieren.
Digitalisierung auch in der Verwaltungsarbeit ihren Niederschlag finden. Hierdurch wird die Attraktivitdt des | 26 - 26
offentlichen Dienstes als potenziellem Arbeitgeber gesteigert, so dass den Herausforderungen, die sich aus dem
demografischen Wandel ergeben, erfolgversprechend begegnet werden kann.

Als barrierearme und zudem biirgernahe Anzeigemdglichkeit bietet die Onlinewache einen Servicegewinn. 29 - 29
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E-Government- und IT-Strategie des Landes Rheinland-Pfalz ,Digitale Verwaltung Rheinland-Pfalz"
B1.1: Werden die Nutzenden einbezogen?

Die Menschen mochten ihr Gemeinwesen in zunehmendem MaBe mitgestalten. Die digitale Landesverwaltung | 14 - 14
Rheinland-Pfalz schafft hierfiir die Voraussetzungen,
indem sie weitere Schritte zu mehr Transparenz ergreift, Blirgerinnen und Biirger einen besseren Zugang zu | 14 - 14
Informationen ermdglicht und sie in Entscheidungsprozesse einbindet.
Die Nutzer (Biirgerinnen, Biirger und Unternehmen) von Online-Angeboten erwarten, dass Angebote und Leis- | 18 - 18
tungen leicht und zuverl3ssig zu f nden und intuitiv zu bedienen sind.
Die Biirgerinnen, Biirger und Unternehmen in Rheinland-Pfalz erhalten damit einen breiten Einblick in wesent- | 21 - 21
liche Aspekte des Regierungs- und Verwaltungshandelns.

fiir Fragen der Nutzer offener Daten zur Verfligung steht 22 -22
Méglichkeiten fir Transparenz und Beteiligung weiter auszubauen. 25 -25
Textentwiirfe wurden in Ausziigen fortwdhrend zugédnglich gemacht 55 - 55

Entsprechend kann mit dem Biirger- und Unternehmensservice (bus.rlp.de) bereits ein umfassendes Informati- | 40 - 40
onsangebot bereitgestellt werden. Neben den Informationsressourcen sind weitere Basiskomponenten erfor-
derlich, damit Nutzern Transaktionsangebote unterbreitet werden kdnnen.

Sie ist offen, transparent und empfanglich fiir die Ideen und Impulse der Menschen 3-3
Allerdings gilt es, auch deren Bediirfnisse zu beriicksichtigen. Deshalb ist es wichtig, das zu digitalisierende | 7 - 7
Angebotsspektrum des Landes Rheinland-Pfalz - dort wo es erforderlich ist - parallel auch weiterhin analog
vorzuhalten.

Mdoglichkeiten schaffen und nutzen, um insbesondere Ideen aus Wissenschaft, Wirtschaft und Zivilgesellschaft | 16 - 16
aufzugreifen und voranzutreiben.
Die Transparenz-Plattform wird in den ndchsten Jahren planmaBig weiter ausgebaut. 20 - 20
Die digitale Verwaltung schafft damit die Mdglichkeiten fiir Partizipation und Mitgestaltung der Biirgerinnen | 21 - 21
und Biirger im Rahmen von Open Government.
Beitrdge von Beteiligten wurden in das Gesamtdokument integriert 55 - 55
Deshalb ist es fiir Verwaltungsinnovation wichtig, nicht nur fach- und ressortiibergreifende Modernisierungs- | 16 - 16
prozesse anzustoBen, sondern dariiber hinaus weitere Impulse von auBen einfieBen zu lassen.
Sie Ubersetzen den Bedarf ihrer Fachbehdrden in IT-Anforderungen und entwickeln an der Schnittstelle von | 36 - 36
Fachlichkeit und Technikverstandnis Ideen und L&sungsansétze, wie Fachaufgaben effzienter und effektiver
erledigt werden kénnen. D

Hierfiir erfassen die IT-Referenten die allgemeinen und spezifschen IT-Bedarfe in ihrem Geschaftsbereich und | 36 - 36
biindeln diese in der IT-Ressortrunde.
Dem IT-Kooperationsrat Rheinland-Pfalz gehdren zu gleichen Teilen Vertreterinnen und Vertreter des Landes | 38 - 38
(darunter eine Vertreterin oder ein Vertreter der Justiz) sowie der kommunalen Spitzenverbinde an.Die oder
der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit oder seine Vertreterin oder sein Ver-
treter sowie jeweils eine Vertreterin oder ein Vertreter des Landesbetriebs Daten und Information (LDI) und der
Gesellschaft fir Kommunikation und Wissenstransfer mbH (KommWis) nehmen als beratende Mitglieder an
den Sitzungen des IT-Kooperationsrats Rheinland-Pfalz teil. Bei Bedarf kann der IT-Kooperationsrat Rheinland-
Pfalz weitere beratende Personen (z.B. CISO) zu einzelnen Themen hinzuziehe

digitale Verwaltung in Rheinland-Pfalz ist eine kooperative Gemeinschaftsleistung aller Behdrden im Land - | 39 - 39
seien es die Behdrden der allgemeinen Landesverwaltung bzw. der Justiz oder die Behdrden in den kommunalen
Gebietskdrperschaften.

Planungen und Vorhaben der Landesverwaltung wurden mit Vertretern von Kommunen und den kommunalen | 55 - 55
Spitzenverbdnden im Rahmen eines Workshops diskutiert
Themen mit besonderer Relevanz flir Beschaftigte und Beschaftigtenvertreter, wie IT-Arbeitsplatzausstattung, | 55 - 55
mobiles Arbeiten, Kompetenzerwerb, wurden mit Beschaftigten und Personalrdten in einem Workshop erarbei-
tet

Zudem ist es aus Sicht der Biirgerinnen und Biirger sowie der Unternehmen wiinschenswert, dass alle Behdrden | 43 - 43
im Land bei der Umsetzung von Online-Angeboten eng zusammenarbeiten, damit gebilindelte Angebote ge-
schaffen werden. Neben der interkommunalen Kooperation kommt deshalb der staatlich-kommunalen Zusam-
menarbeit eine groBe Bedeutung zu.
Die bisherigen Kooperationsstrukturen sollen hierfiir weiterentwickelt werden.

Begriindete Ausnahmeregelungen sind mdglich und werden von den Ressorts gemeinsam beschlossen. 48 - 48
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E-Government- und IT-Strategie des Landes Rheinland-Pfalz ,Digitale Verwaltung Rheinland-Pfalz"

B1.1: Werden die Nutzenden einbezogen?

Einschldgige |deen und Vorschldge aus dem RLPDialog wurden systematisch ausgewertet und berlicksichtigt | 55 - 55
und im Rahmen eines Workshops Erwartungen von Biirgerinnen und Biirgern an digitale Angebote der Verwal-
tung erhoben und mit den Planungen abgeglichen

Die Landesregierung wird neben den Nutzern der digitalen Landesverwaltung auch die Situation der sogenann- | 7 - 7

ten .Offiner” beachten.

Als ,Offiner" werden Personen bezeichnet, die das Internet nicht nutzen.

Im Mittelpunkt stehen dabei die Bediirfnisse und der Nutzen fiir die Menschen im Land. 8-8
Sie kann Missbrauch und Fehlallokation staatlicher Leistungen besser verhindern und PraventionsmaBnahmen | 11 - 11
ziel-

eine offene und transparente Verwaltung, die empfanglich fiir Ideen und Impulse der Biirgerinnen und Biirger | 12 - 12
sowie der Unternehmen ist, diese in Entscheidungsprozesse einbindet und transparent Gber ihr Handeln infor-
miert;

Bei der Reihenfolge der Umsetzung werden insbesondere die Aspekte der Nachfrage der Biirgerinnen, Biirger | 13 - 13
und Unternehmen, der Wirtschaftlichkeit und des Potenzials zur Kostensenkung sowie der Komplexitat der
Digitalisierung berlicksichtigt.

Sie kann die Menschen einfacher in Entscheidungsprozesse einbeziehen und verstandlicher tGber Verwaltungs- | 11 - 11
handeln informieren. S
bindet die Biirgerinnen und Biirger in ihre Entscheidungsprozesse ein und informiert sie transparent tiber ihr | 3 -3
Handeln.
offene und transparente Verwaltung, die empfanglich fiir Ideen und Impulse der Menschen ist, die in Entschei- | 8 - 8
dungsprozesse einbindet und lber ihr Handeln informiert;
Anforderungen und Bedarfe der Ressorts wurden unmittelbar zu Beginn und im gesamten Verlauf im Rahmen | 55 - 55
von mehreren Workshops einbezogen, u.a. zu ITKonsolidierung, Kooperation, Innovation
Beteiligungsprozesses an dem sowohl alle Ressorts als auch viele andere Interessengruppen (insbesondere Ver- | 2 - 2
treter der kommunalen Ebene, der Mitarbeiter und der Biirger) aktiv teilgenommen haben.
Ungeachtet dessen ist eine enge Zusammenarbeit mit den anderen Verwaltungstrdgern im Land auf dem Gebiet | 3 -3
von E-Government- und IT, insbesondere mit den Gemeinden und Gemeindeverbanden, unerl3sslich.
Dabei sollen vorhandene Systeme zusammengefiihrt und Neuentwicklungen gemeinsam von Land und kom- | 33 - 33
munalen Gebietskdrperschaften durchgefiihrt werden
Entscheidend fiir die Weiterentwicklung von E-Government in Rheinland-Pfalz ist, dass das Land und die kom- | 33 - 33
munalen Gebietskdrperschaften eng zusammenarbeiten, um einheitliche, gemeinsame Losungen zu entwickeln.
ressortlibergreifende Abstimmung zu den notwendigen MaBnahmen zur Zentralisierung, Standardisierung und | 34 - 34
Konsolidierung der IT-Infrastruktur
innerhalb der Verwaltung liber Behdrden und Verwaltungsebenen hinweg sowie nach auBen zusammen mit | 35 - 35
der Wirtschaft und der Zivilgesellschaft.
Deshalb werden die Kooperationsstrukturen gestarkt, eine Aufgaben- und Rollenverteilung vereinbart und Gre- | 35 - 35
mien zur gemeinsamen Abstimmung etabliert
Mitglieder der IT-Ressortrunde sind die IT-Referenten der Ressorts, die regelmaBig zusammenkommen, um die | 36 - 36
IT-Anforderungen der Ressorts zu beraten, neue Bedarfe zu sammeln und Konsolidierungsmoglichkeiten zu
identifzieren. Ebenso sind ein Vertreter des Landesbetriebs Daten und Information (LDI) sowie der IT-Sicher-
heitsbeauftragte (CISO) in der IT-Ressortrunde vertreten, um friihzeitig Sicherheits- und Betriebsthemen in die
Planungen und Gesprache einfieBen zu lassen.
Bei Bedarf kdnnen weitere Vertreter anlassbezogen eingeladen werden.

AnschlieBend werden Standards in anlassbezogenen Arbeitsgruppen (AG ITStandards) aus ITZ, LDl und Ressort- | 37 - 37
vertretern erarbeitet.
enge Abstimmung der allgemeinen Landesverwaltung mit der Justiz und den kommunalen Gebietskorperschaf- | 37 - 37
ten im Land sowie mit den anderen 6ffentlichen Verwaltungstrdgern in Bund und Léndern.
Zudem sollen gemeinsame Standards zwischen Land und kommunalen Gebietskdrperschaften vereinbart wer- | 38 - 38
den, beispielsweise fiir die Bearbeitung von Antridgen und den Medientransfer (Sichtkontrolle, Beglaubigungs-
vermerke, Vertrauensniveaus), bei denen die kommunalen Gebietskorperschaften aktuell unterschiedlichen An-
forderungen der Landesverwaltung gerecht werden miissen.

Kooperationen mit dem Bund und anderen Bundeslandern 39 -39
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E-Government- und IT-Strategie des Landes Rheinland-Pfalz ,Digitale Verwaltung Rheinland-Pfalz"
B1.1: Werden die Nutzenden einbezogen?

Rheinland-Pfalz wird sich auch kiinftig in Bund- und Landerkooperationen beteiligen und die foderale Archi- | 39 - 39
tektur der digitalen Verwaltung mitgestalten.
soll hierflir ein gemeinsames Vorgehen eng mit allen Behorden im Land abgestimmt werden. 41 - 41
Konkret sollen die notwendigen E-Government-Infrastrukturen, beispielsweise bei der Bereitstellung von Leis- | 43 - 43
tungs- und Formularinformationen sowie von Nutzerkonten, gemeinsam geschaffen bzw. konsolidiert werden.
wurden unter Beteiligung der Ressorts die konzeptionellen Vorarbeiten geleistet und ein Vergabeverfahren zur | 46 - 46
Beschaffung einer E-Akte-Lésung durchgefiihrt.
IT-Controllings, eines Informationsmanagements und eines Finanzcontrollings mit einem Kennzahlensystem in | 37 - 37
der ITZ sollen ergénzende Steuerungsinstrumente entwickelt werden. Uber die Ergebnisse wird allen Ressorts
fortlaufend transparent berichtet.

Zusammenarbeit mit regionalen Partnern, den Landern Hessen und Baden-Wirttemberg und dem Bund, L6- | 39 - 39
sungen fiir eine effziente, sichere und interoperable digitale Verwaltung erprobt.
Biirger- und wirtschaftsorientierte Verwaltung Die digitale Verwaltung Rheinland-Pfalz nutzt IT, um ihr Dienst- | 8 - 8
leistungsangebot nutzerfreundlich anzubieten
biirgerlnnen- und wirtschaftsorientierte Verwaltung, die ihr Leistungsangebot qualitativ hochwertig und nut- | 8 - 8
zerfreundlich online anbietet;
eine biirgerlnnen- und wirtschaftsorientierte Verwaltung, die ihr Leistungsangebot qualitativ hochwertig und | 12 - 12
nutzerfreundlich online anbietet;
den Biirgerinnen, Blirgern und Unternehmen schneller nutzerfreundliche Angebote zu unterbreiten; 17 - 17
nach auBen gerichtete Angebote notwendig, mit denen insbesondere die Ziele in den Bereichen nutzer- | 17 - 17
zentrierte und offene Verwaltung erreicht werden
Damit Biirgerinnen und Biirger Einfuss auf Meinungsbildungs- und Entscheidungsprozesse nenmen kdnnen, ist | 20 - 20
der einfache Zugang zu Informationen grundlegend:
transparenz ist die Voraussetzung dafiir, dass Menschen mitdiskutieren, mitbestimmen und mitgestalten kon- | 20 - 20
nen.
Offene Daten kdnnen von Wirtschaft und Zivilgesellschaft dazu genutzt werden, eigene Analysen und Anwen- | 22 - 22
dungen auf Basis von Verwaltungsdaten zu entwickeln.
Die Digitalisierung er6ffnet neue Méglichkeiten zur Mitwirkung und Mitgestaltung der Biirgerinnen und Biir- | 25 - 25
ger, starkt die Biirgerorientierung
Monitoring und die Evaluation von Technologietrends und -entwicklungen mit Blick auf deren Potenzial fiir | 23 - 23
die Erledigung 6ffentlicher Aufgaben gemeinsam mit Stakeholdern weiterentwickelt werden.

E-Government- und IT-Strategie des Landes Rheinland-Pfalz ,Digitale Verwaltung Rheinland-Pfalz"

B1.2: Wie werden die Bedarfe der Nutzenden erfasst?

Sie ist offen, transparent und empfanglich fiir die Ideen und Impulse der Menschen 3-3
Allerdings gilt es, auch deren Bedlirfnisse zu beriicksichtigen. Deshalb ist es wichtig, das zu digitalisierende | 7 - 7
Angebotsspektrum des Landes Rheinland-Pfalz - dort wo es erforderlich ist - parallel auch weiterhin analog
vorzuhalten.

Mdoglichkeiten schaffen und nutzen, um insbesondere Ideen aus Wissenschaft, Wirtschaft und Zivilgesellschaft | 16 - 16
aufzugreifen und voranzutreiben.
Die Transparenz-Plattform wird in den ndchsten Jahren planmaBig weiter ausgebaut. 20 - 20
Die digitale Verwaltung schafft damit die Mdglichkeiten fiir Partizipation und Mitgestaltung der Biirgerinnen | 21 - 21
und Biirger im Rahmen von Open Government.
Beitrdge von Beteiligten wurden in das Gesamtdokument integriert 55 - 55
Deshalb ist es flir Verwaltungsinnovation wichtig, nicht nur fach- und ressortiibergreifende Modernisierungs- | 16 - 16
prozesse anzustoBen, sondern dariiber hinaus weitere Impulse von auBen einfieBen zu lassen.
Sie libersetzen den Bedarf ihrer Fachbehdrden in IT-Anforderungen und entwickeln an der Schnittstelle von | 36 - 36
Fachlichkeit und Technikverstandnis ldeen und Lésungsansédtze, wie Fachaufgaben effzienter und effektiver
erledigt werden kdnnen. D

Hierfiir erfassen die IT-Referenten die allgemeinen und spezifschen IT-Bedarfe in ihrem Geschaftsbereich und | 36 - 36
biindeln diese in der IT-Ressortrunde.
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E-Government- und IT-Strategie des Landes Rheinland-Pfalz ,Digitale Verwaltung Rheinland-Pfalz"

B1.2: Wie werden die Bedarfe der Nutzenden erfasst?

Dem IT-Kooperationsrat Rheinland-Pfalz gehdren zu gleichen Teilen Vertreterinnen und Vertreter des Landes | 38 - 38
(darunter eine Vertreterin oder ein Vertreter der Justiz) sowie der kommunalen Spitzenverbinde an.
Die oder der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit oder seine Vertreterin oder
sein Vertreter sowie jeweils eine Vertreterin oder ein Vertreter des Landesbetriebs Daten und Information (LDI)
und der Gesellschaft fiir Kommunikation und Wissenstransfer mbH (KommWis) nehmen als beratende Mitglie-
der an den Sitzungen des IT-Kooperationsrats Rheinland-Pfalz teil. Bei Bedarf kann der IT-Kooperationsrat
Rheinland-Pfalz weitere beratende Personen (z.B. CISO) zu einzelnen Themen hinzuziehe

digitale Verwaltung in Rheinland-Pfalz ist eine kooperative Gemeinschaftsleistung aller Behdrden im Land - | 39 - 39
seien es die Behdrden der allgemeinen Landesverwaltung bzw. der Justiz oder die Behdrden in den kommunalen
Gebietskdrperschaften.

Planungen und Vorhaben der Landesverwaltung wurden mit Vertretern von Kommunen und den kommunalen | 55 - 55
Spitzenverbdnden im Rahmen eines Workshops diskutiert
Themen mit besonderer Relevanz fiir Beschaftigte und Beschaftigtenvertreter, wie IT-Arbeitsplatzausstattung, | 55 - 55
mobiles Arbeiten, Kompetenzerwerb, wurden mit Beschaftigten und Personalrdten in einem Workshop erarbei-
tet

Zudem ist es aus Sicht der Biirgerinnen und Biirger sowie der Unternehmen wiinschenswert, dass alle Behorden | 43 - 43
im Land bei der Umsetzung von Online-Angeboten eng zusammenarbeiten, damit gebiindelte Angebote ge-
schaffen werden. Neben der interkommunalen Kooperation kommt deshalb der staatlich-kommunalen Zusam-
menarbeit eine groBe Bedeutung zu.
Die bisherigen Kooperationsstrukturen sollen hierfiir weiterentwickelt werden.

Begriindete Ausnahmeregelungen sind moglich und werden von den Ressorts gemeinsam beschlossen. 48 - 48
Einschlagige Ideen und Vorschldge aus dem RLPDialog wurden systematisch ausgewertet und beriicksichtigt | 55 - 55
und im Rahmen eines Workshops Erwartungen von Biirgerinnen und Biirgern an digitale Angebote der Verwal-
tung erhoben und mit den Planungen abgeglichen

Die Landesregierung wird neben den Nutzern der digitalen Landesverwaltung auch die Situation der sogenann- | 7 -7

ten .Offiner” beachten.

Als ,Offiner" werden Personen bezeichnet, die das Internet nicht nutzen.

Im Mittelpunkt stehen dabei die Bediirfnisse und der Nutzen fiir die Menschen im Land. 8-8
Sie kann Missbrauch und Fehlallokation staatlicher Leistungen besser verhindern und PraventionsmaBnahmen | 11 - 11
ziel-

eine offene und transparente Verwaltung, die empfanglich fiir Ideen und Impulse der Biirgerinnen und Biirger | 12 - 12
sowie der Unternehmen ist, diese in Entscheidungsprozesse einbindet und transparent lber ihr Handeln infor-
miert;

Bei der Reihenfolge der Umsetzung werden insbesondere die Aspekte der Nachfrage der Biirgerinnen, Biirger | 13 - 13
und Unternehmen, der Wirtschaftlichkeit und des Potenzials zur Kostensenkung sowie der Komplexitat der
Digitalisierung beriicksichtigt.

Sie kann die Menschen einfacher in Entscheidungsprozesse einbeziehen und verstandlicher liber Verwaltungs- | 11 - 11
handeln informieren. S
bindet die Biirgerinnen und Biirger in ihre Entscheidungsprozesse ein und informiert sie transparent tiber ihr | 3 -3
Handeln.
offene und transparente Verwaltung, die empfanglich fiir Ideen und Impulse der Menschen ist, die in Entschei- | 8 - 8
dungsprozesse einbindet und iiber ihr Handeln informiert;
Anforderungen und Bedarfe der Ressorts wurden unmittelbar zu Beginn und im gesamten Verlauf im Rahmen | 55 - 55
von mehreren Workshops einbezogen, u.a. zu ITKonsolidierung, Kooperation, Innovation
Insgesamt wurden sechs Workshops sowie zahlreiche schriftlichen Beteiligungsverfahren und Fachgesprache | 2 - 2
durchgefiihrt. F
Datenressourcen als Open Data 20 - 20
Fiir die Bereitstellung gemeinsamer Basiskomponenten soll in einem ersten Schritt zusammen mit den Behdr- | 41 - 41
den in RheinlandPfalz der Bestand an relevanten Basiskomponenten im Land erhoben werden,
An ihren Bediirfnissen als Behdrdenkunden sollen sich die Online-Angebote der Landesverwaltung an Informa- | 6 - 7
tion, Kommunikation und Dienstleistungen orientieren und ausrichten
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B1.2: Wie werden die Bedarfe der Nutzenden erfasst?

So kann Verwaltung die Bediirfnisse der Blirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen genauer abschédtzen und | 11 - 11
zielgruppengerechte Angebote entwickeln.

E-Government- und IT-Strategie des Landes Rheinland-Pfalz ,Digitale Verwaltung Rheinland-Pfalz"
B1.3: interdisziplindre Teams?

Deshalb ist es fiir Verwaltungsinnovation wichtig, nicht nur fach- und ressortiibergreifende Modernisierungs- | 16 - 16
prozesse anzustoBen, sondern dariiber hinaus weitere Impulse von auBen einfieBen zu lassen.
Sie libersetzen den Bedarf ihrer Fachbehdrden in IT-Anforderungen und entwickeln an der Schnittstelle von | 36 - 36
Fachlichkeit und Technikverstdndnis ldeen und Lésungsansdtze, wie Fachaufgaben effzienter und effektiver
erledigt werden kdnnen.

Hierflir erfassen die IT-Referenten die allgemeinen und spezifschen IT-Bedarfe in ihrem Geschéftsbereich und | 36 - 36
biindeln diese in der IT-Ressortrunde.
Dem IT-Kooperationsrat Rheinland-Pfalz gehdren zu gleichen Teilen Vertreterinnen und Vertreter des Landes | 38 - 38
(darunter eine Vertreterin oder ein Vertreter der Justiz) sowie der kommunalen Spitzenverbidnde an.
Die oder der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit oder seine Vertreterin oder
sein Vertreter sowie jeweils eine Vertreterin oder ein Vertreter des Landesbetriebs Daten und Information (LDI)
und der Gesellschaft fiir Kommunikation und Wissenstransfer mbH (KommWis) nehmen als beratende Mitglie-
der an den Sitzungen des IT-Kooperationsrats Rheinland-Pfalz teil. Bei Bedarf kann der IT-Kooperationsrat
Rheinland-Pfalz weitere beratende Personen (z.B. CISO) zu einzelnen Themen hinzuziehe

digitale Verwaltung in Rheinland-Pfalz ist eine kooperative Gemeinschaftsleistung aller Behdrden im Land - | 39 - 39
seien es die Behdrden der allgemeinen Landesverwaltung bzw. der Justiz oder die Beh6rden in den kommunalen
Gebietskorperschaften.

Planungen und Vorhaben der Landesverwaltung wurden mit Vertretern von Kommunen und den kommunalen | 55 - 55
Spitzenverbdnden im Rahmen eines Workshops diskutiert
Themen mit besonderer Relevanz fiir Beschaftigte und Beschaftigtenvertreter, wie IT-Arbeitsplatzausstattung, | 55 - 55
mobiles Arbeiten, Kompetenzerwerb, wurden mit Beschaftigten und Personalrdten in einem Workshop erarbei-
tet

Zudem ist es aus Sicht der Blirgerinnen und Biirger sowie der Unternehmen wiinschenswert, dass alle Behorden | 43 - 43
im Land bei der Umsetzung von Online-Angeboten eng zusammenarbeiten, damit gebiindelte Angebote ge-
schaffen werden. Neben der interkommunalen Kooperation kommt deshalb der staatlich-kommunalen Zusam-
menarbeit eine groBBe Bedeutung zu.
Die bisherigen Kooperationsstrukturen sollen hierfiir weiterentwickelt werden.

Begriindete Ausnahmeregelungen sind mdglich und werden von den Ressorts gemeinsam beschlossen. 48 - 48
Einschlagige Ideen und Vorschldge aus dem RLPDialog wurden systematisch ausgewertet und beriicksichtigt | 55 - 55
und im Rahmen eines Workshops Erwartungen von Biirgerinnen und Biirgern an digitale Angebote der Verwal-
tung erhoben und mit den Planungen abgeglichen

Beteiligungsprozesses an dem sowohl alle Ressorts als auch viele andere Interessengruppen (insbesondere Ver- | 2 - 2
treter der kommunalen Ebene, der Mitarbeiter und der Biirger) aktiv teilgenommen haben.
Ungeachtet dessen ist eine enge Zusammenarbeit mit den anderen Verwaltungstrdgern im Land auf dem Gebiet | 3 - 3
von E-Government- und IT, insbesondere mit den Gemeinden und Gemeindeverbdnden, unerlasslich.
Dabei sollen vorhandene Systeme zusammengefiihrt und Neuentwicklungen gemeinsam von Land und kom- | 33 - 33
munalen Gebietskdrperschaften durchgefiihrt werden
Entscheidend fiir die Weiterentwicklung von E-Government in Rheinland-Pfalz ist, dass das Land und die kom- | 33 - 33
munalen Gebietskdrperschaften eng zusammenarbeiten, um einheitliche, gemeinsame Losungen zu entwickeln.
ressortiibergreifende Abstimmung zu den notwendigen MaBnahmen zur Zentralisierung, Standardisierung und | 34 - 34
Konsolidierung der IT-Infrastruktur
innerhalb der Verwaltung liber Behdrden und Verwaltungsebenen hinweg sowie nach auBen zusammen mit | 35 - 35
der Wirtschaft und der Zivilgesellschaft.
Deshalb werden die Kooperationsstrukturen gestérkt, eine Aufgaben- und Rollenverteilung vereinbart und Gre- | 35 - 35
mien zur gemeinsamen Abstimmung etabliert
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B1.3: interdisziplindre Teams?

Mitglieder der IT-Ressortrunde sind die IT-Referenten der Ressorts, die regelmaBig zusammenkommen, um die | 36 - 36
IT-Anforderungen der Ressorts zu beraten, neue Bedarfe zu sammeln und Konsolidierungsméglichkeiten zu
identifzieren. Ebenso sind ein Vertreter des Landesbetriebs Daten und Information (LDI) sowie der IT-Sicher-
heitsbeauftragte (CISO) in der IT-Ressortrunde vertreten, um friihzeitig Sicherheits- und Betriebsthemen in die
Planungen und Gesprache einfieBen zu lassen.Bei Bedarf konnen weitere Vertreter anlassbezogen eingeladen
werden.

AnschlieBend werden Standards in anlassbezogenen Arbeitsgruppen (AG ITStandards) aus ITZ, LDl und Ressort- | 37 - 37
vertretern erarbeitet.
enge Abstimmung der allgemeinen Landesverwaltung mit der Justiz und den kommunalen Gebietskérperschaf- | 37 - 37
ten im Land sowie mit den anderen 6ffentlichen Verwaltungstragern in Bund und Lindern.
Zudem sollen gemeinsame Standards zwischen Land und kommunalen Gebietskdrperschaften vereinbart wer- | 38 - 38
den, beispielsweise fiir die Bearbeitung von Antrdgen und den Medientransfer (Sichtkontrolle, Beglaubigungs-
vermerke, Vertrauensniveaus), bei denen die kommunalen Gebietskorperschaften aktuell unterschiedlichen An-
forderungen der Landesverwaltung gerecht werden miissen.

Kooperationen mit dem Bund und anderen Bundeslandern 39 -39
Rheinland-Pfalz wird sich auch kiinftig in Bund- und Landerkooperationen beteiligen und die foderale Archi- | 39 - 39
tektur der digitalen Verwaltung mitgestalten.
soll hierfiir ein gemeinsames Vorgehen eng mit allen Behorden im Land abgestimmt werden. 41 - 41
Konkret sollen die notwendigen E-Government-Infrastrukturen, beispielsweise bei der Bereitstellung von Leis- | 43 - 43
tungs- und Formularinformationen sowie von Nutzerkonten, gemeinsam geschaffen bzw. konsolidiert werden.
wurden unter Beteiligung der Ressorts die konzeptionellen Vorarbeiten geleistet und ein Vergabeverfahren zur | 46 - 46
Beschaffung einer E-Akte-Losung durchgefiihrt.
IT-Controllings, eines Informationsmanagements und eines Finanzcontrollings mit einem Kennzahlensystem in | 37 - 37
der ITZ sollen ergénzende Steuerungsinstrumente entwickelt werden. Uber die Ergebnisse wird allen Ressorts
fortlaufend transparent berichtet.

Zusammenarbeit mit regionalen Partnern, den Ldndern Hessen und Baden-Wiirttemberg und dem Bund, L6- | 39 - 39
sungen fiir eine effziente, sichere und interoperable digitale Verwaltung erprobt.
Fiir die Bereitstellung gemeinsamer Basiskomponenten soll in einem ersten Schritt zusammen mit den Behor- | 41 - 41
den in RheinlandPfalz der Bestand an relevanten Basiskomponenten im Land erhoben werden,
beruht auf den Ergebnissen eines breiten Diskussions- und Beteiligungsprozesses 2-2
Ansatz einer fachunabhingigen und fachiibergreifenden Planung und Steuerung von E-Government und ITEin- | 6 - 6
satz verfolgt
Der vorgesehene IT-Kooperationsrat soll die Zusammenarbeit zwischen Land und kommunaler Ebene auf dem | 7 - 7
Gebiet der digitalen Verwaltung fordern und ihr einen institutionellen Rahmen geben.
Wesentliche Voraussetzung dafiir, dass die digitale Landesverwaltung Rhein land-Pfalz ihr Serviceversprechen | 9 -9
ein l6sen kann, ist, dass das Land und die kommunalen Gebietskdrperschaften ihre Digitalisierungsvorhaben
gut mitei nander abstimmen und gemeinsame Angebote realisieren.

enge Abstimmung der Behdrden im Land notwendig. D 10-10
staatlich-kommunale Zusammenarbeit von herausgehobener Bedeutun 10-10
partnerschaftlich mit den kommunalen Gebietskdrperschaften, der Zivilgesellschaft, der Wirtschaft und der | 17 - 17
Wissenschaft Verbesserungen zu erzielen.
Die Landesverwaltung sucht deshalb den engen Schulterschluss mit den kommunalen Gebietskérperschaften, | 19 - 19
um gemeinsame Basiskomponenten bereitzustellen
Damit ein solches Online-Angebot realisiert werden kann, miissen die Verwaltungen im Land enger vernetzt | 20 - 20
werden,
indem sich Politik und Verwaltung enger mit den Hochschulen und Forschungseinrichtungen in Rheinland- | 23 - 23
Pfalz vernetzen
Dieses Priifschema zur vollzugssensiblen Requlierung wird gemeinsam mit allen Landesbehdrden und den Ver- | 25 - 25
tretern der kommunalen Gebietskorperschaften erarbeitet und kann anschlieBend jeweils in die Verfahren zur
Gesetzesfolgenabschatzung der Ressorts integriert werden.
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So ist Rheinland-Pfalz Teil des landeriibergreifenden technischen Entwicklerverbands Linie6plus, der ein Re- | 33 - 33
daktionssystem zur Verwaltungsebenen libergreifenden Verwaltung, Pfege und Verteilung von Leistungsbe-
schreibungen und Zustdndigkeiten betreibt.

digitale Verwaltung Rheinland-Pfalz Idsst sich nur gemeinsam im engen Schulterschluss zwischen allen Betei- | 35 - 35
ligten realisieren —
bessere Koordination und Steuerung ist sowohl zwischen den Behdrden der Landesverwaltung als auch mit der | 35 - 35
Justiz sowie den kommunalen Gebietskdrperschaften notwendig,
Dariiber hinaus ist Rheinland-Pfalz eingebettet in Kooperationsstrukturen mit anderen Landern und dem Bund, | 35 - 35
wie den IT-Planungsrat, den E-Justice-Rat und die Linie6plus.
Hier setzt sich Rheinland-Pfalz fiir eine engere Zusammenarbeit und gemeinsame Lésungen ein, um anschluss- | 35 - 35
fahige Angebote zu ermdglichen und Ressourcen zu schonen.
ClO-Projekte werden vom CIO persdnlich vorangetrieben und der jeweilige Projektleiter berichtet regelmaBig | 35 - 35
liber den Projektstatus an den CIO

bindet der CIO die Staatssekretdrskonferenz ein. 36 - 36
Darliber hinaus berichtet der CIO liber die Themen und Beschliisse des IT-Planungsund des IT-Kooperationsra- | 36 - 36
tes.

Die administrative Umsetzung politischer Beschliisse wird sichergestellt, indem die Abteilungsleitung der IT- | 36 - 36
Zentralstelle die Konferenz der Zentralabteilungsleiter jeweils anlassbezogen liber die wesentlichen IT-Vorha-
ben unterrichtet.

Die IT-Ressortrunde berdt und begleitet den CIO bei Fragen der IT-Architektur, des Portfolio Managements, der | 36 - 36
Standardisierung, der Zentralisierung und der Aufstellung des zentralen IT-Budgets.
Dabei kénnen sie auf eine standardisierte und effziente Plattform zuriickgreifen, in der gemeinsame IT-Infra- | 36 - 36
strukturen, -Basis- und -Querschnittsdienste bereitgestellt sind.
Steuerung ressortiibergreifender Projekte. 36 - 36
dass mit FITKO (Féderale IT-Kooperationen) die notwendige Arbeitsorganisation geschaffen wird, wenn deren | 39 - 39
Finanzierung geregelt ist.
Landerkooperationen, wie die Linie6plus, an der Rheinland-Pfalz beteiligt ist, sind besonders gut geeignet, um | 39 - 39
die Aufwénde fiir die Digitalisierung der Verwaltung gering zu halten, da alle Lander vor dhnlichen Aufgaben
und Herausforderungen stehen, die gemeinsam ressourcenschonender bewdltigt werden kénnen.

Die grenz- und ebeneniibergreifende Zusammenarbeit im E-Government bildet Rheinland-Pfalz u.a. in der Met- | 39 - 39
ropolregion Rhein-Neckar (MRN) ab.
Projekte mit anderen Bundeslandern und mit europdischen Partnern durchgefiihrt und betreut werden 39 -39
wird in Abstimmung mit den einzelnen Ressorts ein Zeitplan erarbeitet 42 - 42
Land und die Gemeinden und Gemeindeverbande arbeiten auch bei der Digitalisierung bereits in vielen Berei- | 43 - 43
chen zusammen. Das ist auch unbedingt erforderlich, da die Aufgaben eng zusammenhangen und es zahlreiche
gegenseitige Abhdngigkeiten gibt.

die staatlich-kommunale Zusammenarbeit auszuweiten und zu institutionalisieren. 43 - 43
Dariiber hinaus sollen die Zusammenarbeit bei der IT-Sicherheit ausgeweitet und gemeinsame Standards etab- | 43 - 43
liert werden. Fiir diese vielfaltigen Abstimmungs- und Koordinationsaufgaben soll ein institutioneller Rahmen
geschaffen werden. S

IT-Kooperationsrat aus Vertreterinnen und Vertretern des Landes sowie der kommunalen Spitzenverbadnde | 43 - 43
etabliert u
wichtige Impulse fiir die weitere Modernisierung der Landesverwaltung zum Vorteil der Biirgerinnen und Biir- | 3 -3
ger, der Unternehmen sowie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ausgehen werden.
Die gestiegene politische Bedeutung der Digitalisierung der Verwaltung und der Verwaltungs-IT soll sich auch | 10 - 10
in den Kooperations- und Steuerungsstrukturen widerspiegeln.
Kooperation iiber Ressortgrenzen hinweg 10 - 10
Zahlreiche Beriihrungspunkte und iibereinstimmende Interessenlagen zwischen digitaler Verwaltung und digi- | 37 - 37
taler Justiz gebieten indes eine eng aufeinander abgestimmte Zusammenarbeit beider Bereiche.
konnen nur durch eine gemeinsame Anstrengung aller Behérden erfolgreich bewaltigt werden. 39 -39
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B1.4: Ausrichtung auf Nutzerorientierung
Die Landesregierung wird neben den Nutzern der digitalen Landesverwaltung auch die Situation der sogenann- | 7 - 7

ten Offiner” beachten.

Als ,Offiner" werden Personen bezeichnet, die das Internet nicht nutzen.

Im Mittelpunkt stehen dabei die Bediirfnisse und der Nutzen fiir die Menschen im Land. 8-8
Sie kann Missbrauch und Fehlallokation staatlicher Leistungen besser verhindern und PraventionsmaBnahmen | 11 - 11
ziel-

eine offene und transparente Verwaltung, die empfanglich fiir Ideen und Impulse der Biirgerinnen und Biirger | 12 - 12
sowie der Unternehmen ist, diese in Entscheidungsprozesse einbindet und transparent lber ihr Handeln infor-
miert;

Bei der Reihenfolge der Umsetzung werden insbesondere die Aspekte der Nachfrage der Biirgerinnen, Biirger | 13 - 13
und Unternehmen, der Wirtschaftlichkeit und des Potenzials zur Kostensenkung sowie der Komplexitat der
Digitalisierung berlicksichtigt.

Sie kann die Menschen einfacher in Entscheidungsprozesse einbeziehen und verstandlicher liber Verwaltungs- | 11 - 11
handeln informieren. S
Biirger- und wirtschaftsorientierte Verwaltung Die digitale Verwaltung Rheinland-Pfalz nutzt IT, um ihr Dienst- | 8 - 8
leistungsangebot nutzerfreundlich anzubieten
biirgerlnnen- und wirtschaftsorientierte Verwaltung, die ihr Leistungsangebot qualitativ hochwertig und nut- | 8- 8
zerfreundlich online anbietet;
eine biirgerlnnen- und wirtschaftsorientierte Verwaltung, die ihr Leistungsangebot qualitativ hochwertig und | 12 - 12
nutzerfreundlich online anbietet;
den Biirgerinnen, Blirgern und Unternehmen schneller nutzerfreundliche Angebote zu unterbreiten; 17 -17
nach auBen gerichtete Angebote notwendig, mit denen insbesondere die Ziele in den Bereichen nutzer- | 17 - 17
zentrierte und offene Verwaltung erreicht werden
Damit Biirgerinnen und Biirger Einfluss auf Meinungsbildungs- und Entscheidungsprozesse nehmen kénnen, | 20 - 20
ist der einfache Zugang zu Informationen grundlegend:
transparenz ist die Voraussetzung dafiir, dass Menschen mitdiskutieren, mitbestimmen und mitgestalten kdn- | 20 - 20
nen. D
Offene Daten kdnnen von Wirtschaft und Zivilgesellschaft dazu genutzt werden, eigene Analysen und Anwen- | 22 - 22
dungen auf Basis von Verwaltungsdaten zu entwickeln.
Die Digitalisierung eroffnet neue Mdglichkeiten zur Mitwirkung und Mitgestaltung der Biirgerinnen und Biir- | 25 - 25
ger, starkt die Biirgerorientierung
An ihren Bediirfnissen als Behdrdenkunden sollen sich die Online-Angebote der Landesverwaltung an Informa- | 6 - 7
tion, Kommunikation und Dienstleistungen orientieren und ausrichten
So kann Verwaltung die Bediirfnisse der Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen genauer abschédtzen und | 11 - 11
zielgruppengerechte Angebote entwickeln.
wichtige Impulse fiir die weitere Modernisierung der Landesverwaltung zum Vorteil der Biirgerinnen und Biir- | 3 -3
ger, der Unternehmen sowie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ausgehen werden.
GemaB ihrem Serviceversprechen ist die digitale Verwaltung Rheinland-Pfalz insbesondere eine biirger- und | 3 - 3
wirtschaftsorientierte Verwaltung, die ihr komplettes Leistungsangebot nutzerfreundlich online anbietet.
Die digitale Landesverwaltung Rheinland-Pfalz nutzt diese Chance und verspricht, den Menschen in Rheinland- | 11 - 11
Pfalz serviceorientiert zu dienen, denn Verwaltung ist kein Selbstzweck, sondern fiir die Menschen da.
Deshalb ist die Digitalisierung der Landesverwaltung Rheinland-Pfalz konsequent am Nutzen fiir die Blirgerin- | 11 - 11
nen und Biirger sowie die Unternehmen im Land ausgerichtet
Serviceversprechen einer nutzerzentrierten und offenen Verwaltung 18- 18
Dariiber hinaus sollen Griinder auch weitere Verwaltungskontakte beim Unternehmensstart digital erledigen | 20 - 20
konnen. Dazu z3hlt zum Beispiel die Gewerbeanmeldung auch erlaubnispfichtiger Gewerbe, die weiterentwi-
ckelt und fachendeckend eingeflihrt werden soll. Zudem brauchen Griinder neben Genehmigungen auch Ori-
entierung im Finanzierungs- und Férderungsdickicht, wobei ein digitaler Férderassistent helfen kann.

sodass Angebote kiinftig um die Bediirfnisse der Menschen und Unternehmen herum organisiert sind und nicht | 20 - 20
um die Gegebenheiten in der Verwaltung. D
Kernpunkt ist dabei die Frage, durch welche MaBnahme die Kosten fiir Biirgerinnen und Biirger sowie Unter- | 20 - 20
nehmen und die Kosten fiir das Land gesenkt werden kdnnen.
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E-Government- und IT-Strategie des Landes Rheinland-Pfalz ,Digitale Verwaltung Rheinland-Pfalz"
B1.4: Ausrichtung auf Nutzerorientierung

In einem ersten Schritt sollen jene Daten identifziert werden, die den gréten Nutzen versprechen, 22-22
um Biirgerinnen, Biirgern und Unternehmen ihre Leistungen auch online anzubieten, 25 -25
Grundlage fiir die ressortiibergreifende Abstimmung zu den notwendigen MaBnahmen zur Zentralisierung, | 34 - 34
Standardisierung und Konsolidierung der IT-Infrastruktur bildet die Serviceorientierte Architektur der digitalen
Landesverwaltung Rheinland-Pfalz, auf die sich die Ressorts versténdigt haben.

es sei denn Aspekte der Wirtschaftlichkeit, der Informationssicherheit und der Benutzerfreundlichkeit stehen | 48 - 48
dem entgegen.
offentliche Aufgaben einfacher, schneller, glinstiger und nutzerfreundlicher zu erbringen. D 11 -11
Verwaltung besser auff nden kdnnen, indem Leistungen unabhdngig von der Zustandigkeit aus Nutzersicht | 18 - 18
gebiindelt werden.
Damit Biirgerinnen, Biirger und Unternehmen Leistungen der Verwaltung mdglichst einfach nutzen kdénnen, | 44 - 44
sollen anschlieBend Schriftformerfordernisse im Landesrecht hinterfragt und soweit moglich abgebaut werden.

E-Government- und IT-Strategie des Landes Rheinland-Pfalz ,Digitale Verwaltung Rheinland-Pfalz"
B2.1: Sind Elemente des Design Thinking Prozesses enthalten?

Einschlagige Ideen und Vorschldge aus dem RLPDialog wurden systematisch ausgewertet und beriicksichtigt | 55 - 55
und im Rahmen eines Workshops Erwartungen von Biirgerinnen und Biirgern an digitale Angebote der Verwal-
tung erhoben und mit den Planungen abgeglichen

bindet die Biirgerinnen und Biirger in ihre Entscheidungsprozesse ein und informiert sie transparent tiber ihr | 3 -3
Handeln.
offene und transparente Verwaltung, die empfanglich fiir Ideen und Impulse der Menschen ist, die in Entschei- | 8 - 8
dungsprozesse einbindet und tber ihr Handeln informiert;
Anforderungen und Bedarfe der Ressorts wurden unmittelbar zu Beginn und im gesamten Verlauf im Rahmen | 55 - 55
von mehreren Workshops einbezogen, u.a. zu ITKonsolidierung, Kooperation, Innovation
IT-Controllings, eines Informationsmanagements und eines Finanzcontrollings mit einem Kennzahlensystem in | 37 - 37
der ITZ sollen erganzende Steuerungsinstrumente entwickelt werden. Uber die Ergebnisse wird allen Ressorts
fortlaufend transparent berichtet.

Zusammenarbeit mit regionalen Partnern, den Landern Hessen und Baden-Wirttemberg und dem Bund, L6- | 39 - 39
sungen fiir eine effziente, sichere und interoperable digitale Verwaltung erprobt.
Monitoring und die Evaluation von Technologietrends und -entwicklungen mit Blick auf deren Potenzial fiir | 23 - 23
die Erledigung 6ffentlicher Aufgaben gemeinsam mit Stakeholdern weiterentwickelt werden.
wichtige Impulse fiir die weitere Modernisierung der Landesverwaltung zum Vorteil der Biirgerinnen und Biir- | 3 -3
ger, der Unternehmen sowie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ausgehen werden.
Die gestiegene politische Bedeutung der Digitalisierung der Verwaltung und der Verwaltungs-IT soll sich auch | 10 - 10
in den Kooperations- und Steuerungsstrukturen widerspiegeln.
Kooperation iiber Ressortgrenzen hinweg 10-10
Zahlreiche Berlihrungspunkte und libereinstimmende Interessenlagen zwischen digitaler Verwaltung und digi- | 37 - 37
taler Justiz gebieten indes eine eng aufeinander abgestimmte Zusammenarbeit beider Bereiche.

konnen nur durch eine gemeinsame Anstrengung aller Behdrden erfolgreich bewaltigt werden. 39 -39
Forschungsergebnisse in Innovationsprojekten anwenden, 23-23
Impulse fiir die Lehre an den Hochschulen fiir 6ffentliche Verwaltung und die Fortbildung. 23 -23
erhdht die Effzienz der 6ffentlichen Verwaltung. 25-25

innovative und nachhaltige Verwaltung, die sich agil verdndert, indem sie die Digitalisierungskompetenzen der | 8 - 8
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter starkt, Spielrdume fiir Innovation schafft und nutzt, ihrer Vorreiter- und Vor-
bildfunktion fiir eine nachhaltige Entwicklung, insbesondere mit Blick auf das Ziel der klimaneutralen Landes-
verwaltung, gerecht wird sowie gute ldeen schnell umsetzt;

eine innovative und nachhaltigere Verwaltung, die sich agil verandert, indem sie die Digitalisierungskompe- | 12 - 12
tenzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stérkt, Spielrdume fiir Innovation schafft und nutzt, ihrer Vorrei-
ter- und Vorbildfunktion fiir eine nachhaltige Entwicklung, insbesondere mit Blick auf das Ziel der klimaneut-
ralen Landesverwaltung, gerecht wird sowie gute Ideen schnell umsetzt;
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E-Government- und IT-Strategie des Landes Rheinland-Pfalz ,Digitale Verwaltung Rheinland-Pfalz"
B2.2: Ist die Rede von Innovationslaboren?

Anforderungen und Bedarfe der Ressorts wurden unmittelbar zu Beginn und im gesamten Verlauf im Rahmen | 55 - 55
von mehreren Workshops einbezogen, u.a. zu ITKonsolidierung, Kooperation, Innovation
Abhédngig vom Umfang und der Bedeutung einzelner Projekte, sollen fiir wichtige Projekte kiinftig Projektor- | 23 - 23
ganisationen geschaffen werden, in denen Projektmitarbeiter bedarfsweise von ihren Linienaufgaben (teil-
weise) freigestellt werden und zeitlich begrenzt zusammenarbeiten.

Verwaltungsmodernisierung kann nur gelingen, wenn die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Verwaltung | 16 - 16
die notwendigen Freirdume zum Denken und Handeln haben und Uiber die entsprechenden Kompetenzen ver-
fligen.

E-Government- und IT-Strategie des Landes Rheinland-Pfalz ,Digitale Verwaltung Rheinland-Pfalz"
B3: Was ist der Mehrwert fiir die Nutzenden?

Sie kann die Menschen einfacher in Entscheidungsprozesse einbeziehen und verstandlicher tGber Verwaltungs- | 11 - 11
handeln informieren. S
offentliche Aufgaben einfacher, schneller, glinstiger und nutzerfreundlicher zu erbringen. D 11 -11
Verwaltung besser auff nden konnen, indem Leistungen unabhangig von der Zustandigkeit aus Nutzersicht | 18 - 18
gebiindelt werden.
Damit Biirgerinnen, Biirger und Unternehmen Leistungen der Verwaltung mdglichst einfach nutzen kdénnen, | 44 - 44
sollen anschlieBend Schriftformerfordernisse im Landesrecht hinterfragt und soweit méglich abgebaut werden.
innovative und nachhaltige Verwaltung, die sich agil verdndert, indem sie die Digitalisierungskompetenzen der | 8 - 8
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter starkt, Spielrdume fiir Innovation schafft und nutzt, ihrer Vorreiter- und Vor-
bildfunktion fiir eine nachhaltige Entwicklung, insbesondere mit Blick auf das Ziel der klimaneutralen Landes-
verwaltung, gerecht wird sowie gute Ideen schnell umsetzt;

eine innovative und nachhaltigere Verwaltung, die sich agil verandert, indem sie die Digitalisierungskompe- | 12 - 12
tenzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stérkt, Spielraume fiir Innovation schafft und nutzt, ihrer Vorrei-
ter- und Vorbildfunktion fiir eine nachhaltige Entwicklung, insbesondere mitdefniert Blick auf das Ziel der
klimaneutralen Landesverwaltung, gerecht wird sowie gute Ideen schnell umsetzt;

um die digitalen Verwaltungsleistungen gut und effzient erbringen zu kdnnen. 3-3
Effiziente und leistungsfahige Verwaltung Die digitale Verwaltung RheinlandPfalz hebt die Effizienzpotenziale | 8 - 8
durch IT und beim IT-Betrieb.

effziente und leistungsfahige Verwaltung, indem sie die Effzienzpotenziale der Digitalisierung hebt, ihre Pro- | 8 - 8
zesse Uberpriift, reorganisiert und digitalisiert sowie IT effzient betreibt;

So sollen in den nachsten fiinf Jahren alle Verwal tungsleistungen auch online genutzt werden kénnen. 9-9
Die Landesre gierung Rheinland-Pfalz wird das OZG gemeinsam mit den kommunalen Gebietskorperschaften | 9 - 9
im Land umsetzen

Rheinland-Pfalz-Portal einen gebiindelten Zugang zu allen digitalen Angeboten in Rheinland-Pfalz schaffen 9-9
Neben den Online-Services der Verwaltung werden das Angebot offener Daten ausgebaut und auf der Trans- | 9 -9

parenz-Plattform weitere Informa tionen zur Verfiigung gestellt, damit sich Biirgerinnen und Biirger ein Bild
tiber das Handeln von Politik und Ver waltung machen kénnen.

eine effziente und leistungsfahige Verwaltung, indem sie die Effzienzpotenziale der Digitalisierung hebt, ihre | 12 - 12
Prozesse liberpriift, reorganisiert und digitalisiert sowie IT effzient betreibt;
Leistungen der Verwaltung biirgerlnnen- und unternehmensfreundlich online an einer Stelle anbieten 12 -12
Biirgerinnen, Biirger und Unternehmen konnen Leistungen der Landesverwaltung kiinftig Die digitale Verwal- | 12 - 13
tung RLP nutzt die Chancen der Digitalisierung, um ihr Dienstleistungsangebot nutzerfreundlich online anzu-
bieten.

birger- und unternehmensorientierte Verwaltung
12 einfach und rund um die Uhr online iiber einen Einstiegspunkt nutzen.

Die rheinland-pfalzische Verwaltung nutzt die Chancen der Digitalisierung, um ihr Dienstleistungsangebot nut- | 13 - 13
zerfreundlich online und medienbruchfrei verfligbar zu machen - von der Information liber die Antragstellung
bis zum Bescheid.

ihre Daten nicht langer mehrfach angeben miissen, sondern aus einem landesweiten Nutzerkonto wiederver- | 13 - 13
wenden kénnen;
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B3: Was ist der Mehrwert fiir die Nutzenden?

Nachweise, die in der Verwaltung bereits vorliegen, nicht mehr von einer Behdrde zur ndchsten tragen missen, | 13 - 13
sondern den Behorden den elektronischen Austausch gestatten konnen
es Biirgerinnen, Biirgern und Unternehmen, sich schneller und einfacher zu informieren, eigene Lésungen fiir | 14 - 14
gesellschaftliche Herausforderungen zu entwickeln und sich selbst zu organisieren. Die
sich einfach und schnell auf Basis von offenen Daten informieren, wie beispielsweise mithilfe von Visualisie- | 14 - 14
rungen von Daten fiir Biirgerinnen und Biirger.
sich fortwadhrend liber den Bearbeitungsstand ihrer Anliegen informieren, indem sie beispielsweise den aktuel- | 14 - 14
len Status in ihrem Nutzerkonto einsehen konnen;
Die digitale Landesverwaltung Rheinland-Pfalz nutzt deshalb die Chancen der Digitalisierung, um die Effzienz | 14 - 14
der Verwaltung zu steigern und ihren IT-Betrieb effzient auszurichten.
ihre Anliegen schnell und effzient erledigt werden, weil die Verwaltungsprozesse medienbruchfrei miteinander | 15-15
vernetzt sind;
Die digitale Landesverwaltung Rheinland-Pfalz wird deshalb sicherstellen, dass Datenschutz und Datensicher- | 15 - 15
heit mit der zunehmenden Digitalisierung der Verwaltung Schritt halten.
Die digitale Landesverwaltung Rheinland-Pfalz nutzt die Chancen der Digitalisierung, um sich agil und dauer- | 16 - 16
haft zukunftsfahig zu modernisieren.
Biirgerinnen, Biirger und Unternehmen konsequent gebiindelte Zugénge zu Leistungen und Angeboten aufge- | 18 - 18
baut werden.
Rheinland-Pfalz-Portal, das durch die Integration von Diensten den Zugang zu Online-Services sowie zu offe- | 18 - 18
nen Verwaltungsdaten im Open Data-Portal und zu Informationen liber das Verwaltungshandeln auf der Trans-
parenz Plattform bietet.

die samtliche Inhalte der Kommunal- und Landesverwaltung unmittelbar verfiigbar macht. 18- 18
Fiir den gebliindelten Online-Zugang zu Informationen und Antragen wird das Rheinland-Pfalz-Portal weiter- | 18 - 18
entwickelt. Die Behérdenrufnummer 115 fiir den telefonischen Zugang soll flichendeckend verfiigbar sein.
E-Government-Angebote fiir Unternehmen sind ein Schwerpunkt der digitalen Landesverwaltung Rheinland- | 19 - 19
Pfalz. Die Digitalisierung der Verwaltungskontakte von Unternehmen bietet groBe Chancen, Biirokratie abzu-
bauen, Verfahren zu vereinfachen, Effzienz zu steigern und Unternehmen besser zu unterstiitzen.

Langfristig kdnnen so Ressourcen besser eingesetzt, Effzienzpotentiale gehoben und die Mitarbeiterzufrieden- | 20 - 20
heit gesteigert werden.
Auf dieser Grundlage kénnen auf allen Ebenen der IT-Architektur, mit Ausnahme der ressortspezifschen Fach- | 28 - 28
verfahren und Register, die IT-Prozesse horizontal integriert und eine weitestgehende Interoperabilitat ge-
schaffen werden. Der zentrale Betrieb gemeinsamer ITInfrastruktur-, -Basis- und -Querschnittsdienste ermég-
licht erhebliche Synergieeffekte.

Durch die E-Akte wird die Qualitdt der Schriftgutverwaltung und der Aufgabenerledigung verbessert, indem | 30 - 30
medienbruchbedingte Mehraufwédnde vermieden und Verwaltungsabldufe optimiert werden
So ermdglichen es vernetzte Register, den Biirgerinnen und Biirgern sowie den Unternehmen biirokratische | 33 - 33
Aufwinde zu ersparen, indem sie bestimmte Angaben und Nachweise nicht mehrfach Gbermitteln miissen.
Nach dem ,Once-Only-Prinzip" kénnen sich zustidndige Behdrden erforderliche Nachweise, die von einer deut- | 33 - 33
schen offentlichen Stelle stammen, mit der Einwilligung der Biirgerinnen und Biirger bzw. Unternehmen direkt
bei der ausstellenden 6ffentlichen Stelle elektronisch einholen.

So werden Einsparungspotenziale gehoben und die Behérden von Standardaufgaben des IT-Betriebs entlastet. | 34 - 34
gemeinsame Losungen Synergieeffekte zu heben und anschlussfahig an bundesdeutsche und europadische E- | 39 - 39
Government-Entwicklungen zu sein.
Damit soll es insbesondere gelingen, wesentliche ITVorhaben gemeinsam umzusetzen, sodass gebiindelte On- | 43 - 43
line-Angebote und gemeinsame E-Government-Infrastrukturen entstehen
medienbruchfreie elektronische Vorgangsbearbeitung vom Posteingang bis zur Aussonderung ermdglichen und | 45 - 45
hierdurch Mehraufwénde vermeiden, die durch Medienbriiche entstehen, insbesondere auch im Zusammen-
hang mit der Befiillung der Transparenz-Plattform nach dem Landestransparenzgesetz Rheinland-Pfalz, m Be-
achtung des Gebots der Vollstandigkeit, der Nachvollziehbarkeit, der Authentizitdt und der Integritdt der Ak-
tenfiihrung sicherstellen, m Migrationsaufwande vermeiden im Zusammenhang mit Aktenaustausch zwischen
unmittelbaren Landesbehdrden, m Hohere Qualitat bei der Aufgabenerledigung durch verbesserte Recherche-
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B3: Was ist der Mehrwert fiir die Nutzenden?

und Zugriffsmdglichkeiten sowie Entfall von Wegezeiten, m Qualitatszuwachs beim mobilen Arbeiten, m Kos-
teneinsparungen durch eine zentrale [TBetriebsstruktur im LDI.m Verwaltungsablaufe optimieren, um Aufwénde
fiir Registratur- und Botentatigkeiten, Papierverbrauch sowie Raumbedarf fiir die Archivierung zu reduzieren,
m Attraktivitdt des offentlichen Dienstes als Arbeitgeber steigern in Anbetracht der Herausforderungen des
demografschen Wandels.

moderne Verwaltung, welche die neuen digitalen Verwaltungsabldufe auch im Verwaltungsaufbau und der | 12 - 12
inneren Organisation effzient abbildet
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Anhang zur Arbeit: Warum entstehen Innovationslabore im &6ffentlichen Sek-
tor? -Plausibilisierung eines bestehenden Theorieansatzes am Beispiel des
Verwaltungslabors Kreativraum der Stadt Ulm

Anlage 1: Offentliche Labore und ihre unterschiedliche Bezeichnung

Die Tabelle enthdlt die Labore, die in mindestens zwei der drei Publikationen genannt wurden.
Labore, die nur in einer Publikation genannt wurden, sind nicht berlicksichtigt.

Tabelle 2. Labs und ihre Bezeichnungen in verschiedenen Publikationen

Lab Bezeichnet als
(Ténurist et | (McGann, (Fuller & Lochard, 2016)
al., 2017): | Blomkamp &
Lewis, 2018)
Barcelona Urban Lab, Barcelona, PSI Lab City-level Policy Lab
Spanien
DesignGov, Canberra, Australien i-lab PSI Lab
Fonds d'experimentation pour la PSI Lab National-Level Policy Lab
jeunesse, Paris, Frankreich
Kennisland, Amsterdam, Nieder- | i-lab PSI Lab City-level Policy Lab
lande
La 27e Région, Paris, Frankreich i-lab PSI Lab
LabPLC, Mexico City, Mexiko i-lab PSI Lab
MaRS Solutions Lab, Toronto, Ka- | i-lab PSI Lab
nada
MindLab, Kopenhagen,Denmark i-lab PSI Lab National-Level Policy Lab
Public Policy Lab, New York, USA | i-lab PSI Lab
SILK (Social Innovation Lab Kent), | i-lab PSI Lab County/Metro-level Policy
Kent, UK Labs
Sitra, Helsinki, Finnland i-lab PSI Lab National-Level Policy Lab
The Studio, Dublin, Irland i-lab PSI Lab City-level Policy Lab
UK Policy Lab, London, UK PSI Lab National-Level Policy Lab
Eigene Darstellung
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Anlage 2: Interviewleitfaden
Frage 1: Konnten Sie zu Beginn |hre Rolle und Ihr Tatigkeitsfeld innerhalb des Labors beschreiben?

Frage 1.1: Wie ist das Zusammenspiel mit den anderen Digitalisierungs- und Innovationsprojekten
in der Stadt Ulm, z.B. dem Verschwdrhaus und dem ,Stadtlabor"?

Frage 2: Welche Problemstellung war Anlass, das Labor einzurichten?
Frage 3: Gab es andere Handlungsalternativen?

Frage 4: Aus welchen Griinden hat die Stadt Ulm sich flir den Lab-Ansatz entschieden, welche
Vorteile hat sie dabei konkret gegeniiber anderen Handlungsmdoglichkeiten gesehen?

- Externe Komplexitat (beispielsweise verdnderte Erwartungen der Nutzer, Haushaltssitua-
tion...)

- Anforderungen in Folge des Wandels durch Informations- und Kommunikationstechnolo-
gie
- Legitimation von Wandel

- Nachahmung des (privaten) Sektors und Informationsaustausch

Frage 5: Welche Rolle spielte bei der Wahl des Lab-Ansatzes die Existenz anderer Innovationsla-
bore im privaten und/oder 6ffentlichen Sektor?

Frage 6: Welchen Einfluss tibte die Verfligbarkeit von Férdermitteln aus? [ bzw. die Mdglichkeit,
das vorhandene Projekt fortzufiihren?

Frage 7: Gab es Gegner des Innovationslabors?

Frage 8: Habe ich bei meinen Fragen etwas vergessen? Gibt es einen Punkt, der Ihnen wichtig ist,
den Sie noch hervorheben mochten?
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Anlage 3: Interview mit Sabrina Richter, Stadt Ulm

Das Verwaltungslabor Kreativraum der Stadt Ulm

1 I:Ja dannwollte ich Sie einfach bitten, zu Beginn nochimal The Tatigkeitafeld zuo zchil-
2 dern. Wenn ich das richtiz gesehen habe, ist Ihre Stelle ja bei der  Digitalen Agenda™
der Stadt Ulm und Sie sind dort die Leiterin des Verwaltungslabors?

4 B: Genau. Also ich bin jetzt seqt 3 Jahren bei der Stadt Ulm. Die Geschifitzstelle Digi-
tale Agenda gibt es jetzt seit Anfang 2018, und wir beachBftigen uns bei uns eben mit
&  dernachhaltigen digitalen Stadtentwicklung. Wir haben bei uns verschiedene Projekts
7 laufen unter anderem eben das Zukunftzstadt-Projelt vom Bundesministerium fiar Bil-
& dung und Forschung, dann haben wir das Zulunftskommune @BW vom Land Baden-
9 Wirtttemberg, verschiedene Mobilititsprojelte, ein EU-Projekt und ein Projekt vom
10 Verkehrsministerinm Baden-Wilrttemberg und noch das Smart City Projekt vom BMI

L4y

11 und so sind wir eben auch aufgestellt, dass wir quasi uns tatsichlich einfach in diesen
12 Farderprojekten bewegen, Ghm da die Sachen quasi austesten, ausprobieren und dann
13 eben auch sozusagen als Ideenschmiede fiir die restliche Verwaltung ja. quasi Impuls-
14 geber sind und da einfach diese neven Themen anch versuchen in die Stadtverwaltung
13 reinzubringen. Wir haben bei unz in der Abteilung noch die Verbindung zom Ver-
16  schwdrhaus, ich weill nicht, ob Sie dariber schon gelesen oder gehdit haben?

17 I: Genau, dariber habe ich schon gelesen da wire jetzt meine Frage vielleicht ein
12 hizschen wie denn das Zusammenspiel untersinander auch ist, weil wenn ich das rich-
19 tig gpesehen habe, i3t daz Verschiwdrhaus ja ein Ansatz, der fiir die Biirger und auch
20  zebr aufDaten ausgerichtet ist

21 B: Genan alzo dasz Verschwirhans, oder der Leiter des Verschwidrhauses, der Stefan
22 EKaufmann der ist quasi angestellt bei der Stadt Ulm und das Verschwirhavs wird auch
23 mit finanziert iber die Stadt Ulm und von daher gibt es dariiber natiirlich schon ir-
24 gendwo imser auch einen engen Austaunsch zwischen dem Verschwirhaus bzw. disser
25 Chvic Tech Community und eben ung al: Verwaltungseinheit beziehungsweize auch
26 insbesondere dann im Ralmen das Verwaltungslabors Kreativraum. Alsc das heifit,
27 dass ich da auch natiirlich irgendwo im Austausch bin, wir im Kontakt stehen und
28 eimnfach gucken wie knnen wir sozusagen die Themen aus der Community, die na-
29 tirlich sebr viel .. also gerade auch dieze ganzen Ansitre Richtung offens Daten,

LT
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30 offene Standards, Open Source, die wir jetzt schon auch bei uns verankert haben, aber
31 wie kriegt man das halt noch tiefer in die Verwaltung? Und von daher ist es so eine
321 pute Kooperation, wilrde ich mal sagen die da lauft. Und, zenan. nochmal vielleicht
33 zurick zu mir Ich bin. .. ich arbeite quasi im Zukunfizstadt-Projekt und habe da bet
34 mir eben die Themenfelder Mobilitdt und auch eben Verwaltung und im Eahmen des
35 Themenfelds Verwaltung ist eben in Kooperation also beziehungsweise in Zusammen-
36 arbest mit der Zeppelin Universitit in Friedrichshafen das Verwaltingslabor bzwr. Kre-
37 ativraum entstanden

38 I Und also das Zusammenspiel ist quasi dieses, dass man das Verwaltungslabor hat
39 und, ich denke, man kann sagen im Sinne von, eigentlich schon von einem Innovati-
40 onslabor was nach innen gerichtet ist, also auf die Verwaltung ausgerschtet ist und in
41 ibr verankert und das [Euft eigentlich physizch dann mzammen in diesem Kreativ-
42 raom? Und da wird imumer das. .. ich glaube Weinhaos Nummer 7 genannt, Weinhaus-
43 strafe? Dort, wo das Verschwarhaus auch i1st?

44 B: Genau, wir sind quasi alle in einem Haus., Wir haben im Erdgescheoss. .. alzo Wein-
45 hof ist quasi die Adresse . wir haben__ . im Erdgeschoss ist das Verschwirhaus, wir
46  zitzen mit der Digitalen Agenda eben itn 2. Stock und haben da unszere Biiroriume, bet
47 uns quasiim... die Architektur dieses Hauzes ist sehr interessant,. das sind quasi eitumal
48  Weinhof 7 und einmal Weinhof @, die aber zusammen sind, das heiBt, ez zind quasi
49 wie so zwet Hiuser, die aber verbunden sind, komplett offen sind. man hat halt einfach
30  zwei Eingange mit zwei Havsnummern . und von daher ist quasi eben. . ist bei uns
31 im hinteren Teil auch die lokale Agenda eingezogen von der Stadt Ulm, die ja den
32 SBchwerpunkt im Bereich Nachhaltigheit einfach auch hat und haben da verschiedene
33 Arbeitskredze auch zum Thema Mobilitét, Energie, Umwelt, ja, generell Nachhaltig-
34 kett. Und da, also tm 2. Stock bei uns und bei der lokalen Agenda angegliedert, ist
33 dann auch tatsdchlich der physizche Kreativraum vad im 1. Stock noch von unsersm
36  Hauskomplex befindet sich noch das Digitalisierungszentrum, das ist quasi das Ange-
37 bot fir gerade Unternelimen aus dem Alb-Donau-Kreis und aus Ulm die zich auch
38  emnfach .. die quasi Anlanfstelle fiir die Wirtschaft sind. Von daher haben wir das-
30 eigentlich izt das so ganz schin aufoebaut, dass man unten im Erdgeschoss sozusagen
60 die Anlavfitelle fiir die Birgerschaft hat, im zweiten Stock die Anlaufstelle fiir die
61  Wirtschaft und 1m dritten Stock eben die Verwzltung drnn hat. Und da schlieBt sich
62 wieder so ein bisschen der Kreis.
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63 I: Und das Innovationslabor Testfeld, was ez noch gab, das war ja, wenn ich das noch
64 richtig im Kopf habe, ein Interreg-Projekt, das war aber auch eher aof die Wirtschaft
63 ausgerichtet bezichungsweise so eine Schnittstelle der Wirtschaft oder lokalen Unter-
66 nehmen und Biirger oder Schiiler?

67  B: Genau, das Testfeld, das war mein vorheriges Projekt, bevor ich jetzt im Zulunfis-
68 stadt-Projekt gearbeitet habe. Das war tatsEchlich etn EU-Projelt im Donauraum und
69 da haben wir offene Innovationslabore geschaffen, eines eben unter anderem in Ulm
70 und da ging es tatsichlich darum Unternehmen und Studierende, junge Talente, zu-
71 zammenzubringen damit die an realen Open-Innovation-Challenges arbeiten und
T2 zozpsagen das ist zo ein bizzchen der Hintergrund quasi aus dem ich komme, von dem
73 Projelt eben Open Imovation/Entreprensurship und jetzt eben daz ganze zo ein biss-
74 chen awuf die Verwaltung gedacht, geschoben.

75 I: Darf ich fragen welchen Hintergrund Sie haben, also kommen Sie aus der Verwal-
T6  tungsecke, oder eher aus dem Bereich der Politik- und Sozmalwissenschaften oder
77 nochmal etwas ganz anderes?

78  B: Ich bin tatzichlich nochimal etwas ganz anderes. Ich habe an der Hochschule der
79 Medien in Stuttgart studiert und habe da Media Publishing, alsce quasi Verlagswesen
20 im Master studiert und meinen Bachelor mit dem Schwerpunit Management gemacht.

21 I: Ah okay Aber das ist ja dann auch dieses Element was man ja auch tatsdchlich in
22 der Literatur heute findet, dazs eben auch ganz unterschiedliche Kompetenzen in der
23 Verwaltung kommen.

24 B: Genaw, das ist auch gerade bel vns im Team, wenn man jetzt vns als Digitale
25 Apgenda betrachtet, sind wir auch einfach_ ja, sebr interdisziplingr anfeestellt. Von ir-
26  gendwie. . nachhaltice Unternehmensfihring, zu Sozialwissenschaftlern, Kulturwis-
27  zenszchaftler, Informatile. . ja, auch Verwaltung, aber sehr bunt gemischt einfach.

28  I:Ichhabe dhm auch den Podeast, bei dem Sie interviewt wurden, schon angehdrt und
29  dahzben Sie gesagt, eine Zielsetzung ist eben, so dieses Silodenken sbzubaven. ..

o0 B: Genau.

91  I:...und das merkt man dann quast auch schon. . 3o von der Struldur her ist es einfach
02 zchon interdisziplings
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93 B: Genau, ja

94 I Ich wollte dann noch fragen, jetzt aktuell zind Sie glaube ich wahrzcheinlich immer
93 noch sehr digital unterwegs, mit Corona, aber wenn es wieder mglich ist und insoweit
06  es vielleicht auch jetet schon méglich ist, ist es schon auch so geplant, dass Sie anch —
97  wie es in Innovationslaboren, man kann fast schon sagen_ dblich ist — design-crientiert
98  arbetten mdchten, und sehr partizipativ?

99 B: Genau, wir haben eben diesen einen physischen Raum tatsichlich aufgebaut und
100 denauch, ich sage mal, vielleicht etwas im verwaltungs-untypischer auch eingerichtet,
101  obwohl ich sagen mmss, also das ergibt sich auch einfach so. Alzo wir sind hier gene-
102 rell, auch unzere REumlichlzeiten, sind eher verwaltungs-untypisch eingerichtet Aber
1053 aunch da... der Raum ist jetzt nicht riesig, sber es ist zumindest mal ein Start, wo man
104  gesagt hat, okay, wir machen das jetzt einfach mal wir stellen jetzt den Raum zur
105 Verfiizung. Wir haben da jetzt einfach 30 ein paar. __ ja das sind halt zo flexible Tische,
106  die kann ich alz Stehtizch nutzen, kann ich aber auch als Arbeitstizch nutzen, dass man
107 dann einfach auch irgendwo die Winde, Fenster und sowas einfach mal mitbenutzt
108 und dhm. .. Ich glavbe, das es einfach irgendwo auch wichtiz ist, einfach mal auch
109 generell die Lente dann aus threm bisherigen Arbeitsumfeld irgendwie rauszuholen,
110 mal was anderes zu sehen unabhingiz von dem Platz oder auf dem Arbestsplatz wo
111 man imimer sitzt, Wwo man itmmer itgendwie die Emails einflattern sieht, wo das Telefon
112 klingelt, dass man einfach mal sich sagen kann okay, wenn ich mich mit einer The-
113 matik auseinandersetze, wenn ich mich vielleicht mit etwas Meuem auseinandersetze,
114 dass ich das einfach mal in einem ganz neutralen Faum irgendwo machen kann wo
115 ich nicht die typische Ablenloung habe, die ich im normalen Bidroumfeld habe.

116 I Und da sind dann Sie, oder waren, wenn man sich treffen darf, vor Ort und mode-
117 rieren die entsprechenden Prozesse oder binden Sie auch da eben dann schon Vertreter
112 aus der Wissenschaft Gber die Zeppelin Universitat mit ein, oder wie ist da die Ide=?

119 B: Das kommt immer ganz darauf an, quasi was dann tatsdchlich gemacht werden
120 =zoll. Wir sind in den Formaten die wir anbieten wiirde ich zagen relativ offen. Klar,
121 am Anfang ist ez natiirlich vielleicht auch erst mal so eine Kennenlemphase, dass na-
122 tirlich irgendwie erstmal mehr von unserer Seite tatsichlich kommt und es dann zum
123 Beispiel kleinere Work Shops einfach gibt, die wir zum Beispiel selber durchfhren
124 oder aber auch groBere Workshop, die wir dann zuzammen mit der Zeppelin
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123 Universitdt durchfiihren uns aber auch, also da wo wir sagen. okay, da haben wir zel-
126 ber Expertize kinnen wir natiirlich anch das inhaltlich bezichungaweize immer me-
127 thodisch auch begleiten. Aber zum Teil da haben wir dann halt auch Méglichkeiten,
128 externe Experten hinzuzuzichen und das kommt dann wirklich immer ganz auf das
129 Thema an und zo ein bisschen darauf, was sich vielleicht die Leute wirklich winschen.
130 Also vielleicht ein zwei Betspiele: Wir haben, zwar schon letztes Jahr, da wusste man
131 guasi, ez zoll sowas kommen, da kam schon die Abteilung Scziales auf uns zu und hat
132 gesagt okay, sie méchten sich auch gerne in ihrem Bereich, in ihrem Fachbereich, mit
133 der Digitalisierung auseinandersetzen und wollen einfach mal gucken was kinnen Sis
134  tun Und méchten aber da auch gerne, die sind aufgeteilt in verschiedene Fachkoordi-
135 natoren, wo dann zum Beizpiel die Jugendhilfe-Erstanlanfitellen, also quasi verschie-
136  dene Angebote untergliedert sind und wir haben dann gemeinzam einen Workshop
137 einfach entwickelt, der jetzt mit den verschiedenen Fachbereichen, als den Fachkoor-
138  dinatoren und deren Teams durchgefiihet wird, wo man sich erstmal so an dieses
130 Thema Digitalizierung herantastet — weil das auch ein Bereich ist der, ich sag jetzt
140 mal, vielleicht noch ein bizschen weiter Weg von der Digitalizierung izt wie wir jetzt
141  zelber vielleicht —und wir da wirklich einfach mal anfangen zu sagen, okay: Was heilit
142 denn Nutzerorientierung, was bedeutet das und uns da einfach so ranzutasten wirkdich
143 mal aus Nutzersicht ob das jetzt quasi aus Klientensicht oder aus Mitarbeitersicht ist.
144  Daz anzugucken, was sind tats3chlich Probleme, Herausforderungen und da einfach
145 mal so eine erste ganz niederschwellige Ideenentwicklung geben, worans man dann
146  einfach zo ein bisschen schaven kann in welche Richtung geht es vielleicht und die
147 kinnen sich dann selber aufistellen. Dias heifit da begleiten wir methodisch die Worle-
148 shops. Wir haben jetzt aber anch, das war eigentlich ein Format was wir intern bed uns
149 angefangen haben, z0 genannte  Know-Lunches™, sozusagen die [ Wissenspausze™ oder
130 zo, was wir eigentlich gemacht haben, um uns so selber im Team zu gewissen Themen
151  aufzuschlaven wir ja ganz verschiedene quasi Fachkompetenzen haben und wir gesagt

2 haben okay, wenn es jetzt, weill ich micht .. wir hatten dann mal ein Enow-Lunch
1353 zutn Beispiel zum Thema Immaterialgiterrechte, Urheberrecht und sowas, waz bedeu-

4 tet das alles, wie hingt das zusammen und sowas... Dass einfach jemand aus dem
153 Team so 20-30 Minuten irgendwo erzihlt, um was geht es, was ist es, so eine lurze,

& halbe Stunde biz Stunde, so ein bizschen Druckbetankung macht, dass man einfach ja
137 avuch daz Wissen, was halt im Team ist. irgendwie mitnehmen kann. Und da haben wir

& gesagt okay, wenn wir das eh schon fiir uns machen und es jetzt gerade eh alles online
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139 ist, dann kénnen wir es ja eigentlich auch einfach offen machen und haben dann quasi
160  als Angebot aus dem Kreativeaum gemacht. Und dann auch zum letzten Know-Lunch,
161  da ging e dann um das APIx also Schnittstellen, warum mdchte man die haben, wo
162 findet man die, wozu braucht man die_ ... War jetzt vielleicht gleich ein bisschen ein
163  sebrzpezielles Thema fiir den ersten Know-Lunch fiir die Gesamtverwaltung, aber wir
164  haben gesagt na gut komm, und es sind sogar ein paar Leute daru gekommen. Aber
165 esszind glaub ich einfach 2o, . ja, einfach auch 20 verschiedene Angebote, auch gerade,
166  einfach zu zeigen, man kann sowas einfach auch machen und informiert euch auch
167  selber oder guckt, wo ihr ewre Information herbeliommt Weil das ist glaube ich ganz
168  wichtig, da auch einfach mal in andere Arbeitsmethoden reinrugehen oder vorzuleben,

169  vorzustellen.

170  I: Hat es denn auch was damit zu tun, vielleicht ein Stiick weit die MitarbeiterInnen
171 mitzunshmen und zu sagen okay, 30 kinnen wir uwns avch weiterentwickeln und viel-
172 leicht auch gewisse Angste, die bestimmt auch mit diesem Thema Digitalisierung in
173 der Verwaltung verbunden sind, abzubanen?

174 B: Ja, ich glaube, das izt Shm ganz wichtig. Alzo, weil letztendlich. .. Klar, ich kann
1753 mir natiirlich, oder wir kiinnen uhs auch was Schines hier ausdenken und wir kinnen
176  machen und tun und Sachen dberlegen Aber irgendwo ist es natiirlich wichtig auch
177 die restliche Verwaltung in Ulm mitzunehmen wenn man es natiirlich auch rgendwo,
178 gerade hier. auch auf .. al:o irgendwie verfesticen mochte und anch tatsichlich ir-
179 gendwo nachhaltig zu machen, alzo, dass es halt auch tatsichlich genutzt wird. Dafiir
130  ist man einfach auf die auf die restliche Verwaltung angewiesen. Deshalb glaube ich,
181  ist es extrem wichtiz, die einfach mitzunehmen und das war natiirlich auch so ein
182 Grund, weshalb man gesagt hat, oleay, man richtet 30 einen Kreativraum ein, wo man
123 einfach auch einen geschiitzten Faum hat, entweder auch Fragen zu stellen, in Work-
1234  shops reinzugehen, auch diesen, ja, diesen berihmten Kolturwandel irgendwie voran-
1383 zutreiben, irgendwo diese Fehlerkultur nochmal anders irgendwo avfzustellen. Dass
186  man sagt, okay, ich kann ausprobieren ich kann auch als Verwaltung ausprobieren
187 und ich will, sollte daz auch ausprobieren und ich muss nicht immer mit der 1000
128  prozentigen Ldsung erst ankommen woflir ich dann aber gleich acht Jahre brauche,
1239  bis ich die mal aufgebaut habe, weil das bringt dann auch keinem was.
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190 I: 'Wiirden Sie da auch so ein Element sehen, dass Sie sagen, okay, aber mit dem Ver-
191  waltungslabor trigt man dann auch einfach dazn bei, dass man gewisse, einen gewis-
192 zen Wandel der zich infolge der Digitalisierung ergibt irgendwo auch legitismiert durch
195 die Embindung von den betroffenen WNutzergruppen?

194  B: Ahm_ ja, also ich denke mal schon. Weil also letztendlich ist es ja auch.__ die ande-
195 ren Fachbereiche, alsc irgendwann - die ersten sehen die Digitalisierung wird nicht
196  mehr weggzehen und letztendlich miiszen ja auch die verschiedenen Fachbereiche dann
197  damit arbeiten Und die Arbeit soll ja auch irgendwo erleichtert werden deshalb wise
198 es eigentlich umso schéner, das dann auch gemeinsam irgendwo aufzubaven, zu gu-
199 cken okay, welchen Weg mdchte man gehen, wie soll das gemacht, also wie will man
200 ezmachen und ich glanke, dahat man zanz viele Moglichkeiten gerade jetzt noch, das
201  einfach zu gestalten Wie e dann auch einfach in die Arbeit irgendwo reinpasst und
202 nicht nachher dann_ wenn es dann irgendwie schon so viel gibt, einfach mor dravf ge-
203 setzt zu bekommen und zu sagen: so ja das ist jetzt dein Programm, mach.

204 I: Okay also der ganz wesentliche Grund, dass man sich fiir diesen Ansatz entschieden
203 hat liegt eigentlich eher in der Digitalisierung? Dass man sagt man méchte einfach
206  proaktiv handeln und da diesen Gestaltungsspielraum nutzen, den man heote hat?

207 B: Genau, alzo proaktiv quasi autzen und aber natiiclich auch uwm dann einfach hand-
208 lungsfihiz zu bleiben Ich glaube das hat jetzt natirlich irgendwo die aktuelle Lage
209 auch ganz gut gezeigt, dass man irgendwo schaven muss, dass man flexibel auch ir-
210 gendwo aufEreignizse reagieren kann daszs man irgendwo handlungsfihiz bleibt, dass
211 ich zelbstwenn ich alles schlieBen muas, irgendwie gucken kann dass ich die Haupt-
212 zachen oder die systemrelevanten Sachen einfach irgendwo aufrechterhalten kann
213 Und da, gerade da, spielt das dann natiirlich schon viel rein, dass man sagt, okay, da
214 ist halt einfach Digitalisterung so der Ansatz wo man sagt, ja.

213 I:Bei Ihnen aber das Thema wenn ich es richtig verstanden habe, kam ja das Verwal-
216 tungslabor auch aus dem Projekt Zulunfizstadt, wo sie jetzt in der dritten Phaze sind?

217 B: Genau.

218 I: Und also es ist ja dann auch, in Birgerbeteilizungsprozessen sind dann diese The-
219 menfelder defimert worden in und darunter dann auch der Themenbereich Verwaltung.
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2320 Bie zind jetzt aber inhaltlich nicht auf die Themenberaiche festgelest, die aus dem Pro-
231 ekt Zukunfisstadt hervorvorgegangen sind, also mit Mobilitdt und Bildung und Alter?

23221 B: Genau, alzo Mobilitdt, Alter/'Gezsundheit und Bildung sind quasi noch unsere dret
223 anderen Themenfelder im Projeldt Zukunftsstadt, die aber auch jeweils von quasi noch
224 mit anderen wissenschaftlichen Partmern zusammen bearbeitet werden, die andere
2313 Aufzabenstellungen haben aber natiirlich ist es so_ dass.__ also bei den einen mehr,
2316 alzo sagen wir mal beim Themenfeld Mobilitat hat man vielleicht mehr Anlenfipfungs-
227 punkte wie jetzt im ersten Blick auf Alter/'Gesundheit, obwoll das natiirlich auch im-
228  mer Punkte sind, wo es irgendwie Uberschneidunzen gibt, wo man guckt: okay, wie
2329 lann man rusammenarbeiten? Aber das ist jetzt nicht, also das sind nicht primér die
230 Punkte, die wir im Verwaltungslabor Kreativranm behandeln, sondern also da gehts
231 quasi... Oder, wir haben uns einfach spezializiert aktuell auch auf die Themen: Digi-
232 talisierung, Nachhaltishert, Elimaschutz im Allgemeinen, gerade halt vater den Ge-
233 zichtspunkten von Open und Smart Government.

234 I Und wenn Sie auf diesen also auch auf die vorhergehenden Projeltphaszen schauen
233 und auf Birgerbeteiligung, wiirden Sie sagen, dass 30 diezes Element, auch irgendwo
236  andere Anforderungen oder Erwartungen von Seiten der BlirgerInnen an die Vernwal-
237 tung oder dieses Thema, dass man vielleicht auch erwartet, dass die Sffentliche Ver-
232  waltung ein bisschen effizienter handelt und auch Gelder einspart dass das mit eine
239 Eolle gespielt hat bei dem Wunsch danach daszs auch die Verwaltung ein Themenfeld
240 wird, was behandelt wird?

241  B: Ich glaube, s geht da viel so auch um das Thema auch Transparenz, das einfach
242 reinspielt wo ich sage, wenn ich natiirlich irgendwo mit offenen Daten arbeite, habe
243 ich natirlich ne viel hihere Transparenz wie ich es jetzt teilweise habe und das st halt
244 prade zo ein Punkt ja auch ans dem Bereich Open Government, wo man sagt, okay,
245 das ist irgendwo sehr entscheidend. Und das war halt auch so der der Punkt, den man
246 halt auch aus der Birgerbeteilizung quasi mitgenommen hat, gerade dieser Wonsch
247 nach einer Beteiligung, Transparenz und wenn ich das aber nach anfien lebe, muss ich
242 ja auch irgendwo intern Furechtbommen und mich dementsprechend anfatellen dass
249 ich dberhaupt so nach aufen reagieren karnn. Und von daher ist es da glaub ich ganz
230 wichtig einfach auch diese interne Perspeltive mitzunelmen. Und deshalb quasi die
231  Uberlegung, oder die Idee, sich damit quasi nach intern zu beschiftigen.
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232 I: Und das ist aber quasi zo in der Form jetzt im Fuge von dem ganzen Projekt ent-
233 sztanden uvnd — also 2015 waren Sie ja noch nicht in Ulm — aber es war jetzt kein Ge-
234 danke, alzo ez war wirklich so dieze Vision, die man entwickelt hat und nichts was
233 man zchon im Kopf hatte als man sich 2013 auf die erste Phase beworben hat?

236  B: Nein, daz auf keinen Fall Also man hat im Zulunfisstadt-Projelt 2015 wirklich
237 erstmal angefangen ganz viele Themen zu sammeln. Da war ich tatsichlich noch nicht
238 da, da sind aber, ich glaube, es sind dber 400 Ideen, die da einfach mal zuzammenge-
230 tragen wurden in verschiedenen Biirger-Workshops. In der zweiten Phase dann_ oder,
260 ich weill nicht genan, wann ez geclustert wurde, anf jeden Fall sind dann diese zanzen
261  Ideen in Themengebiete quasi unterteilt worden, Wir hatten. . in der zweiten Phasze
262 waren es glaube ich noch acht oder sechs Themengebiete, Themenfelder quasi, wo
263  man dann auch geclustert hat, priorisiert hat und dann auch erste Prototypen gebaut
264  hat und dann in der dritten Phasze dann tatsdchlich sich dann halt auf 4 Themenfeldar
2653 konzentriert hat und daraus quasi auch dann Reallabore aufgebaut hat, in den genann-
266  ten Themenbereichen eben.

267 I In den genannten Themenbereich nehmen .. also Sie haben jetzt quasi in den ande-
268  ren drei Bereichen diese Reallabore. Ich glaube, bei Alter und Gesundheit hatten Sie
269 [im Podecast] diese Wohhung erwihnt, die Musterwohtiung zum Beizpiel und eben
270 dann fiir den Bereich Verwaltung dieses intern ausgerichtete Verwaltungslabor.

271 B: Genaw, ja

272 I: Haben Sie da irgendwelche Abgrenzungen oder bestimmte Konzepte bei der Benen-
273 nung oder ist das eher offen?

274 B: Von was jetzt genan?

275 It Alzo zwischen Verwaltungs- und Reallabor. War das was, waz Sie jetzt eher so in-
276  tem einfach beschloszen haben, das so zu benennen, weil man das auch besser unter-
277 =zcheiden kann oder sind Sie da rangegangen und haben gesagt, in dieser Publikation
278  zind diese Kriterien ...7

279 B: Nein, das izt das ist glaube ich immer 20 eine schwierige Begriffsdefinierung.
280  Und ich glaube, das gerit dann auch oft einmal irgendwo. .. ja tatsichlich durcheinan-
281  der in den verschiedenen Kommunikationskanilen, genauso ist das bei uns auch mit
282 _Ist das jetzt ein Themenfeld, ist das jetzt ein Anwendungsfeld ein
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28%  Anwendungsbereich, ist es ein Themenbereich? Letztendlich versuchen wir halt die
284 Bachen, die wir uns jetzt auch fiir die dritte Phase vorgenommen haben, umzusetzen,
283 die Leute einzubezichen und einfach gut uwmzusetzen. Und ich glaube ja, dass es jetzt
286 tatsBchlich fiir eine Benennung ist, ist._. dann vielleicht nicht ganz so relevant hoffe
287 ichmal

288  I: Ja. wir hatten ja vorhin schon lurz angesprochen, dass es eben mit der Benennung,
289 dass es auch viele gibt. Bei mir kommt es eher daher, dass ich ja auch in der Hausarbeit
290 versuch, nachzuwvollziehen warmum man jetzt diesen Ansatz gewhlt hat Und deswe-
201 gen wiirde mich auch interessieren so, ich sag mal - vielleicht als Gedankenspiel - war
202 =zchon bei der Bewerbung um die dritte Phaze der Férderung abaehbar, dass Sie die
293 auch bekommen werden beziehungsweise, was hitte man gemacht, wenn man die

294 nicht bekommen hatte? Hatte man diese Ansitre trotedem weiterverfolgt?

203  B: Also, ja, auf jeden Fall. Wir hatten_ ich glaube, es waren ja in der zweiten Phase
206  noch so um die 20 Zukunftsstidte oder sowas, von daher, Vorhersagen kann man das
297 zchlecht machen, ob das klappt cder nicht. Aber wir hatten schon innerhalb, oder wir
208 fiir uns, auf jeden Fall gesagt: selbst wenn es die Férderung nicht gibt, dass wir auch
299 diese Ansitze weiterverfolgen oder zumindest die Ansitze, die man einfach ja jetzt
300  auch ausgearbeitet hat.

301 I Und das dann auch mit der Strultur von dem Eeal- und Verwaltungzlabor?

302  B:Ich glanbe, das hitte man sich dann tatsBchlich nochmal anschavnen miizsen. Wir
303  haben ja jetzt auch einfach die ganz unterschiedlichen Partner und auch die wissen-
304  zchaftliche Begleitung dabed, die uns ja da quasi in den Projelkten auch einfach so un-
30F  terstitzen bezichungsweise da mit dran arbeiten tatsdchlich. Und wie das dann tatsdch-
306  lichhdtte oder wie das ausgesehen hitte, ob man da auch gerade diese. . wie stark das
307  dann vielleicht ausgeprigt wire .. ich glaube, das kann ich jetzt ehrlich gesagt nicht
308  szagen weil das ist natiirlich avch immer die Frage, was kriegt man dann fiir Mittel avs
309  dem Haushalt? Das zind ja immer so Vorhersagen, die man dann auch nicht wirklich
310 treffen kann.

311  I: Aber wenn so diese grundsitzliche Uberzengung da war, dass man das weiterver-
312 folgt oder auch weiterverfolgen wiirde, wenmn es jetzt keine Forderung von Seiten des
313  Bundes gibe, dann hre ich da irgendwo raus, dass es zumindest politisch zewollt ist,
314 dass Sie auch im Haus auch hier auf der politischen Ebene die Unterstiitzungs haben?
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313 B: Ja, das auf jeden Fall. Alsoc unzer Oberbiirgermeister, der Herr Cziach, gerade die
316  Digitalisierung uwnd Nachhaltigheit, das sind ja avch einfach so die Themen, die er
317  einfach stark vorantreibt.

318 I: Und das ist Konzens auch innerhalb vom Gemeinderat oder gibt es auch welche, die
319 das kritisch sehen?

320 B:Im Groflen und Ganzen wiirde ich schon zagen, dazs es Konszens izt dass man zich
321  damit auseinandersetzen muss, dass man gucken muss, wie geht man mit den verschie-
322 denen Dingen um_ Natiirlich ist es immer wichtig, irgendwie dariiber zu sprechen: was
323 will man_ was will man nicht und da gibt es vielleicht auch, glaube ich, immer unter-
324 szchiedliche Meinungen irgendwie. Aber das ist ja. glaube ich, auch ein wichtiger Pro-
323 zess, der irgendwie zu filhren izt Ja, was will man mit Digitalisierung? Wollen wir

326 jetzt irgendwie fiberall im Stadtgebiet Kameras hinh@ngen, oder nicht?

327 I:Ich hab avch gesehen Sie haben dieses LoRaWAN und ja. da war ich dann schon
328 erstaunt . also ich konnte jetzt nicht sshen dass das sebr kontrovers diskutiert worden
329 zei oder Zhnliches und, das ist jetzt eher so mein privater Kontext, aber ich hatte vor
330 zwei Tagen mit einem Freund gesprochen, der aus einem kleinen Dorf im Schwarz-
331  wald kommt und dort im Gemeinderat gibt es eine Riesenaufregung um eine einzige
332 3G-Antenne Und msofern war ich nengierig, oder es hat mich interessiert, ob sowas
333 dann Punkte sind, die eben doch irgendwo auf Widerstand stoBen, alzo Gberspitzt for-
334 muliert, dass es eben vielleicht auch Gruppen gibt, die sagen: wir wollen nicht nochimal
333 ein Labor haben oder wir wollen keine LoEaWan-Sensoren iiberall in der Stadt haben,
336  oder ob eben das doch sehr, sehr umfassend unterstiitzt wird, und man sagt wir wollen
337 daz=a?

33% B: Alzo die, sagen wir mal, 3G-Diskussion, die gibt ez schon auch hier in Ul und da
339 gibt es glaube ich immer die verschiedenen Gruppen, die daffir oder dagegen sind. Wir
340 haben uns bei uns, also LoRaWAN ist nochinal ein bisschen anders aufgebaut wie 5G,
341  also ich hab ja mit LoRaWAN, von der Funldechnologie her ist es ja so, dass ich ein-
342 fach zehr kleine Daten dafiir aber fiber sehr weite Distanzen schicken kann TUnd
343 dadurch, dass ich halt auch nur zehr kleine Daten habe, alzo das heifit, ich kann zum
344  Beizpiel einen Zustand Gbermitteln, ich kann eine Temperatur Gbermitteln, aber ich
343 kann keine Bilder, ich kann keine Videos, ich kann keine Aufhahme oder irgendwas
346  ibermitteln, szondern wenn, maximal einen Lautstirlkepegel also quasi eine
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347 Dezibelzshl, wie laut war ez — und viel mehr krieg ich dariiber gar nicht Gbertragen.
348  Von daher hat man damit eigentlich auch dieses ganze Thema was Datenschutz und
349 auch Strahlung etc. angeht das ist da einfach schon in dem Sinne einfach durch die
330  Technologie, wie sie ist, auch ausgeklammert TUnd bei uns einfach . der Ansatz ist,
331  dariiber dann natlirlich auch zu informieren. das ganze begreifbar und erlebbar irgend-
332 wie zu machen und verstandlich auch einfach das nach anfien zn kommunizieren. Da-
333 fir haben wir, also gerade fiir das ganze Thema rund um LoRaWAN haben wir, weil
3534 das natiirlich auch bei uns in der Zulunftsstadt ein grofes Thema ist, mit dem wir
333 arbeiten, haben wir dann noch zusitzlich im letzten Jahr einen Innovationswetthewerh
336  ausgeschrieben, wo man quasi hier am Weinhof, wo einmal wir naticlich sitzen aber
337 was auch so ein Platz quasi hier in Ulm ist, gesagt wir mdchten gerne so einen Schau-
338  garten haben LoBaWAN. Den hat dann eine Ulmer Firma gewonnen der ist jetzt auf-
330 gebautund auch eréffhet wo einfach jetzt hier verschiedene Sensoren quasi ausgestellt
360  zind, wo dann. .. da hangt jetzt auch ein relativ grofes Display, wo gezeigt wird, erst
361  mal: was misst dieser Sensor, die Daten dargestellt werden und das Ganze halt auch
362  einfach ein bisschen eklért wird, was macht das denn_ und sozusagen zeigt, dass man
363  auch mal sehen kann: wie sieht denn =0 ein Sensor aus? Wie funltioniert der, was kann
364 der, was kann der nicht? Und das tatzichlich irgendwo auch als Schavgarten, Experi-
365 mentierfeld irgendwo fiir die Birger, fiir Wissenschaft, Wirtschaft aber auch genauzo
366  fiir die Verwaltung darzustellen und da halt viel auch iber Offentlichkeitsarbeit zu
367  gehen zu informieren zu zeigen.

368  I: Wo ja eigentlich wieder dieser Punlt mit der Transparenz im Spiel kommt den Sie
369  vorhin schon erwihnt hatten?

370 B: Genau. Und wir hatten dann zum Beispiel auch im JanwarFebroar, am Anfang des
371 Jahres, hatten wir noch eine Auvsstellung hier, das ist so ein Avsstellungsraum, den
372 man bespielen kann hier in der Stadtmitte. wo wir emnfach ja unsere Themen mit denen
373 wir arbeiten, einfach in der Ausstellung aufberertet haben und verschiedene Worle-
374 shops angeboten haben, Vortrige et cetera, um halt auch 20 Sachen einfach mal. .
373 einmal wm natirlich rgendwo in die Diskussion zu treten auch mit den Biirgerinnen
376  und Birgern aber auch genauso einfach mal Maglichkeit zu haten, sich zu informie-
377 ren, zu schaven was passiert, was ist geplant.
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37% I Ja damn wiirde ich jetzt nochmal zu den Griinden kommen. Wir haben jetzt im Prin-
379 zip schon zwei angesprochen, die fiir diesen Anszatz mit dem Verwaltungslabor spre-
380  chen: so vor allem die Transparenz und die Digitalisierung, oder generell vielleicht
381  diese Anforderungswandel im Zusammenhang mit dem Wandel von Informations-
382 und Kommunikationstechnologie. Und dann wollte ich Fragen ob 8ie auch irgendwo
383 =zehen dass die Tatzache, dass es im privaten Seldor schon viele Innovationslabors
384 gibt, oder auch im Sffentlichen Sektor, inwiefern das eine Rolle spielt?

383  B:Ja wir haben vns natirlich. . alzo einmal, natiirlich sieht man, dass es irgendwo ein
386  Ansatzist Ich glavbe, es ist nicht der ausschlaggebende Punkt beziehungsweise haben
387 wir uns natiirlich selber anch verschiedene Beispiele einfach angeschaut, was funktio-
38% niert und was funlktioniert nicht? Und da kam natiirlich dann schon auch ravs, zo ge-
389  rade dieser Punkt, okay, so einen eigenen geschiitzten Faum mal zuwr Verfigung zu
300 stellen, dass man auch mal aus diesem. aus seinem Arbeitsumfeld quasi ranskommt,
301  irgendwie an einen neutralen Ort kommt wo man vielleicht mal seine Scheuklappen,
3092 die man sich irgendwie fiber die Zeit irgendwo auch ein bisschen aufarbeitet, einfach
393  malablegenkann .. Und ja, dass quasi schon ein Punkt ist, der oft heransgestellt wurde
394 oder der positiv irgendwo auch immer genanmt wird und das glaube ich dann schon so
30%  ein Punkt ist zu sagen okay, da setzt man an Auch glaube ich, dieser Punld, nochmal
306  zusagen man hat irgendwie . ja, einfach mal was ein bizszchen anders zu machen, um
397  das mal auch aufrubrechen. Weil, ich weill nicht, ob ez —wenn ich sowas einfach durch
398  normale Schulungen zum Beispiel anbiete — ich glaube, das passt einfach nicht so gut,
300 weilich trotzdem dann in diesem Verwaltungs. .. ich mchte jetzt nicht sagen  Troft"™
400 aber trotzdem in dieser Verwaltungswelt irgendwie drinbleibe und so ein bisschen die-
401 zes aufbrechen, einfach mal was anderes zu sehen irgendwo glaube ich wichtig dst
402  Einfach zu zeigen, was geht Obwohl man natfirlich da avch mit beachten muss: ein-
403  fach nuor, weil ich jetzt dann einen fancy Faum habe, wo ich vielleicht ein paar Post-
404 Ist kleben kann und ein paar Sitzsicke drin stehen habe heilit das noch lange nicht,
403 dass wir automatisch dzon aof einmal irgendwo azil und modern werden, sondern dass
406 ez immer darauf ankommt, was man dann daraus macht und was dann tatsSchlich anch
407 drin vmgesetzt wird. Und wenn ich das natiirlich nicht habe, oder auch nicht die Be-
402  restschaft habe, oder das Commitment, das Engacement, diesen Raum auch zu beleben
409 und da drin zo arbeiten, dann bringt mir auch der best-ausgestattete, schénste Faum
410  nichts.
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411 I Aber solche belannten Vorbilder wie beispielsweize in Danemark es gibt ja einige
412 bekannters Labore, dieze Vorbilder sind dann schon belannt?

413 B: Genau.

414 I: Und bei Thnen, jetzt so ein bisschen im Sonderfall Ulm, Sie kannten ja dann schon
413 eimige eigene Ansdtze auch wenn sie vielleicht nicht so nach innen orentiert waren

416 wie jetzt der Kreativraum.
417 B:la

418  I: Das heift, es geht aber auch schon eher zo0 in eine Richtung, auch mal zu sagen,
419 gkay, wir, haben jetzt hier was Neuves, und das nehmen wir quasi erstmal bewusst aus
420 der normalen Organization raus, damit es sich auch weiterentwickeln kann und dann
421 =zchaut man imwieweit man das dann wieder zuriick, quasi, Gibertragen kann in die nor-

4323 male Organisation.

423 B: Genaun. Das ist tibrigens auch die Frage, die wir auch oft gerade bekommen haben,
424 oder die, glaube ich am Anfang vielleicht auch fiir manche gar nicht so klar war, ist,
421%  warum miissen wir denn jetzt noch was aufbauen, wenn wir das Verschwirhaus ha-
426  ben? Ez gibt ja im Grunde schon eine enge Verknmipfung auch mwischen Stadt und
427 Verschwirhaus. Und auch zum Beispiel andere Stidte wie Herrenberg, die dann ja
428  avch ins Verschwirhaos gekommen sind, sich avch erklfren lazsen haben und dann
4319 wieder gegangen sind und alles umgesetzt haben Und dass aber, dass das natfirlich
430 gut funktiontert, wenn ich generell schon, also wenn ich da auch in der Verwaltung
431  die entsprechenden Leute habe, die sagen, ich mochte das jetzt machen, ich brauch das
432 unbedingt und da weil ich, da sind die Leute, die kinnen das. Also gehe ich da jetzt
433 hin und hole mir meine Duckbetankung und habe aber auch selber noch irgendwies
434  Engagement und méchte das auch tatsfchlich und sonst was und mache das dann ein-
433 fach Und was wir aber zemerlt haben ist, okay, das Verschwirhavs kann vielleicht
436  fiir den sehr typizchen oder was heillt. .. fiir einen Verwaltungsmenschen vielleicht auf
437 den ersten Blick leicht Gberfordernd sein, weil das da natiirlich 3h schon ein groffer
438  Eulturschock vielleicht 1st. Und von daher hatte man also... klar, die Idee war, flir
439 Verwaltungsverhiltnizze auch nochmal mit demn Kreativraum etwas Neues zu haben,
440  aber jetzt auch nicht zo fremd oder so anders. .. dass man halt auch irgendwo fir die
441  Verwaltung nochmal einen eigenen Fauwm aufbaut und dann einfach sagen kann_ okay,
442 die... Und was man natiirlich auch hatte, das Verschwérhaus ist natiirlich eher zo
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4453 etwas, was durch das das digitale Ehrenamt dann gegen Abend bespielt wird. Das ist
444 dann natiirlich schwierig mit der Verwalthing zusammenzubringen wenn ich, weil ich
443 nicht bis fiinf oder zo da bin und die, die im digitalen Ehrenamt sind selbst bis fiinf
446 auf der Arbeit sind und danach ins Verschwirhans kommen.

447 I: Und spielt da eventuell auch mit rein, also ich sage mal, die Verwaltung ist ja dann
442  doch auch einfach sehr stark rechtlich geprazt und auch viele Prozesse sind rechtlich
449 geprist, dass man sagt die Verwaltung selbst weill am besten wo vielleicht so eine
430  Art rote Linien zind, ab denen ich mich kreativ nicht mehr anstoben kann, weil ich
451  einfach gesetzlich den Spielraum nicht habe?

452 B: Also das 15t 8hist, glaube ich, schon auch ein Pualt, aber ich weild nicht, ob das so
433 das Hauptthema ist. Klar ist dass wenn man sich dann . also, ich glaube, das ist eher
434 zo der Bereich wenn ich dann tatsBchlich in [eistungen gehe und gucke wie mochten
455 wir die digitalizieren — izt da wirklich eine Unterschrift notwendig, muss ich das per
456  Post einreichen? Da bin ich natfirlich an gewissen rechtlichen Vorgaben auch gebun-
457 den Aber ansonsten glaube ich. zibt es da schon auch ganz viel was man irgendwis
458  machen kinnte.

430 I: Okay. Und dann vielleicht noch eine, ich saz mal fast schon ketzerische Frage: Der
460  Ansatz mit den Laboren, war das was, wo Sie gesagt haben, das war jetzt von Seiten
461  des Bundesministeriums auch schon gewollt, also wenn man den Labor-Ansatz wihlt,
462  bekommt man Geld, wenn man ihn nicht wihlt, ist kein Geld da? Gibt es so eine ge-
463  wisse Tendenz oder hat das bei Thnen eine Rolle gespielt?

464  B: Ob das jetzt bei uns tatsichlich eine Rolle gespielt hat weif ich nicht und ehrlich
463 gesagt, bin ich mir auch gerade nicht sicher, wie tatsichlich die Ausschreibung in dem
466  Sinne, also ob es zum Beizpiel eine Vorgabe gab, ob man jetzt in Reallabore rein geht
467  oder nicht, da muss ich sagen das weil ich tatsachlich nicht Was man schon merkt,
468 st naffirlich, dass man sagt: Okay, man kriegt halt diese Lenchtturmprojelde gefordert
469  und fir die Zeit der Férderung ist es auch allez gut, aber gerade diese Projelde dann
470  avch so aufrustellen, dass sie danach auch weiter funktionieren, dass sie nachhaltig
471  wettergefiihrt werden kénnen_ ist natiirlich irgendwo extrem schwierig. Und es sind
472 gquasi immer diese Lenchtturmprojelde. fiir die man Geld belkommit, aber letztendlich
473 avch vielleicht zum Teil noch sehr viel Basziz einfach. .. also zagen wir mal, fiir gute
474  Basizsachen kriegt man keine Fordeming, die aber zum Teil auch sehr wichtig wiren.
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475 I: Das stmnmt. Ich dachte jetzt auch da eher zo ein bizschen an die Zukunftskom-
476 mune@BW und ich glaube, da war der Ansatz schon vorgegeben oder sehr gewollt
477  Haben Sie denn Labore, ich denke jetzt mal so an das Testfeld, wo die Férderung schon
478 ausgelaufen ist und kinnen Sie da etwas dazu sagen, wie es dann weiterzing?

479 B: Ja, also das Testfeld, das EU-Projeld. das iat tatsBchlich jetzt fertig, das ist —wann
4380  war das? - ich glaube im Juni 2019 war das Projelt abgeschlossen und da ist jetzt auch
481 z0 der Fall gewesen, wir haben natiirlich geschaut, wie kinnen wir das weiterfishren,
482 wo kénnen wir es sinnvollerweize irgendwo ansiedeln hatten da viele Gesprache auch
483 mut der Techmischen Hochschule hier in Ulm, mit denen wir auch das Projelt quasi in
4284  Kooperation aufoebaut haben, wo wir auch mal mit den Studierenden von denen auch
435 dann tatsEchlich zusammengearbeitet haben. So an sich, konkret, besteht abduell. .
486  also wir selber bieten jetzt keine Trainings mehr an_ Ich glaube, das ist in dem Fall
487  aber auch tatsichlich nicht unzere primire Aufrabe zewesen, jetzt weiter immer auch
488  die Trainings, das Entrepreneurzhip-Training, daz wir angeboten haben, weiter anzu-
439 bieten Sondern wir wirkdich geguckt haben, wie kriegen wir diesen Gedanken von
490  Open Innovation auch irgendwo in die Region rein und ich glaube, da haben sich jetzt
491  auch, zum Teil einfach mit der Hochschuole Ulm, auch einfach so noch ein paar Ko-
492 operationen entwickelt, dann anch mit den Unternehmen die wir beteiligt hatten, dass
493 man da auch gesagt hat, okay wir arbetten quasi weiter in unserer Fakultit mit diesem
404  Unternshmen rusammen, dass einfach an Fallstudien arbeiten und so weiter und so
493 fort Und da hat man halt diesen Gedanleen einfach irgendwo in der in der Region
495  etablieren oder stirken kinnen.

497 I: Okay, das heilft dass man dann auch einfach Kooperationen hat die daraus hervor-
498 gehen und diesen Inmovationsgedanken implementieren und das dann insofern auch
499 kein Problem war, dass das Labor zeitlich begrenzt war.

00 B:la

301 It Okay, ich schaue mal anf meine Fragen Aber ich glaube, ich bin soweit durch.
302 Deswegen wire einfach noch meine Frage, ob es noch irgendeinen Punbt gibt ans Threr
303 Sicht, wo Sie sagen, der ist super wichtig, den haben wir noch nicht angesprochen?
304  Genan, als ob Thhen noch etwas einfallt?

303 B:Ich glaube nicht Mir wiirde zumindest spontan jetzt gerade auch nichts einfallen
306  glaubeich Ja
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307 I Oder ob es vielleicht noch irgendwen gibt, wo sie sagen — alzo ich kann das jetzt
308  nicht so genau abschitzen Sagen Sie, es gibt noch jemanden mit dem ich sprechen
300 solite, oder ist es einfach so, dass Sie quasi alles reprisentieren was es in der Stadt
510 Ulm dazo gibt?

311 B: Also zumindest, was das Verwaltungslabor angeht, den Kreativramm, ist das so, das
312 l3oft eigentlich alles dber mich.

313 I: Okay, super. Dann wiren das alle meine Fragen gewesen

314 B: Ja cool. Wire es denn méglich, die Hanzarbeit auch im Nachzang zu bekommen?

313 Das wire cool.

316 I Klar, wenn sie benotet ist, kann ich die Thnen gerne zubommen lassen. Ich werde
317  auch das Transkript von dem Interview mit Thnen beiffigen ich weild nicht, ob Sie das
3128  wvorher sehen wollen?

319 B: Nein ich glanbe, das ist nicht notwendiz.

320  I: Und ich habe auch den Podeast schon transkribiert und avsgewertet, nicht dass Sie
i zich da wundern, das wire dann auch mit dabei.

322 B:Das passt auf jeden Fall, das steht ja Sffentlich zur Verflizung.

323 I: Genau, dann schicke ich Thnen das gerne. Ansonsten vielen Dianle dass Sie sich die

324 Zeit genommen haben das war sehr spannend.

313 B: Gerne, ich bin dann natiirlich gespannt, was hinten ranslommt als Ergebniz. Haben

326 Sie dannnoch andere Labore, die Sie jetzt quasi aus anderen Kommunen oder Stadten?

327 I: Nein, fiir diese Arbeit ist es jetzt nor die Stadt Ulm. Ich denke, es wire schon span-
328  nend, diese Grinde, aus denen die Labore entstehen, auch anhand anderer Labore zu
510 iiberpriifen aber es ist eben eine Seminararbeit und von daher dachte ich, ich fange

330  mal mit einem Labor an.

331 B: Ja Ich denke. was man durchauns auch noch alz Grund festhalten kann, ist eben
332 auvch, das Wiszen zu Themen avs der Digitalisierung in die Verwaltung reinzubringen.
333 Gerade zum Beizpiel durch die Know-Lunches oder Workshops, das hatten wair ja auch
334  angeschmitten aber da einfach auch, als reine Wissensvermittlung zum Teil einfach
333 auch, das izt glaube ich, auch ein Punlt, wo man sagt, ja.
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336 I Ja vielen Dank damit habe ich quasi noch einen weiteren Punkt. Super, dann halte
337  ich mal die Aufhahme an.
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Anlage 4: Der Kreativraum im Verwaltungslabor Ulm - Interview mit Sabrina
Richter

Podcast Kommunale Digitalisierung™

—t

SCHMITT: [...] [00:28] Im Mai 2020 hat die Stadt Ulm inmitten der Hochzeit der
Corona-Pandemie einen Kreativraum in threm Verwaltungslabor erdfthet Ulm konnte
50 in den letzten Jahren immer mal wieder auch mit Innovation in der kommunalen
Digitalisierung auf zich aufmerkzam machen und daher wollte ich jetzt anch mehr dar-

PO U |

[

iiber erfahren was genan in einem Kreativraum innerhalb eines Verwaltungslabors vor
zich gelit. Diese Fragen wird mir hewte die Projeltleiterin Sabrina Fichter beanbworten,
sie 15t seit 3 Jahren bei der Stadt Ulm und arbeitet hente in der kommunalen Geschafis-
stelle der Digitalen Agenda Ulm. Hallo Frau Richter.

[T = Y

9  RICHTER: Hallo Herr Schmitt.
10 SCHMITT: Ich griifie Sie, Frau Richter. Freut mich, dass Sie da sind.
11  RICHTER: Vielen Dank fiir die Emnladung.

12 SCHMITT: Ja, sehr geme. Frau Richter, Sie bringen meine Phantasie aber ganz schin
13 durcheinander, mit dem was Sie machen. Ein Labor, ein Kreativraum — wie darf ich
14 mir das alles vorstellen? Sprechen Sie mit mir in einem weiflen Kittel, umgeben mit
15 irgendwelchen chemischen Instrumenten und stehen in einem Eawm mit ganz viel bun-
16  ter Farbe an den Winden?

17 RICHTER: Nein, so ist es nicht. Von daher auch extra, oder, der Hauptname Krea-
12 tivraum - um es eben ein bizschen von dieser weilien Kittel Laboratmosphére abzu-
19 bringen, zondern tatsichlich eher den physizchen Baum, den Kreativraum ein biss-
20 chen kreative Gedanken ein paar andere Gedankeen wie man die vielleicht sonst in
21 der Verwaltung oder die Vorstellung in der Verwaltung, hat, ja in den Vordergrund zu
22 stellen

23 SCHMITT: Ja, das klingt sehr spannend! Dia wollen wir nachher auch mal ganz in-
24 tensiv drauf eingehen was bei ithnen alles stattfindet und was sie mit dem Labor, mit

[FEAFENPEN,

% Podcast verfiigbar unter: https://podmailer.com/podcast/kommunale-digitalisierung/der-kreativraum-im-verwal-
tungslabor-ulm-interview- sowie https://open.spotify.com/episode/79yjJdLhULhDmDdneMRrn4, zuletzt abgerufen
am 08. Oktober 2020.
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23 dem Verwaltungslzbor und dem Kreativranm auch anfangen machten. Aber fangen
26 wir vielleicht mal ganz vorne an. Das Verwaltungslabor gibt es jetzt zeit diesem Jahr,
27 aber ich nehme mal an die Vorgeschichte ist natirlich bisschen langer als mor Mai
28 2020. Was waren denn so damals die grofiten Heransforderungen fiir die Stadt Ulm,
20 als es so zum ersten Mal in der Verwaltung damum ging, sich mit Digitalisiering ans-
30  einanderzuzetzen?

31 RICHTER: Ahm ja, Digitalisierung ist ja schon, in Ulm, schon lange ein Thema, oder
32 eines der Kernthemen ja auch. Bei uns jetzt konloet, und auch bezogen auf den Krea-
33 tivraum hat das ganze natiirhich angefangen mit dem Projeld Zulmnftsstadt Ulm 2030,
34 wasja auch ein Projeld ist das schon seit 2013 eigentlich anch lEuft, was ein Wetthe-
35 werb war vom BMBF oder auch ist und wo wir jetzt eben in einer der Phasen zind,
36 [3:17] wo wir gesagt haben, okay, auch bezogen auf die Verwaltung méchten wir uns
37 da wester mit Digitalisierung auseinandersetzen und gerade so dieses bekannte Silo-
38  Denken was man itner ja auch in den Verwaltungen hat, und was es auch in Ulm
39 einfach gibt, aufrubrechen. Und. ..

40  SCHMITT: Und Sie hatten, sorry, ich wollte Sie an der Stelle nicht unterbrechen. Ich
41  wollte mur noch eine Frage an dieser Stelle auch direkt reinwerfen. Sie hatten mir vor-
42 hin gesagt, Sie haben sich 2013 fiir den Wettbewerb Zulmnftsstadt ja auch beworben.
43 Wasz waren denn damals die ausschlaggebenden Griinde dafiir, dass die Stadt sich darn
44 entschlossen hat?

45  RICHTER: Ich muss sagen, das war auch schon. .. 30 lange bin ich selbst noch gar
46 nicht bei der Stadt Ulm und ich hab da die ganz anfinglichen Zeiten auch natiirlich
47 nicht direld mithekommen. Aber natiirlich ist es ein Thema wo man sich irgendwo
48 anseinandersetzen muss und weil man glaub ich auch gemerlt hat oleay, es ist einfach
49 ein wichtiges Thema, diese Digitalizsierung geht auch irgendwie nicht mehr weg, da
30 kann man glaube ich machen was man will. Sie ist da vnd sich da auch fidihzeitiz mit
31  auseinanderrusetzen was bedeutet das, was kann man machen was kann man aber
32 auch den Birgerinnen und Birgern irgendwo bieten in der Stadt - &hm sich mit dem
33 Thema auseinanderzusetzen, friihzeitis zu schaven, wo soll es hingehen, das ist, glaube

34 ich, extrem wichtig.

35 SCHMITT: Ich habe jetzt gelesen, Sie sind jetzt seit 3 Jahren bei der Stadt Ulm. Was
36  haben Sie denn in der ZFeit jetzt schon erlebt, mit welchen Lkonkreten
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37  Herausforderungen man sich im Bereich der Digitalisiening denn auseinandersetzen
38  méchte Alz:o Sie hatten vorhin das Silodenken in der Verwaltung schon erwihnt, aber
39 da gibt es ja bestimmt noch mehr Punkte. [3:13]

&0 RICHTER: Ja, genau. Also es geht. .. oder bezichungsweize. .. ich selbst bin ja in der
61  in der Geschaftsstelle Digitale Agenda und bei uns zeht ex eben sehr stark darmm zo
62  gucken wo soll ez irgendwo auch hingehen also so ein bisschen Ideenschmiede fiir
63 die Stadt zu zein, fiir die digitalen Strategien, fiir den digitalen Wandel. Auch digitale
64  Losuagen zu erproben und tatsichlich mal auszutesten und das auch eben in unseren
63 Projelden austesten Und wir wollen einfach schaven welchen digstalen Mehrwert wir
66  fiir den fiir den Alltag den Biirgerinnen und Biirgern einfach bieten kinnen: Was gibt
67 es da fir Mittel, was gibt es fiir Technologien, welche kann man einsetzen. welche
68  bringen wirklichen Mehrwert, welche nicht? Und ich glaube, da gibt es ganz viele
60 techmische Maglichkeiten Aber da auch wirklich zu gucken, was macht auch Sinn_ da
70 muss man auch glaub ich zelber als Verwaltung schanen was kann man machen was
71 kann man einzetzen, wie sieht es zus. Und auch zelber erstmal viel lernen. [06:33]

72 SCHMITT: Und Sie haben zich ja mit dem Konzept der Zukunftsstadt 2030 so Leit-
73 planken wiirde ich vielleicht mal formulieren korrigieren Sie mich bitte, wenn ich da
74 falsch liege, so eine Art Leitplanken gesetzt "Wie kann ich mir das vorstellen, also was
73 fir Ziele verbergen zich denn hinter der Zulunftzstadt 2030 in Ulm? [06:38)

76 RICHTER: Ja genau, also wir haben gesagt wir wollen quasi die_.. oder. .. das Ziel
77 der Zukunftsstadt ist erst mal so eine nachhaltizge digitale Stadtentwicklung mit Biir-
T8  gerinnen und Birgern zu gestalten. Dias heift, zu schaven, wie kann man ressourcen-
79 effiziente digitale Technilk so einsetzen? Bei uns geht es eben viel darum um das
20  ThemaLoRaWAN auch zum Beispiel von daher steht die Zukunftsstadt ja auch unter
21  dem Motto , Nachhaltigkeit digital mitgestalten - Internet fiir alle™. In der Zukunfis-
22 stadt arbeiten wir ja konkret in insgesamt 5 Themenfeldern - das ist Alter'Gesundheit,
23 Bildung, Mobilitt, Verwaltung und auch Kommunilbation - wo wir halt verschie-
24 dene . uns mit verschiedenen Fragestellungen beschifticen Also bei Alter/'Gesund-
23 heit zum Beispiel: Wie kann ich 1anger selbststindiz zu Hanse wohnen bleiben? Und
26  das ganze sind einfach Themen, die auch zuzammen mit der Biirgerschaft entwickelt
27 wurden, also die Zulunftsstadt, das Zukunfrastadt-Projekt, ist sehr partizipativ. Das
28  heibt es wurde von Anfang an in vielen Workshops zusammen mit Blirgerinnen und
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20  Biirgern, mit der Verwaltung, mit der Wirtschaft und der Wissenzchaft zusammenge-
90  arbestet, [8:20] geschaut, was sind die Themen, die die Leute beschaftizen, was ist
91  thnenwichtiz. Und darauf abgestimmt dann eben immer konloreter zu werden und Pro-
921 totypen zu entwickeln und jetzt eben in diesen verschiedenen Fragestellungen weiters,
93 ja, Lisungen zu finden

94  SCHMITT: Das klingt jetzt nach einem ordentlichen Aufrizs, den die Stadt da betrie-
93 ben hat Fangen wir vielleicht mal ganz vorne an. Sie hatten vorhin gesagt, Sie haben
06  eine ganze Fethe von Beteiligungskonzepten aof die Strafle oder in die Stadt gebracht.
97  Wie haben Sie das bei sich vor Ort umgesetzt, also wie konkret haben Sie die Biirge-
98  ritnen und Biirger, Unternehmen, Hochschulen. .. Wir haben Sie die in Ul beteiligt,
99 ganz konkret, und was fiir Ergebnisse haben Sie da auch herausbekommen?

100  FICHTER: Alsc das war so in der ersten und zweiten Phase vor allem in der Zu-
101 lunfrsstadt, wo eben ja Gffentliche Workshops quasi stattgefinden haben, wozu ein-
102 geladen wurde, gemeinzam diskutiert wurde. Es wurden auch grifiere Biirgerwerkstat-
103 ten gemacht, die wir zum Beispiel an zwel Tagen durchgefiihrt hatten, wo wir ganz
104 wverschiedene Thementizche hatten wo wirklich gemeinsam diskutiert wurde, Themen
105 definiert wurden um da also auch ein bisschen rauszufinden, was brennt irgendwo
106  oder was sind o die Lagerfener? Quasi: dber was wird gesprochen, was interessiert
107 die Birgerinnen und Birger oder eben die Wirtschaft, die Wissenschaft, was ist fiir
108 die interessant und worum wird es gehen einfach?

109 SCHMITT: Und was hat gebrannt bei den Leuten unter den Nageln?

110 RICHTER: Jadas sind letztendlich die Themen, die wir jetzt sozusagen in der dritten
111  Phase behandeln Also da ging es jetzt zum Beispiel eben darmim wie ich lEnger selbat-
112 =tindig zu Hause wohnen bletben Lann und welche digitalen Maglichleiten oder wel-
113 che digitalen Techniken gibt es denn zum Beizpiel, die mir erm&glichen, 1anger zu
114  Hause zu bletben, die mich dort im Alltag unterstiitzen kdnnen. [10:34] Wir haben ja
115 dann noch dasz Thema Bildung, wo sozusagen der Wunsch aufleam und der Gedanlee,
116  Menschen quasi mit in die digitale Welt zu nehmen. Also zerade bei den Blteren Men-
117 =chen, die vielleicht auch teilweize Hemmnisse haben vor dem Digitalen, weil es ir-
112 gendwie was ist, was man nicht so kennt. Wie kann ich quasi die Leute mitnelimen in
119 die Digitalisierung, ohne dass sie Angst haben und sozusagen die Digitalisierung von
120 unten mit aufbaven und die Leute eben zu befihizen. Also e mnss glaube ich keiner
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121 wiszen wie das alles technizch funlktioniert und man muss keine grolle technizche Ah-
122 mung dann letzrtendlich haben, aber vielleicht so ein gewisses Bauchgefihl - das eine
125 ist got, das andere ist vielleicht weniger got - das kann mir helfen, da so eine Befihi-
124 gung zu haben. Auch dass die Leute, oder die Biirgerinnen und Birger, auch wissen,
125 manche Techniken vielleicht auch einruschitzen [12:00)]

126  SCHMITT: Sie haben jetzt schon zweimnal daz Thema genannt, Sltere Leute davon
127 zuiberzeugen, dass sie von der Digitalisierung auch profitieren kdmnen. Ich kann mir
128 vorstellen dass gerade bei so einer Fielgruppe - das ist jetzt nicht despeltierlich ge-
129 meint an der Stelle - dass man bei diezen Leuten wahrscheinlich mit einer guten Power-
130  Point Prisentation wahracheinlich nicht sehr weit kommt, sondern dass man da wviel
131  mehr mit Haptik auch arbeiten sollte. Wie bereiten Sie denn gerade solche Themen
132 wie zum Beispiel  langer zuhavse Leben durch Digitalisierung™, wie bereiten Sie so-
133 was auf, damit das die Menschen auch verstehen und vielleicht auch fiir sich selber
134 anch ein Stick weit adaptieren kinnen?

135 RICHTER: Ja ez ist die Frage wo iiberhaupt, also ob man iberhavpt irgendwo, egal
136  welchen Alters, jemanden mit einer guten PowerPoint Prasentation fiberzeugen kann
137 Aber in dem Fall ist es gerade so, dass wir einfach versuchen, die Sachen irgendwo
138 erlebbar zu machen. In dem Falle ist es zum Beispiel so, dass gerade eine Musterwoh-
139 nung aufoebant wird. Wir arbeiten ja da, also in allen Thernenfeldern auch im Krea-
140 tivraum dann, mit wissenschaftlicher Begleitung zusammen, mit wissenschafilichen
141  Partnern zusammen, und da wird eben eine Musterwohtong aufzebant, wo man dann
142  auch sich anschaven kann, was heilit das denn, wie sieht es aus... Wie ist es dann
143 wielleicht auch mal das auszuprobieren? Und das, glaube ich, einfach auch sichtbar zu
144 machen.

145 SCHMITT: Was finde ich in zo einer Musterwohnung, was sind da so technizche
146  Gimnicks, die man da vielleicht auch eingebauot hat?

147 RICHTER: Alzo die die Wohnung an sich wird quasi gerade aufzebaut, da lauft auch
148 derzeit ein Wetthewerb, wo es eben darum geht, auch die verschiedenen Techniken
149 eben, ja oder... verschiedene Techniken quaszi kennenzulernen tber, ob das jetzt Un-
130 ternehmen sind, ob das Start-TUps zind, die da auch sich ja quasi melden kdnnen, mit-
131  machen kdnnen. .. und da wird dann so. .. das folgt jetzt dann auch noch in der in der
31 Zulunft Wir haben ja noch ein bisschen Zeit in unserem Projekt
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133 SCHMITT: Das stimmt. Sie haben vorhin gesagt, avs der Zulmnfisstadt 2030 ist ja
154  dann auch ein Digitalisierungskonzept entstanden der Stadt | Nachhaltigheit digstal
133 pgestalten - Internet der Dinge fiir alle™. Da i3t ja mit dem Schlagwort Internet der Dinge
136  auch schon mal wieder so ein Buzz Word der Sffentlichen Digitalisierung ja auch ge-
137 fallen. Was verbirgt sich denn hinter diesem Digitalisierungskonzept in Ulm? [14:56]

158 RICHTER: Also das das ist quasi das Motto, unter dem unser Projelt Zukunftsstadt
1539 2030 steht und mit | Internet der Dinge fiir alle®, es ist eben so, dass. . in Ulm gibt es
160  jaein zehr gut ausgeprigtes LoRaWAN Netz und von daher schaven wir eben wie wir
161  diese Technologie auch in den verschiedenen Themenfeldern bet uns einbringen kon-
162 nen und wie wir die Technologie nutzen kénnen, ja, auch einen Mehrwert ravszuzie-
163 hen Ob das jetzt zum Beispiel in dem Bereich Mobilit#t 1st, wo wir schaven wie kn-
164  nen wir iber LoBEaWAN Mobilitatsdaten zum Beispiel erheben und da, wie kann man
165  diese Daten dann auswerten und wie kann man auch diese Daten dann zum Beispiel
166  nutzen wm Stadtplanung zu machen? Dass ich auch sagen kann, oder im konkreten Fall
167  arbeiten wir im Bereich Mobilitdt im Zulunftsstadtprojelt daran dass ein Fahrrad-
168  stinder mit Sensoren ausgestattet werden zoll, der die Belegung von einem Fahrrad-
169  stinder misst. Da kann man natfirlich erstmal sagen,  okay, dann weil ich, wie viele
170  Falurider in diezem Fahrradstinder stehen”™, da kann man sich iberlegen jetzt dberle-
171 gen obdas weltbewegend ist oder nicht. Aber trotzdem kann ich sagen, wenn es darum
172 geht in die Stadtplanung zu gehen und zu dberlegen. wo brauche ich Fahrradstinder,
173 kanm ich zagen: okay, ich stelle diesen Fahrradstinder mit diesen Sensoren mal an
174 einem Standort hin und kamn gucken, ist da wirklich ein Bedarf da oder nicht™. An-
173 zomsten ist es vielleicht, wo passt das gut hin, wo hat er Platz oder der hat vielleicht
176  am lautesten geschrien ,ich brauche da unbedingt einen Fahrradstander®, aber ist es
177 tatsichlich einfach mur das Bedirfiis von einer einzelnen Person oder 13t das wirklich
178  ein Bediirfiis von ganz vielen Persenen? Und dann macht es natfirlich auch Sinn dort
179 einen Fahrradstinder zum Beispiel hinzustellen und da dann eben mit diesen Daten zu
120  arbeiten und diese Technologien dann fiir diese Zwecke avch zu mutzen. [17:20]

181 SCHMITT: Ich glaube, datengestiitzte Stadtentwicklung oder auch datengetriebene
182 Stadtentwicklung, davon versprechen sich ja ganz viele Stadte auch wirklich was. Und
123 das haben Sie jetzt auch schon auch sehr eindriicklich beschrieben, wie das im Einzel-
124 fall auch awssehen kann Haben Sie denn schon Beispiele, alse war das jetzt... mit
185 diesem Fahrrad zum Beispiel, ist das ein konkreter Case, den Sie in Ulm jetzt auch
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186  =zchon haben? Und dann gibt ez da auch noch weitere Sachen die Sie entweder schon
187  fix geplant haben oder die auch schon vmgesetzt wurden? [17:32]

1832 RICHTER: Also der Fahrradstinder i3t quasi aktuell ein Prototyp, der getestet wird,
189  der aktuell noch bei der Hochschule in Ulm steht, um da erste Testdaten zu sammeln
190  oder, ja, auswertet und Planung ist. den dann hoffentlich bald irgendwie gegen Herbat
191  danm auch in in die Stadt tatsfchlich rein zu stellen und da auch Erfahming einfach zo
192 zammeln Und ansonsten ja, sind wir schon avch. .. oder versuchen wir immer wieder,
1953 auch neves auszuprobieren und zu testen, welche Sensoren man sonst noch einsetzen
104 kann Wir haben dafiir zum Beispiel auch aktuell ein LoRaPark aufgebaut, an dem
195 einfach mal auch verschiedene Sensoren ansgetestet werden scllen. Also da sind Sen-
196  =oren derzeit zum Beispiel fir Wassertemperatur, fiir Bodenfeuchte, eine Wettersta-
197 tion, die LoRaWAN betrichen werden, wo es dann natiirlich auch fiir eine Stadtver-
108  waltong darum geht zu lernen clay, wie gehe ich mit diesen Diaten um? Was kann
199 man vielleicht ranslesen. was kann man nicht rauzlesen. das ist. glaube ich, auch immer
200  manchmal gar nicht zo einfach wie man sich daz vielleicht vorstellet. Was sind dann
201 tats3chlich irgendwelche Grenzwerte, wie soll ich, wie werden diese Daten interpre-
202 tiert oder auch nicht? Und, ja, von daher geht es auch glaube ich, viel selber auch
203 erstmal damm_zu lernen [19:40]

204 SCHMITT: Und zo ein Senscr zur Messung der Bodenfeuchte. .. an welcher Stelle in
2053 der Stadt bringt der einen Mehrwert, was versprechen Sie sich zum Beispiel von so
206 einer Messuns? An welcher Stelle in der Stadt knnte man da dberhaupt sinnvoller-
207 weise eine Bodenfeuchte messen? [20:00]

202  RICHTER: Genau bei uns ist es jetzt zum Beispiel so, dass wir die Bodenfeuchte an
209 einem Baum messzen und wehn man das dann natiirlich anschant, okay, das ist jetzt der
210 eine Baum, aber wenn ich daz dann natirlich auf die ganze Stadt irgendwie auslege,
211 kriegt das natiirlich noch mal ganz andere Dimensionen. Wenn ich weill, ich kann da-
212 it viellescht viel ressourcenaffizienter meine Baume giefien und kann auch bedarfs-
213 gerecht meine Biume giefien und kann damit dann vielleicht Wasser einsparen oder
214 eben ihnen auch Waszser geben, wenn sie dann einfach das Wasser auch bendtigen.
215 [20:47]
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216  SCHMITT: Das heifit doch etn Stiick weit auch schon wieder Klimafolgenwandel,
217 hm, Klimawandelfolgen, so0 mum ist das glaub ich richtiz, sind hier entsprechendes
218 Thema

219 RICHTER: Genau, alzo das kommt hier auf jeden Fall mit dazun. [21:00]

220 SCHMITT: Wir haben jetzt ganz viel driiber gesprochen wie es draufen in der Stadt
221 aupszieht, alzo LoFRaWAN, was man auf dravfien auf der Strafe aussieht, oder im G-
222 fentlichen Faum auch einsetzen kann aber das Verwaltungsabeor und der Kreativraum
223 beschaftigen sich ja wahrscheinlich auch viel mit Verwaltungsarbeit ja auch an sich.
124 EKommen wir doch mal auf den Teilbereich zu sprechen. Ich nehme an_ das Onlinezu-
213 gangsgesetz wird ja wahracheinlich auch ein Thema dieses Threr Bemiihungen an der
226 Btelle sein, aber ich will jetzt auch gar nicht vorgreifen. Was waren denn die Ziele, die
227 Bie sich gesetzt hatten als irgendwann die Stadt gesagt hat: | So, wir machen jetzt mal
228 ein Verwaltungslabor®?

229  RICHTER: Ahm ja, also wie Sie schon richtiz pesagt haben, wir machen. .. wir oder
230 awvch als Digitale Agenda sind wir natiirlich sebr danach gerichtet auch nach aullen zo
231 szchauven, Richtung digitaler Stadtentwicklung eben zu schaven. Aber natlitlich braucht
232 man auch den internen Teil und wir kdnnen das natfrlich auch nicht alles irgendwie
233 alleine machen sondern man ist natiirlich auch auf die gesamte Stadtverwaltung ange-
234 wiesen, weil Digitalizierung in dem Sinne ja auch einfach ein Querschnittsthema ist,
233 was man nicht alleine machen kann, da kommt man glaube ich nicht weit. Und von
236  daher war da einfach die Uberlegung da, die Themen irgendwo auch in die Verwaltung
237 remnzutragen und, ja. so ein bizschen diesen beriihmt-beriichtisten Kulturwande] auch
238 anmustofen dass man zich eben auch mal mit neven Themen auseinanderzetzt, dass
239 man schaut, wie gehe ich jetzt mit Sensordaten wm, mit denen ich ja vorher wahr-
240 scheinlich nicht ganz so viel zu tun hatte, was braucht es denn dafiir, wer misste alles
241 beteiligt werden. .. und das irgendwo mal uater einem Hut zu bekommen und da mal
242 wielleicht ein paar andere Arbeitsmethoden auszuprobieren, einen offenen Ansatz zu
243 wihlen und irgendwo auch dieze interdizziplinire Fusammenarbeit zwischen den Ab-
244 teilungen zu stirken was dann wieder auf dieses Silodenken bisschen anspielt, da ein-
243 fach das aufzubrechen und bereichsiibergreifend einfach zu arbeiten.

246 SCHMITT: Und auf was fiir ein Feedback bei Thren Kolleginnen und Kollegen stoflen
247 Bie, wenn Sie jetrt sagen so Ich komm dbrigens aus dem Kreativraum vnd du
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248 Sachbearbester, du hast schon 13 Jahre hier gearbestet, du weillt genan wie der Hase
240 1Euft aber jetzt komm doch mal zuo mir in den Kreativraum und dann stellen wir deine
230  Arbeit auf den Kopf™. Ist das so ganz falsch wie ich das jetzt gerade beschrieben habe
231 oder wie treten die Kolleginnen und Kollegen aus der Stadtverwaltung da gegeniiber
232 Thnen und dem Kreativraum avch auf?

233 RICHTER: Ich glaube, hinrugehen und zu zagen: _So, das gefillt uns jetzt nicht™ ist
234 glaub ich nicht so der paszsendste Ansatz und ist auch auf gar keinen Fall das, was wir
235 wollen mit dem Kreativraum. Sondern es geht, ja, so ein bisschen damum diesen Raum

236 fir Interaktion zv schaffen, den Raum fiir Dialog zo schaffen und, ja. sich auvszutau-
2537 schen und voneinander zu lernen ist glaube ich ganz entscheidend und da stéft man
238 glaub ich auch auf auch ganz offene Ohren Weil wenn schon alles wunderbar lanfen
239 wilrde, weil ich nicht ob man das dann briuchte. Vielleicht wir ez dann auch super,
260  aber jeder hat irgendwo etwas, wo man sagt, da kdnnte man vielleicht was besser ma-
261  chen cder warnm lauft ex denn so wie es so [Euft Und von daher 1st, glaub ich, schon
262 die Bereitschaft da, anf jeden Fall zun zagen: | Olaay, wenn ez da jetet waz gibt, wo wir
263 uns auch mal mit solchen Sachen auseinandersetzen kdnnen, ist das schon positiv.

264  SCHMITT: Sie haben ja jetzt im Mai diezen Jahres damit losgelegt, wenn ich das
263  richtig gerade noch im Kopf habe und Sie wurden dann direlt auch wieder ausge-
266  bremst von einer globalen Pandemie Deswegen nehme ich an. so richtig viel im Labor
267  oder eben kreativ, konnten Sie wahrscheinlich bizsher noch nicht machen. Wie haben
268  Sie denn darauf reagiert, dass also physisches Vor-Ort-Arbeiten jetzt plotzlich eben
269  dann doch nicht méglich war, nach wahrscheinlich einer ganz ordentlichen Veorberei-
270 tungszeit?

271  RICHTER: Ja, alzo klar, haben wir uns das natiirlich ein bisschen anders vorzestellt
272 und auch viel am FEaum selber ircendwo gearbeitet, oder uns Gedanken dazu gemacht,
273 was dann natirlich irgendwo bisher nicht ganz so zum Einsatz kam und wir uns dann
274 natiirlich genavzo auch erstrnal umstellen muossten und anpassen mussten wnd gesagt
273 haben _okay, wenn es halt jetzt nicht im physischen Faum geht und wir uns nicht so
276  treffen kinnen dann machen wir das ganze jetzt online™. Und von daher haben wir die
277 Sachen, die wir dann schon geplant hatten, also gerade die Erdffaung auch selber, on-
278 line stattfinden lassen und geschaot, wie kinnen wir, wie schaffen wir es, im Work-
279 shop das auch so zu gestalten dass wir vielleicht nicht nur ein Vortrag haben, sondern
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280 wie kénnen wir auch rusamimen arbeiten. [Wir] haben das dann tiber ein Videckonfe-
281  renztool gemacht und hatten dann noch ein weiteres Tool mit dabei, wo man dann auch
282 zozusagen online, ja, abstimmen konnte, wo man il Infos schreiben konnte, wo man
283 Meinung schreiben konnte, wie so der _virtuelle Post-it”™ und das wuorde auch wirdich
284 gut angenommen und hat auch, finde ich erstaunlich gut fonltioniert und war durch-
283 aus posthiv dberrascht, dass dann auch die Offenheit dazu bestand, da mitzumachen,
286  zich darauf einzulazsen, das ganze auch online stattfinden zu lassen.

287  SCHMITT: Und zu welchen Themen konnten Sie sich da jetzt in den letzten Wochen
288 jetzt bereits schon austanschen, was waren da 2o die Topics, die Sie da in den Mittel-
289 punkt gestellt haben? [28:04]

290 RICHTER: Alzo wir hatten_ .. bei der Eréffhung ging es hauptsichlich auch erstmal
291 darum den Kreativraum zusammen vorzustellen und zu sagen: Was ist das, was haben
202 wir uns da fiir Gedanken dariber gemacht, was wollen wir mit dem Eaum dberhaupt
203 und dann aber auch genauso, Ehm nochmal die die Meinungen oder die Ideen auch,
294 vondem Kollegen und Kolleginnen einzuholen. Weil wenn wir natirlich dariiber spre-
293 chen, wir mbchten das geme irgendwie alles gemeinzam machen wnd partizipativ lau-
206  fenund. . ist es finde ich auch genauso richtiz zu sagen: | Okay, was, wo sind denn
207 die Erwartungen von den Kollegen und Kolleginnen an dissen Eaum was wilnschen
298 =i zich, wie stellen zie sich das vor, wie wollen sie in diesem Faum arbeiten* Weil
299 ich glaube, das ist einfach irgendwo auch wichtiz, damit irgendwo auch eine Akzep-
300  tanz dafiir da ist, dass man das auch mit selbst gestalten kann. Von daher, da haben wir
301  uns natiiflich mit beschafhst und dann waren es jetzt zu Baginn erstmal auch einfach
302 =0 ein pasr kKleinere Themen, mit denen wir uns dann auseinandergesetzt hatten Wir
303  hatten dann, so ein bisschen nach dem Format | von der Venwaltung fir die Venwal-
304 tung™ uns noch mit der IT-Abteilung zusammengetan und hatten einen kKeinen Work-
303  zhop zum Thema Service BW und den Universal-Prozessen zemacht, die es ja dann
306  auchnen gab, wo man einfach auch die verschiedenen Abteilunzen oder Fachbereiche,
307  die ja auch davon betroffen sind, von den Universal-Prozessen, zusammen eingeladen
308  [hat] und einfach mal gemeinsam vorgestellt: | Was ist das jetzt, was kann man damit
309  machen was bringt es? und dann einfach auch mal gemeinzam fachbereichsibergrei-
310 fend einfach in den Austansch zu gehen verschiedene Erfahrung mal auszutanschen,
311 was l5uft gut, was 13uft vielleicht nicht so gut [30:03]. Und ich glaube, das izt einfach
312 schon sehr wertvoll, einfach mal gemeinsam daniber zo spreu:hen_|
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313 SCHMITT: Und Sie hatten vorhin auch erwihnt, Sie sind mal mit den mit den hitar-
314 beitern die konnten auch grundsitzlich sich zo diesem FRaum, zo dieser Idee, auch
313 Zufiern und haben da mit Sicherheit ja auch Feedback gegeben, wie stellen sich denn
316  die Kolleginnen und Eollegen vor, was sagen die denn_ wie eine solche Einnichitung
317 die Arbeit in der Stadtverwaltung auch beeinflussen kann Haben die da auch sehr
318 konkrete Erwartungshaltungen, vielleicht auch Befirchtungen gefulfert?

319 RICHTER: Ich glaube, eine Erwartung ist tatsichlich, dass dann auch. .. also dass das
320 nicht nur ebwas ist, wo geredet wird oder wo wir vielleicht irgendwie schon ein paar
321  Pos-its an Winde kleben, sondern wo dann tatsichlich auch was bei ranskommt. Das
322 ist, glaube ich, schon so ein Hauptthema, wo man sagt, Ok, wenn wir auch da die Zeit
323 remninvestieren, was natlirlich also auch genauso der Anspruch auch 1st, dass man hin-
324 ten alzo dass man jetzt endlich auch irgendwo Verinderung sieht und dass man etwas
331%  merlt dass es Verinderungen auch gibt, oder positive Vergnderung.

316 SCHMITT: Und was haben Sie denn jetzt schon in der jetzt in der Pipeline zich vor-
327 gestellt, welche Punkte mdchten Sie denn jetzt in der in der ndchsten Zeit auch ange-
328  hen, alzo welchen konkreten MNutzen machten Sie denn mit diesem Raum auch erzeu-
329 gen? Oder ist das eher 30 in einem allgemeinen Fahmen bisher, dass Sie sagen  okay,
330 wir haben jetzt diezen Raum_ wir arbetten auch damit und wir lassen uns_ weil wir jetzt
331  noch ganz am Anfang stehen eher noch mal so ein bizsschen treiben und schaven mal
332 wohin wir dann kommen®™? Oder ist es schon 30 ein handfester Zeitplan mit konboreten
333 Zielen die auch erreicht werden sollen? [32:13]

334 RICHTER: Ich wiirde zagen das ist so ein bisschen was von beidem Also einmal
333 gibt es nafiirlich auch Themen die jetzt zum Beizpiel auch au: der Zulnfiestadt her-
336  auvskommen wo wir sagen okay, die und die Themen méchten wir gerne auch von uns
337 aus einfach antreiben. Zum Beispiel das Thema Biirgerbeteiligung ist so ein Thema,
33%  oder Open Data oder eben das Internet der Dinge. Wissensmanagement. [32:45] Also
339 einfach gewisse Themen die von uns aus natiirlich kommen und wo wir von uns selber
340  zagen dazuméchten wir. .. dazu bisten wir Workshops oder Veranstaltungen an. Aber
341  avch genauso sind wir offen fiir die Themen, die sozusagen so reinkommen, reinflat-
342 temn oder wo Bedirfhisse entstehen. Das war zum Beizpiel so, da bin ich auch gerade
343 mat der Abteilung Soziales dzbei, da kam von denen der Wunsch einfach auf, Digita-
344 listerungzworkshops durchzufiibren mit den verschiedenen Fachkoordinatoren, um
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343  mal zu schaven okay, wie kann diese Abteilung als Bereich selber auch voranschreiten
346  im Bereich der Digitalisierung? Was gibt es da fiir Maglichleeiten was bringt Nutzen?
347  Und da haben wir uns dann zusammengesetzt und einfach ein Format entwickelt, um
348  daerstmal ja, kennenzolernen was sind vielleicht Probleme, Heravsforderungen. Ein-
349 mal auf Seiten der Mitarbeitenden, aber auch genauso sich mal in die Klienten sich
330 remsuversetzen und zu schaven, wie sieht das denn von dieser Sichtweize aus? Und
3531  daraus wird jetzt nach und nach quasi entwickelt, ja, welche Lésung oder Ideen dann
332  eben auch umgesetrt werden kinnen.

3 SCHMITT: Also stelle ich mir das so vor, wie 30 ein Prozessmanagement an der
34 Btelle, dass also die Ablaufe, die klassischerweize zwischen Client und Verwaltung,
33 gber auch innerhalb der Verwaltung stattfinden, dass die — mehr oder weniger — jetzt
mal auf den Kopf gestellt werden, durchgecheckt werden, wo sind vielleicht Optimnie-
muagsmdglichkeiten, wo kinnen wir vielleicht auch birgerfrevndlicher werden. Stelle
ich mir das gerade richtig vor, oder habe ich da gerade ein ganz falsches Bild vor

-
Augen?

360 RICHTER: Ja, also ich wiirde schon sagen, dass das eigentlich ganz passend ist. Alzo
361  es kommt halt immer wirklich 30 ein bisschen drauf an, was auch so, wenn es jetzt
362  guasi von der Verwaltungsseite direlt kommt, was da vielleicht die Fragestellung ist,
363  oder mit welchem Thema sie kommen Aber grundsitzlich geht es natfirlich schon
364  [damum], so zu gucken olay wo kinnen wir vielleicht Prozesse effizienter gestalten,
363  wie kinnen wir auch nutzerorientierter werden, einmal natiirlich auch innerhalb der
366  Verwaltung, aber auch genauso fiir die Biirgerinnen und Birger.

367 SCHMITT: Mit diesem Verwaltungslabor in dem Ereativraum haben Sie auch einen
36%  Bereich abgedeckt der, glaube ich, in ganz ganz vielen Verwaltungen als Problemstel-
369  lung, oder ich nenne es tal ein bisschen neutraler Herausforderung, ja, auch identifi-
370 ziert ist: namlich irgendwie dieses Innovationsmanagement in einer Verwaltung zu
371 organisieren Was wiirden Sie denn anderen Verwaltungen, egal ob jetzt grol oder
372 llein was wiirden Sie denmen empfehlen wenn die gerade vor dieser Simation, vor
373 dieser Herausfordemung stehen? Wie 18sst zich so ein Prozess moderieren oder wie
374 l3sst er zich insgesamt organizieren, ohne dazs man Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
373 erstmal vor den Eopf stalit, sondern sie mitnimmt und auch die Kompetenzen, die ja
376  da sind, die auch in so einem Transformationsprozess auch mit aufhimmt Was fiir
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377  Erfahmngen haben Sie da, welche Ideen, welche Ratschlige kinnen Sie da auch an-
378 deren Kommunen mitgeben? [36:34]

379  RICHTER: Alzo ich glaube erst einmal vorab, gibt es dazu keine Musterldsung, oder
380 wenn wire ich auch sebr froh wenn ich noch eine bekbomme. Aber ich glaube es zeht
381  erstmal auch darom, wirklich viel selber einfach mal auszuprobieren, auszutesten und
382 zelber zu lernen und dann einfach auch die Kollegen und Kolleginnen einfach mitzu-
383 nehmen und zu kommunizieren. Und das auch einfach auch so darzustellen und zu
384  =agen was man irgendwo arbeitet, was passieren soll. Da die Leute einfach mitneh-
383 men nicht dass es 30 ne. . das ircendwie so0 ne Ungewissheit entsteht,  was machen
386  wir denn jetzt da, was denken die sich jetzt schon wieder aus?”. Und das ist auch so
387  ein Punkt, wo wir gesagt haben, weil es ist ja auch so, dass in dem Kreativraum eben
388 won den Kolleginnen und Kollegen die Sachen selbst erarbeitet werden sollen also es
380 ist jetzt nicht zo, dass jemand mal zu uns oder in den Kreativraum komint und sagt,
390  _Ich hitte das und das Problem, jetzt macht mal und prasentiert mir eine schdne L&-
391  zung” Sondern, dass quasi... oder dass im Kreativraum einfach der Prozess begleitet
302 werden kann und aber trotzdem die Lasung, oder die Ideen selbst erarbeitet werden.
393  Und das hilft dann natirlich auch enorm, oder das mimmt dann automatizch die Leute
394 it und erhdht auch vielmehr die Alzeptanz, dann_ wenn es tatsfchlich Verinderun-
393 gen gibt. Und anszonsten ist es glaub ich extrem wichtig, ja, wie gesagt, ausprobieren,
306  Erfahrungen sammeln auch von diesen Erfshrungen dann erzihlen, sich gerne auch
3097 mit anderen Laboren oder ja auch mit uns quasi in Kontalt setzen und einfach mal
308  driber sprechen: Was 15t gut gelaufen, was schlecht gelanfen was fanltionsert, was
300 funlticniert vielleicht nicht? Ich glaube, da hat man. .. das ist immer sehr got von an-
400  deren Erfahmingen auch zu lernen nochmal. [39:02]

401 SCHMITT: Vielen Dank Fraw Bichter, das war ein hervorragendes Schlusswort.
402 [39:08].
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