Gemeindedmter im Corona- Stress https://www.pressreader.com/article/281788516280880

Gemeindeamter im Corona- Stress

Auch kommunale Einrichtungen und Bezirksdmter mussten sich in der Kri-
senzeit neuen Herausforderungen stellen. Eine Karntner Studie untersucht,
wie die Anpassung in den unteren Verwaltungsebenen gelungen ist.

Der Standard - 3 Juni 2020 - Alois Pumhosel

In der Corona-Krise hatten und haben sich Bezirke und Gemeinden besonderen Herausfor-
derungen zu stellen. Amtswege mussten umgestellt, Verwaltungsabldufe neu organisiert
werden. Neue Aufgaben kamen hinzu, um gefdhrdete Gruppen zu schiitzen. Wie ist es den
Amtern in Osterreich dabei gegangen? Dieser Frage sind Forschende der FH Kérnten ge-
meinsam mit Kollegen der Deutschen Universitdt fiir Verwaltungswissenschaften Speyer in
einer Studie nachgegangen.

Wissenschafter rund um Rahel Schomaker, Professorin fiir Volkswirtschaftslehre und Ver-
waltungswissenschaft an der FH Kdrnten, haben in einer OnlineUmfrage im April und Mai
Riickmeldungen aus 91 Gemeinde- und Bezirksamtern gesammelt. Ein Grof3teil der Ant-
worten kam von Biirgermeistern, Bezirkshauptmdnnern und Personen in Leitungsfunktio-
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nen. Die Studie baut auf einer Untersuchung auf, die sich schon einmal auf den Umgang der
Gemeinden und Bezirke mit besonderen Situationen konzentrierte: Darin ging es um die
Herausforderungen, die die Fluchtmigration ab 2015 an diese Verwaltungsebenen stellte.
Ein zentrales Ergebnis der neuen Studie zeigt, dass die Bewadltigung der damaligen Heraus-
forderungen in der aktuellen Krise eine positive Nachwirkung hatte — Strukturen von da-
mals konnten in starkem Ausmalfl in der CoronaKrise reaktiviert werden. ,,Zum einen geht
es dabei um Netzwerke mit zivilgesellschaftlichen Akteuren, erkldrt Schomaker. ,,Damals
haben diese Akteure beispielsweise die ehrenamtliche Betreuung von Minderjahrigen
libernommen. Jetzt konnte man etwa bei der Organisation von Einkaufsdiensten auf diese
Akteure zuriickgreifen. Zum anderen geht es aber auch um die Netzwerke mit weiteren
Amtern, die sich damals formell oder informell gebildet hatten und die nun beim Informa-
tionsaustausch halfen oder kurzfristigen Zugriff auf Personalressourcen gewahrten.*
Insgesamt gab man sich in den Amtern gut gewappnet fiir die Krise. Eine Mehrheit von 85
Prozent sah, dass sich in der Corona-Zeit ,,die Leistungs- und Innovationsfahigkeit der
Kommunalverwaltung‘“stark oder sehr stark bewiesen hat.

Man geht aber auch davon aus, dass Arbeitspldtze wegfallen und dauerhafter wirtschaftli-
cher Schaden entstand. Profitiert hat die digitale Kommunikation: 40 Prozent glauben et-
wa, dass es kiinftig mehr digitale Leistungen fiir Biirger gibt.

Zu den stdarksten Strukturveranderungen, die die Corona-Zeit brachte, zahlen neben den
neuen Kommunikationsarten der Ausbau des Krisenmanagements oder flexibler einge-
setzte Mitarbeiter.

Unterstiitzungsbedarf sehen die Befragten bei Personal und Finanzmitteln, aber auch in
sozialen Bereichen wie Alten- oder Kinderbetreuung sowie in Anleitungen zu besserer
Kommunikation mit Biirgern und Medien — gerade kleine Gemeinden seien mit der Krisen-
kommunikation iiberfordert.

Ebenso stehen Mittel fiir Gesundheitsamter und Spitdler, Wirtschaftsférderung und Ver-
besserung der Information auf der Wunschliste. Es konne nicht sein, dass Amtsleiter Infor-
mationen aus Medien beziehen miissen, weil formelle Kandle fehlen, bekam Schomaker et-
wa zu héren. Man fiihlte sich alleingelassen und ergriff allenfalls Eigeninitiative. ,,Ahnlich
wie schon bei der Jugoslawien-Krise oder der Fluchtmigration von 2015 haben Amtsleiter
und Biirgermeister ihre Bereiche informell vorbereitet — also nicht systemisch, sondern
abhangig vom Erfahrungswissen Einzelner", sagt Schomaker.

Die Studie soll Vergleiche ermoglichen und — auch in internationaler Dimension — Lern-
prozesse anstof3en. Auch ein Vergleich zu Deutschland ist in Arbeit. ,,Wir sehen etwa, dass
Osterreich die besseren Ausgangsbedingungen in der Zusammenarbeit mit nichtstaatli-
chen Akteuren hat", verrdat Schomaker dazu. ,,Und auch im Bereich Digitalisierung war der
Umstellungsbedarf in der Krise erstaunlicherweise weniger hoch.*
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